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Deﬁmzlone della controversxa .
_Slg ra’ / Sky Italla s. rl

R1f GU14/465/ 17.

E -.:_: I Dmgente della Segretena del CoReCom della Stc:lza

., 'la legge 14 novembre 1995, n, 481 recante “Norme per la concorrenza eln regolaz;one. -
" dei servizi di pubblica utzlzta Isntuzzone dell ’Autorzta dz regolazzone dei servizi a’z'
pubbhcaf unlzta” - : . : ‘ .

la legge 31 lugho 1997, n. 249 recante “Istztuzzone dell Mutorzta per le garanzze nelle

o comumcazzom € norme sui s;stemz delle telecomumcazzom e radzotelevzswo -

11 decreto leglslatlvo 1 agosto 2003 n. 259 recante “Codzce delle comumcazmm
' elettromcke

- _%}4‘1. .
B

N la legge regmnale 26 Marzo 2002 n. 2 successwamente modxficata ed mtegrata ed in ‘
e pamcolare Tart. 101 che ha ‘istituito il “Comztato Regzonale per le Comumcazzom della .
Regzone Szczlmna” (Co Re Com ), oo

g
N

: Taceordo quadro tra ]'Automta perle Garanzze nella Comumcazaone la. Conferenza delle B
. Regioni e delle vamce Autonome e la Conferenza dei’ Pres*zdentz delle Ass*emblee
. -Legxslauve delle Regzom € delle Provmce Autonome del 28 novembre 2017;

lart 5 lettera ) della Convenzwne tra I'AGCOM ¢l Co. Re. Com Szczlza per lesermzmni

* - delle funzioni delegate in tema di comumcazmm in vigoere dal 01 [01.2018, con la quale,
- ai sensi dell'art. 22 coinma 1 del. “Regolamem‘o in materia di procedure di risoluzione -

delle controversze ira operatori di comunicazioni elettromche ed utenti” allegato A della, E

o " Delibera . 173/07/CONS del- 19 aprile 2007 (& segmto “Regolamento ", J’Autorzta ha
h delegato i Co Re, Com. Szczlm al!a deﬁmzzone a’elle controversze d1 oui all art 2 del
“Regolamento : . C :

11 “Regolamenro in materm a’z procedure dz nsoluzzone delle corztroversze fra operaton- -

- dz comumcazzom e!ettronzche ed utenti ”, approvato con dehbera n. 173/07/CONS del- '
: 19 apnle 2007 e successive. modrﬁcazmm o
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.- Considerata™ .

; ConSidérata :

Ll “Rego!amento in materza dt zndenmzzz apphcabtlz nella def mzzone delle controversie
ra utenn g operatom " adottato con dehbera n. 73/ 1 l/CON S del 16 febbralo 2011

" l’art 19 . comma 7 del “Regolamento in- materza di procedure di rz.soluzzane delle-'
o "conrmveme tra opemron di ‘comunicazioni’ élettroniche ed utenti”, che attmbmsce al’
o dirigente della st:ruttura amministrativa. del CoRe.Com, la deﬁmzmne delle controverme
o Ldi modesta entita, aventi ad- oggetto prestazaom di natuxa pecumana 0 commerc1ale di -

va]ore non eccedente r 1mporto di €500 00 { c1nquecento/00)

o 1’1stanza acqmsﬂa in data 16 10 2017 al protdcollo n°59934 della Segretena CoReCom\ ‘
) Slc111a con la quale la sig. ra. -codlce cliente’ 1214¢ t -'ha chlesto.'
T 1ntervento del CoReCom per la definizione della controversm in essére con ‘Sky Ttalia
- s.rl, .. ai sensi-degli:artt. 14 e.ss. del r'egolamento in Regolamenro in materia di.
T procedure dz rz.soluzzone delle controversie tra operatori di comunicazioni elettromche -
ed urentz approvaro con delzbem R 1 73/07/CONS del 19 api zle 2007, e successwe '
: modifi cazzom L : :

-gh atti delprocedlme'nto S  - L RN

» la pesmone dell’:stante che in s1ntes1 ha rappresentato quanto segue :
- ~di avere ncevuto diverse telefonate da Sky Italia s.r.l. e da societa di Tecupero, cred1to
o con le quah veniva richiesto il pagamento d1 somme non pagate per del servm fornm su
~ abbonamento, dalla convenuta : N : '
* - ha ribadito. p1u volte che nel 2013 ha dato dlsdetta dell’abbonamento a suo tempo N
. sottoscritto; =

- Sky Italia, nonostante la. d1sdetta ha addeb1tato da] 2013 la somma di €5, 00 sul c/c o

dell’lstante

" In baSe a tali preme'_ss'e}hei richiest%f o

lo stortio dell msoluto - : §
' 2. il rimborso’ delle somme addeb1tate dal 2013, sul c/c per servm non godut1 m i ‘
quanto ¢ stata data c11sdetta dell’ abbonamento a suo tempo sottoscntto :

la posnzmne dell’operatore Sky Italla 5 rl che' = "

" - per il proced’imentb de quo ha depositato' nei' termini ‘previsti mer'horia difensiva'con la’

quale, non riscontrando nel proprm operato alcuna responsablhta, rappresenta a sua'- E

- difesa’ quanto segue © _
..--l’1stante ¢ titolare .di un abbonamento Sky n. 12141 sottoscntto 1n data 24 dlcembre-r S
".-2009 con modahta di pagamento I’addeblto sul conto corrente bancano, o -
- nel mese di apnle 2013 1a cliente ha manifestato la volonta di recedere dal comratto
‘,"mv1and0 una comunicazione m cui: chledeva la cessazione dell abbonamento per 1a ﬁne
¢ "del mese successivo alla ricezione della- stessa; . - . : e
- -1n data. 29 maggw 2013 parte istante ha accettato d1 revocare la dlsdetta inviata e di
y contmuare con l’abbonamento Sky sceghendo il pacchetto Sky News al costo mensile di- -
- ,.€5 00. Contestualmente alla nchzesta di prosegulmento el suddetto abbonamento la; s
convenuta ha provveduto ad inviare; all’mdmzzo &- mall formto dalla chente una’
o comumcaz1one a conferma di quanto sopra; . ' o ' a
- - -per. I’abbonamento mtestato all’ istante, ‘sono statx ‘erogati con regolanta i serv1z1 nch:esn
‘emettendo le relative fatture addebitate sul conto corrente bancario ma a partire dal mese -
S di marzo 2017 le nch1este d1 pagamento moltrate tram]te i servizi 1nterbancan non sono: o



T, andate a buon ﬁne Nel ¢ mese d1 maggm la domlclhazmne bancana non ¢ stata p1u attwa
T pertanto, in data 30 maggio 2017, & stata inserita Ia modalita d1 pagamento sost1tut1va
B prewsta nelle COlldlZlOIll Generali (oss1a il bollettino postale premarcato) o
: -relatwamente agli 1mport1 fatturati la convenuta prec1sa che; come previsto dall’ art1colo ‘
3 5 delle condlzaom ‘generali di abbonamento sottoscrltte dalla chente le fatture si .
' considereranno accettate salvo che- l'abbonato non invii entro 30 giorni da. ncewmento
della fattura ( 60 giorni dal pagamento nel caso in cui invece I'Abbonato abbia optato per -
“.non ricevere le fatture. ) una lettera raccomandata, con ricevuta diritorno specxﬁcandof S
dettaghatamente le propne contestazioni in merito agli. 1mport1 fattu.ratl -
. -a fronte di_quanto Sopra appare evidente: che la convenuta: si & hmltata a ch1edere 11
- _pagamento del. canone relativo a un- servizio regolarmente erogato e fru1to dalla cliente
- agendo. correttamente ¢ in buona fede nei suoi confrontl e ritiene, pertanto non fondate le .
nch1este avanzate dalla stessa ! ' : :

! )

‘Considerata .- Ja mdﬁvazione--dellé decisioné': ;

_ ‘Prehmmarmente si osserva che 1’1stanza in. esame soddlsfa 1 requlsm di amrmss1b111ta e
- ‘procedibilita prewstl dall art 14 del regolamento ed @& pertanto propombxle ed
 ammissibile. : o
Altresi si nleva che il gestore convenuto ha dep081tato nei terrmm dei contraddlttono una
memoria di difesa  mentre parte istante non  ha presentato ne1 medesmn termnn -
integrazioni all’ istanza o rephche alle produzmm avversarie. ' |
-Passando al merito della controversia in argomento, all’esito delle nsultanze 1struttone, si
X ritiene -che le richieste avanzate dalla parte istante, in coerenza con - precedenti
. pronunce da parte dell’ Autoritd e di altri Co. re. Com, possono essere accolte solo
parzialmente come di seguito esphcltate ‘. _ T
1. la richiesta dell’istante di=etii al sub’ 1 di- storno dell’msoluto viene accolta in :
quanto loperatore non ha esp11c1tato 1’1mport0 dell’ insoluto esistente sulla
p031z10ne amministrativa - oggetto del Jpresente contenzioso ¢ non ha prodotto‘
.' documentazmne volta a dlmostrare la fondatezza della pretesa, L :
2. la nch1esta dell’istante di cui al sub 2, di rest1tuz:one di quanto assentamente :
' incassato da Sky medxante prelievo dal conto corrente, si ritiene che non possa "
. essere accolta in quanto non ¢ stata fomlta prova dell’avvenuto prehevo B

Aliresi appare equo 11quidare in favore dell istante' ai s‘enSi"dell’art 19 comma 6, del
Regolamento, .1’ 1mporto di- € 50,00 ( cmquanta/OO) a titolo di- nmborso delle spese di
procedura tenuto conto della mancata partecipazione della convenuta alla procedura .-
_conc111at1va ed all ud1enza di dlscussmne mentre parte 1stante ha presenz1ato agh mcontn -
Programmau o : : :

DETERMINA
Per le motwazmm d1 cu1 in premessa, in parzmle accoghmento dell’lstanza presentata dalla s1g ra’
-codlce cliente 12147~ " - ¢ con. rigetto delie ulterior nchleste I’operatore telefomco Sky Italia s.rl., &
lenuto-a cornspondere a mezzo di assegno o bomﬁco la’ somma di € 50,00 a t1t010 di nmborso delle spese di-
procedura ed altresi & tenuto a'stornare; totalmente, 1* insoluto eszstente sulla posizione ammmlstratwa di‘cui al codice
chente sopra 1nd1cato ed a r1t1rare a propna cura ¢ spese eventuale pratlca da socaeta dx recupero cred1to
Ja societa res1ste‘nte & ’tenuta '_altresi__ a._-comunica__r'e_ a'_.questo' C.oRe;Com l’awenutb adémpi_'mento alla_‘pre'sen-te'

N
o0



delibera entro gg.60 dalla nofifica della stessa

o A1 sefisi dell’art 19 comma 3 del " Regolamento " ,‘ il presentc provved1mento costmusce\un ordme dell Autonta S '

al sens1 e per gh eﬁettl dell art 98, comma 11 del decreto legmlatwo 01 agosto 2003 n°259 -
| presente atto pud- essere 1mpugnato davantl al Tribunale Ammmzstmtzvo Regtonale del Lazzo . m sede dz_ :
- glunsdlzxone escluswa entro’ 60 g10rm dalla not1fica dello stesso. : : '
"\ B fatta salva la pOSSlblllta per 1 1stante d1 nchledere in-sede g:unsd121onale il nsarc1mento dell eventuaie ultenore |
_ danno subito, come prev1st0 dall art. 19 comma 5, del " Regolamento" : ‘

E La presente determma ¢ notlficata alle pam e pubbhcata sul szto Web del Co Re Com Szczlza e delI‘AGCOM

R _.-_Palermo 02/08/2019
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