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Decreto del Direttore del Servizio Wrghni Qi'gIHan2igy21e

Decreto nr. didata

Oggetto: Definizione della controversiam Vodafone Omnitel BV
- GU14 133/14

IL DIRETTORE DEL SERVIZIO ORGANI DI GARANZIA

VISTA la legge 14 novembre 1995, n. 481, recante “Norme per la concorrenza e la regolazione dei servizi di
pubblica utilita. {stituzione delle Autorita di regolazione dei servizi di pubblica utilitd”;

VISTA la legge 21 luglio 1997, n. 243, recante “Istituzione dell'Autorita per le garanzie nelle comunicazioni e
norme sui sistemi delle telecomunicazioni e radiotelevisivo”;

VISTO il decreto legislativo 1 agosto 2003, n. 259, recante "Codice delle comunicazioni elettroniche”;

VISTO f'Accordo quadro tra IAutorita per le Garanzie nelle comunicazioni {di seguito, per brevita, ‘Agcom”),
la Conferenza delle Regioni e delle Province autonome e la Conferenza dei Presidenti delle Assemblee
legislative delle Regioni e delle Province autonome, sottoscritto in data 4 dicembre 2008:

VISTA la Convenziane per |'esercizio delle funzioni delegate in tema di comunicazioni, sottoscritta tra
IAutorita per le garanzie nelle comunicazioni, il Consiglio Regionale del Friuli Venezia Giulia e il Comitato
Regionale per le Comunicazioni del Friuli Venezia Giulia in data 10 luglio 2009 a Otranto, & in particolare
lart. 4, c. 1, lett. e);

VISTA la delibera n. 173/@7/CONS, del 19 aprile 2007, recante "Regolamento sulle procedure di risoluzione
delle controversie tra operatori di comunicazioni elettroniche ed utenti”, di seguito “Regolamento®;
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VISTO Fart. 1218 c.c. secondo il quale, in tema dj obbligazioni in generale: "l debitore che nop esegue
one dovuta & tenuto af risarcimento def danno, se non prova che I'inadempimento o ji
ritardo & stato determinato dq impossibilitd defla prestazione derivante da causa q fui non imputabile”;

RICHIAMATO I'orientamento dellAgcom di cuj alle ‘Linee Guida in Materia di risoluzione delle
controversie tra utentj ed operatori di comunicazioni elettroniche” approvate con la Delibera n,
276/13/CONS dd, 11/84/2013, ed in particolare I'art. l1l.4.2 secondo cui: "A prescindere dai poteri d'ufficio
riconosciuti af responsabife def procedimento, nellg procedura di definizione valgono le regole ordinarie sulla
ripartizione delf'onere delfg prova fra le parti previste daf Codice Civile ed applicabili al rito ordinario, Ne

l'utente ha if fapporto contrattuale di sottrarsi gllg proprie responsabilita, per esempio addebitando il ritardo
nella riparazione di un 8uasto af comportamento def tecnici incaricatif..]",

VISTO inoltre |, in tema di adempimento dellobbligazione, rart, 1176 c.c. secondp | quale

“Nell'adempiere l'obbligazione il debitore’ deve usare g diligenza del byon padre di famiglia, -
Nell'adempimento deffe obbligazioni inerenti alf'esercizio di un'attivity professionale, la difigenzq deve valutarsi

con riguardo afla natura delf lattivitd esercitatg”;

TENUTO CONTO, sulla scorta di quanta sopra, che debbano essere ritenuti provati, accanto g fatti
notori, anche quelli non specificamente contestati dalla controparte né direttamente né
indirettamente e che , syl punto, la giurisprudenza dj legittimitd e merito & consolidata nel ritenera

RILEVATO che, in forza del combinatoe disposto degli articoli 1176 €.C, 1218 ¢.C, 2697 .C. e 115 c.p.c.
ed in linea con I'orientamento espresso dall'Agcom, in capo al creditore della prestazione, I'Utente nel
Caso di specie, & previsto soltanto lonere di fornire |3 prova deila fonte negoziale o legale da cui sorge la
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Il presente provvedimento costituisce un ordine ai sensj e per gli effetti dellarticolo 98, comma 11, del digs.
1 agosto 2003, n, 259,

La Societa & tenuta altres) a comunicare al Co.Re.Com. FVG lawenuto adempimento def presente
Provvedimento entro il termine di so g8, dalla notifica del medesimo,

E fatta salva la possibilita per Parte Istante di richiedere in sede giurisdizionaleil risarcimento delfeventuale
ulteriore danno subito.

Il presente atto pud essere impugnato davanti al Tribunale Amministrativo Regionale del Lazio entrg 60
giorni dalia notifica dello stesso,

La presente delibera & notificata alle parti e pubblicata sui siti wep del Co.Re.Com. FVG e dellAutorita
{www.agcom.it),

Il Direttore
- Gabriella DI BLAS-
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