Al

. <5 AUTORITA PER LE -y
] G A RANZI E NF LLE CONSIGLIO REGIONALE
COMUNICAZIONI DELLA PLIGLIA

1T

DELIBERAZIOPJE n.39 del 26lugio 2011
o l Oggetto: Definizione della controversia ) ‘ " ¢/ H3G S.p.a.

ty

—— T amo 20T add 26 delmeseditugoreia propriesededi-ViaPaoto-Lembon ~46/F - inBari—si

é riunito il Comitato Regionale per le Comunicazioni nelle persone dei sigg.

: P A

} . |SsS.

; Giuseppe Giacovazzo Presidente X

1 Anria Montefalcone Vice presidenie X

| Riccardo Carapellese Vice presidenie X
Giuseppe Scarcia componente X
Laura Santa Zavatta componente X

Ass:ste alla seduta il direttore del Co.Re.Com., Dott. Domenico Giotta
IL COMITATO
Vista la legge 31 luglio 1997, n. 249 ed in perticolare, I’art 1. comma 13, che def. nisce i Comitati
Regionali per le Comunicazioni quali organi funzionali dell’Autorita per le Garanzie nelle

Comunicazioni per le esigenze di decentrament> sul territorio:
Vista la legge della Regione Puglia 28 febbraio 2000. n. 3 recante “Listituzione. organizzazione }/

e funzionamento del Comitato Regionale per le Comunicazioni (Co.re.com.)”™ J
Visto Iart. 50. commi 1 e 2 lettera ¢) dello Statuto della Regione Puglia; 9

Visto I’Accordo Quadro del 25 giugno 20(3 tra I’Autorita. la Conferenza dei Presidenti delle
Regioni e delle Province Autonome e la -Conferenza dei Presidenti dell’Assemblea dei Consigli
regionali e delle Province autonome che indiv. dua i principi generali concernenti ’esercizio delle
funzioni delegate in tema di comunicazioni, e prefigura il contenuto delle singole ccnvenzioni tra la
stessa Autorita e gli Organismi competentl com: individuati dalle leggi regionali;

Vista la Convenzione sottoscritta in data 21 novembre 2006 dal Presidente dell”Autorita per le \
garanzie nelle comunicazioni, dal Presidentz del -Consiglio regionale e dal Presidente del
Co.Re.Com. Puglia;

Vista la Delibera n. 666/06/CONS con cui 1’Autoritd, sciogliendo la ris:rva sulla fase
sperimentale delle deleghe ed esaurendo la sessa fase sperimentale. ha sancito il passaggio al
regime ordinario nell’esercizio delle funzioni delegate:

Rilevato che con atto n. 01 del 12 gennaio 2009 avente ad oggetio: “Accorcio Quadro del 4

dicembre 2008 tra Autoritd per le Garanzie n:lle Comunicazioni. la Conferenza delle Regioni e
delle Province Autonome e la Conferenza dei Fresidenti delle Assemblee Legislative delle Regioni if&}/
e delle Province Autonome™ il Co.Re.Com. Puglia ha deliberato la propria adesione all attribuzione
di ulteriori funzioni delegate” ed ha avviato il processo per la sottoscrizione della co 1venzione:
! Vista la Convenzione sottoscritta in data 0 luglio 2009 dal Presidente dell’ Autorita per le

garanzie nelle comunicasieni, dal President: del Consiglio regionale e dal Presidente del
Co.Re.Com. Puglia con cui, tra laltro, si disciplinano i rapporti ‘tra i soggeiti firmatari, si
individuano le ulteriori materie oggetto della de ega;

Vistc il Regolamento in materia di procedure di risoluzione delle controversie tra operatori di
comunicazioni elettroniche ed utenti, approvato con delibera 173/07/Cons (Testo ccordinato con le
modifiche apportate dalla delibera n. 95/08/CONS. dalla Delibera 502/08/CONS ¢ dalla Delibera
- 479/09/CONS). |
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] 12 ottobre 2009 avente ad oggetto:

Vista la determinazione del Segretario Generale n. 34 de
CORECOM). Attribuzione incarichi

“Com.itato Regionale per le Comunicazioni della Puglia (
direzione uffici:

Vrsta—Ta—documentazione mratti—e—ta—proposta el 1c>puu>abilc dd}’istruttorééhéew—.—gi——C—aﬂe-—————
; Annalisa:
= Premesso che:

-con istanza GU14 (prot. n. 20100019951
utenza mobile recante numero - _ chiedeva I'intervento del Comitato Regionale per le

Comunicazioni per la definizione della controversia in essere con la societa H3G S.p.a.:

—con nota del 18.04.2011 (prot. n. 20110006637) questo Ufficio comunicava :lle parti. ai sens
dell"articolo 15 del summenzionato Regolamento, I'avvio di un procedimento istr ittorio finalizzato
alla definizione della controversia, invitanio le parti stesse a presentarsi al’udienza per la
discussione del 17.05.2011. con termine per il deposito di memorie € documenti sino al 05.05.2011
e nei successivi 7 giorni veniva fissato il termine per il deposito di repliche:

- che all’udienza del 17.05.2011 fissate al sensi dell’art. 16 dell’allegatc A alla delibera
173/07/Cons. comparivano le parti e, precisate le rispettive posizioni. venmivi. redatto relativo
verbale (prot. 20110008018):

_esaurita la fase istruttoria, la controversia veniva definita.

'Si rileva quanto segue:

la ditta I . titolare dell’

-

1.0ggetto della controversia e risultanze istruttorie

Il sig. « in qualita di titolar: della ditta .. _ - asseriva (1 aver sottoscritto
nel gennaio 2010 una proposta di abbonarr ento con il gestore H3G S.p.a. per "attivazione dell’ / |
utenza abbinata al piano tariffario “3 Power Pro™: si duoleva pero di aver potuto 7

usufruire del servizio di telefonia solo a parti-e dal maggio 2010 a causa della cor segna da parte del
gestore H3g S.p.a., di una sim danneggiata.

I'utente lamentava inoltre la circostanza secondo la quale H3g non provved:va ad inviargli le
fatture né ad addebitargli i costi sul conto corrente bancario, cosi come con:ordato in sede di
sottoscrizione del contratto, questa circostanza generava una morositd persistente tale da
determinare, da parte del gestore, la sospensinne della linea telefonica.

In data 16.09.2010 I'utente depositava istanza di conciliazione della comiroversia presso il
Corecom Puglia unitamente al formulario GUS attraverso il quale chiedeva la: riattivazione
dell’utenza sospesa.

Con nota def 27.09.2010 la societa H3g S.p.a.. in risposta alla missiva del 21 .09.2010 con la %39_)/

ale il Corecom Puglia richiedeva le prescritte memorie difensive ex art -5 della delibera
3/97/Cons. motivava la sospensione della linea in data 01/07/2010. tra I'altro definitivamente
disattivata in data 11.08.2010. per “inadempienza comtrattuale ex art. 20.2 delle Condizioni
Generali di contratio in conseguenza’del mencalo pagamento da parle dell uterite dei corrispetlivi
dovuti per i servizi di telefonia riconducibili all utenza in oggetto. L utenie ¢ infatt ad oggi
debitore di H3g S.p.a. della somma comples:iva di Euro 208,43.7

H3g S.p.a. asseriva che il sig. sopg stato pil volie avverli
per iscritto inoltrata a mezzo del servizio postale) che il perdurare della morosiia avrebbe poriato
ulla sospensione e alla successiva disattivazione della linea telefonica a lui infesiaid. [T

1o (artraverso comunicazione

A 5

| Comitato Regionale per le Comunicazioni — Puglia

70124 BARI — Via lembo, 40/f — Tel Presidenza 080.5402251 — Ufficic 080.5402433 /2238 /2526 —fax 080.5402529 — uff.c srecom@consiglio.puglia.it



PUGLIA

Lorrernt

COMUNICAZTONS

CONSIGLIO REGIONALL
DELLA PLGLIA

Sl

= \ Cio posio. alla luce delie superiori considerdz
U el numerdzione in 0ggerio in quunio disatiivard du oltre un
/A fronte di tali scritt difensivi 1l
STmulate dajl utente nel formu lario Gud.
liazione del 03.12.2010 si concludeva

1. udienza di conci
Con suscessiva istanza GUl4 depositata in deta |

chiedeva al Corecom Puglia di definire la controversia e per ['e
= 1) immediala riattivazione della lined je'ejonica -
specifica ex drl. 142
“riconoscimenio d titolo indennizzalorio ¢ risar

Euro 10.000 o di quelly sommu minore 0 maggiore

b2

- Fiterrl opporiuNo quanti ficare™:
3) riconoscimento delle spese della procedura.

~arti venivanc convocate per
w controversia per il giorno 17.05.2011 e alle stesse
memor-e ed eventuali repliche.

H3g in seduta di definizione della controversia sl riportava

memorie depositate.
Con riferimentc alla circostanza

relativa all’invio di

risuitaia poi danneggiald” € successivamente sistituie Hog 3.

quanto affermato da parte avversa <
del caso essendoc ormai trascorsi diversi mesi dalla

Con riferimento alla circestanza
mancato addebito sul conto corrente bancario
H3¢ S.p.a asseriva di aver provveduio puntualment
Frapcavilla. 24 — Castellana Grotte ed in ogni

ogni singola fattura attraverso 1a sezione Info costi dell’

Sulla sospensione ¢ sulla disattivazione dell utenza H3

i mariera del tutto legittima la disatti
ritardo nella corresponsione da parte de
riconducibili all'utenza di cui si tratta.

entro 30trenta) giorni dalla SOSPENSION
corrispeltivo dovulo in relazione ai Servizi L
all art. 1311, "3 "avra la fucolia di risolve e i
~ Con riferimento alla riattivazione dell’utenz
sssere recuperata e riattvald
disaitivazione la siessa ¢ rilornald nella
provenienzd .
In sede di udienza H3g mighorava |
offrendo oltre allo storno integrale del "insoluto anche

1.000.00(mille euro/00).

zioni. H3g Spa ¢ impossibi
1 mese ¢ quindi non rect perabile.”

Corecorn Puglia con provvedimento

¢ .'77 ¢

I'udienza di discussione a.
veniva CONCesse termine per

g Sim o sostitutiva nezll aprile 2010
Hig S.p.a asseriva dl
di non poter procedere alle veriil
risoluzione del contratto.
lamentata dall’utente relativa a
legh importi fatturati relativi ai
e all'invio delle fatture a l'indirizzo Via
caso rammentava che ogni utente |
Area Clienti 133 sul sito WRW.D

3¢ S.p.a-. sosteneva di avel posto in essere
vazione dell utenza in consegue
|I‘uterte dei corrispettivi dovuti per i

Incltre. 1art. 20.2 delle Condizion generali di contratto recita
) dei Servizi Umts ero al
Limise o di Serviz
| contratto dichiarando per 18Critio
a H3g precisava che
in aleun modo da H3g posio che dopo
piend disponibilita del Gesiore

"offerta transattiva indicata nel

ireda alla riatiivazione

rigettava e richieste

e

S
con un verbale di mancato a scordo.

17.12.2010. la -

‘effetto ordinare al gestore .

| guindi [ esecrzione in forma

1453 ¢ c.e sy, del contraio del gennaio 20107
citorio dell importo omnicomprensivo di

1'On. Adito Co..le.Com Puglia

i fini della definizione della
il deposito di

a quanto integralmen.e dedotto nelle

e A

non [ oter riscontrare
e

“fiche e agli accertaments tecnici

__:r.“_':z._.‘.‘,“ N ;: -

-

i

| mancato invio elle fatture e al
corsumi telefonici.

w0 visualizzare

nza del costante € retterato
servizi di telefonia

“In caso di mancato pagamenio.
Servizi relevisivi, del
Televisivi, ¢ salvo quanio indicalo

L(%Q%

“ g numerda:ione non possd
30 giorni dallu
telefonico  di

le menorie difensive.
un ulteriore indennizzo di Euro
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Parte istante accettava I'offerta fatta salva pero la possibilita di poter agire in g udizio per la
richiesta del maggior danno .

H3g rifiutava di definire a tali condizioni la cc ntroversia.

-

L’istanza veniva definita.

1. Valutazioni in ordine al caso in esame

Preliminarmente si rileva quanto segue.
Con riferimento alla richiesta dell’utente re.ativa all’ wesecyzione in formd specificaex drt.
1453¢.c.0 ss. Del contratto del gennaio 20107 (ta parte del gestore H3G S.p.a.. occorre all’uopo
9 comma 4 stabilisce che “]'4 dorild, con il

ricordare che la stessa delibera 173/07/Cons all’art. 1
sia, ove riscontri lu fondatezza dell istanza, puo

provvedimenito che definisce la conlrover.

condannare | 'operatore ud effettuare vimborsi di somme risultale non dovute o al nagamenio di
g indermizzi nei casi previsti dal coniratlo, dalle carte dei servizi, nonché nei casi individuali dalle
7 disposizioni normative 0 da delibere dell Autoriui”.

Ma vi & di pit!

: Nel caso di specie lo stesso gestore ha affermato, nelle memorie ex art. 5 e 1nelle memorie

difensive depositate in pendenza di procedimentc di definizione. che la Usim ¢ stata dzfinitivamente
disattiva:a in data 11.08.2010.
La richiesta dell’ utente pertantc non puo trovare accoglimento. . /
La controversia de qua discende da una concotta negligente da parte del gestore H3g S.p.a. In
: termini di una non corretta gestione del cliente ¢ d in particolare per quanto concerne la immotivata '
; e non preavvisata sospensione della linea sull’utenza mobile recante NUMETO 349/64.(8.119 che non/ 7
ha consentito all’utente ["utilizzo del servizio 11 modo regolare, continuo € senza interruzioni. in _f/) ‘
conformita a quanto previsto dall*articolo 3. comma 4, della deli |

bera n. 179/03/CSP. ‘ /
In ordine alla sospensione del servizio a part.re dal 01.07.2010, si evince dalla ds cumentazione |
acquisita agli atti, che la stessa & stata generata dall’omessa regolarizzazione della posizione

11 gestore, dapprima nelle memorie ex @
memorie depositate a seguito dell’avvio del procedimento dell’istanza di derinizione della
controversia, giustificava la sua condotta adducendo come motivazione per la sispensione del
servizio il mancato pagamento da parte dell’utente dei servizi di tele

oggetto dell’istanza.
Non solo. ma replicava alle doglianze dell’utente circa il mancato invio de.le fatture e il

mancatc addebito delle stesse sul R.I.D. bancario. cosi come pattuito in sede di sottcscrizione della F@j"

proposta di abbonamento. asserendo di avere puntualmente provveduto all'inv:o delle stesse
- all’ indirizzo indicato da parte avversa nel form ulario GU14 quate indirizzo della sede-della ditta

| istante ( in realta da un controllo della documer tazione depositata agli afti occorre »recisare che il
Givico indicato in fattura & diverso da quell

o indicato dall’utente sia sul contratto che sul formulario)
ed in ogni caso rammentava che ogni utente pu

o visualizzare ogni singola fattu-a attraverso la
sezione Info costi dell’Area Clienti 133 sul sito .yww.3 .

Questo perd non dispensa il gestore dall’obb.igo di preavvisare tempesti

R TR T I

1
!

amministrativa contabile. |
rt. 5 Del. 173/07/CONS e successivamente nelle | 5\

“ |

|

fonia riconducibili all’utenza

B B TP

vamente | utente in caso

di sospensione della linea. :
4 | |
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Il gestore infatti avrebbe dovuto cosl comie stabilito anche dall’art. 18.7 dele Condizioni

- YGenerali di Contratto “in caso di muncdlo pogamento de

- Kervizi UMTS e/o ai Servizi Televisivi entro il giorno successivo alla data indicatc in futiural ...]
'}50”‘& sospendere 1 servizi siessi . previo invio ¢l Cliente, di una intimazione ad ude mpiere eniro e
“won olire un lermine inferiore d 10(dieci) giorni”.

Non solo ma anche nella propria Carta Servizi il gestore all'art. 18 prevedz © procedure
automatiche che informeranno il Cliente dell’cvvenulo decorso dei termini di pagamento ¢ delle
qzioni che 3 intende intraprendere per recuperc re il credito.[...] Esse comprendono ld sospensione
¢ lu successiva disattivazione del Servizio e saranno sempre tempestivamente comunicate al Cliente

| corrispettivo dovulo in reluzione di

a9

Alla luce delle predette considerazioni deve ritenersi che la sospensione che ha interessato

n epigrafe in data 01.07.2010 sia indebita, anche in considerazione ¢i una mancata

"utenza 1
comunicazione di preavviso di sospensione da parte della societd medesima che non ha prodotto,

nell ambito dell’attivata procedura, alcuna documentazione in merito. .. e o

Pertanto, la scorretta gestione del cliente, 1’ 2ssenza di trasparenza informativa-e la sospensione
che ha interessato il servizio legittimano la liquidazione di un indennizzo. compt tato secondo il
parametro ordinario della Carta dei Servizi di H3G S.p.A. (6 euro pro die). da moltiplicar per il
numero di 90 giorni (contabilizzati a partire cal 01.07.2010, data di sospensione del servizio, al
28.09.2010. data del provvedimento di rigetto cell’istanza GUS attraverso il quale 1 utente veniva a
conoscenza dei motivi relativi alla sospensione;. o

Con riferimento alla posizione debitoria dell’utente si ritiene €quo che la societa 3¢ provveda a V/
regolarizzare la situazione contabile amministrativa della = N " stornando y '
le seguenti fatture insolute:

" fatturan, 1081113390 di Euro 70213 |

- fatturan. 1081492222 di Euro 36.72; ‘ ﬁ

- fatturan. 1081876728 di Euro 37,57,
- fatturan. 1082269069 di Euro 57.37;

- fatturan. 1082664269 di Euro 42,59.
Infine si ritiene equo liquidare in favore dell’ictante dell” istante in ordine al rimtorso delle spese

di procedura, la somma di Euro 100,00, ai sensi dell’articolo 19, comma 6. della delibera
1.173/07/CONS in considerazione del fatto che l'utente ha preso parte sia all udienza per il
tentativo obbligatorio di conciliazione che all’udienza per la procedura di definizione della

- controversia. .
. ¢

2. Conclusioni : @/@93'

All’esito delle risultanze istruttorie
RILEVATO che la societd H3G S.p.a non ha prodotto alcuna documentezione probatoria

- " atfestante la regolare e corretta gestionie del cliente in ordine alla sospens one del servizio

telefonico;

RITENUTO. per quanto sopra esposto. che la responsabilita per i disagi petiti dall’istante e
imputabile esclusivamente alla socizta H3G S.p.A. ed. in quanto ale. implica la
corresponsione di un indennizzo proporzionato al disservizio subito dall’istante: ai sensi

dell’art. 11 comma 2 della delibera n. 179/03/CSP;
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‘x| Tutto cio premesso. il Comitato 2 voti unanimi ¢spressi nelle forme di legge:

' , DELIBERA
La societa telefonica H3G S.p.a., in persona del legale rappres
Trezzano sul Naviglio (MI) alla Via Leonardo da Vinci , 1, cap. 20090

- regolarizzi la situazione contabile amministrativa della -
starnando le seguenti fatture insolute:

- fatturan. 1081 113390 di Euro 70.21.

- fattura n. 1081492222 di Euro 56.72:

- fatturan. 1081876728 di Euro 37.57;

_ fattura n. 1082269069 di Euro 57.37;

- fattura n. 1082664269 di Euro 42,59. :

. Corrisponda all’utente a titolo di indennizzo per 1'indebit
di Euro 540,00 (cinquecemoquaranteeuro/(»O) come di seguito specificata € conl abilizzata
€ 6,00 pro die per il periodo dal 01.07.2010 al 28.09.2010 per complessivi 90 gi orni

- Corrisponda all’utente la somma di €uro 100,00 (centoeuro/00) per le spese soitenute per la :
prasente procedura. ai sensi dell’articolo 19, comma 6. della delibera n.173/07/¢ “ONS. i

La Societa ¢ tenuta altresi a comunicare a guesto Corecom "avvenuto adempimento della |
presente delibera entro il termine di sessanta giorni dalla notifica della medesima.

La somma sopra determinata a sitolo di indennizzo dovra essere maggiorata nella rnisura
corrispondente all’importo degli interessi legali calcolati dalla data di scadenza del suddetto termine
di 60 giorni. '

E’ fatta salva la possibilita per
dell’eventuale ulteriore danno subito, come [T€
179/03/CSP. )

La presente delibera ¢ notificata alle parti, pubblicata sul

: resa disponibile sul sito web dell” Autorita. ,
- Aj sensi dell’art. 19, comma 3, della delibera 173/07/Cons il provvedimento di definizione della

controversia costituisce ordine dell’ Autorita ai sesi dell’art. 98, comma 11. del D.Lgs. 1.8.2003 n.

entante pro-tempore. ‘Ccon sede in

a sospensione della lir ea la somma

l
|
i
I"utente di richiedere in sede giurisdizionale il risarcimento 1
visto dall’art. 11, comma 4. della delibera !

i

Bollettino Ufficiale dell” Autorita ed €

: 259.
= Al sensi dell’art. 135, comma 1. jett. b) del Codice del Processo Amministrativo. ¢ pprovato con

D.Lgs. 2 luglio 2010 n. 104, il presente atio puo essere impugnato davanti a] Tribunale
Amministrativo Regionale del Lazio, in sede di giurisdizione esciusiva.

Ai sensi dellart. 119 del medesimo Codice il termine per Ticorrere avvers. il presente
provvedimento ¢ di sessanta giorni dalla notifica dello stesso.
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