PUGLIA

CONSIGLIOY REGIONALE
VLA PUGLEA

DELIBERAZIONE n34, def 13 ottobre 2011

Degettor Definizione della controvers a: ™™ o ¢ Fastveb Spa. Societa |

- sogeetta all’attivita di direzione e coordinamento di Swisscom AG

Lenno 2011 addi 13 del mese di ottobre nella propria sede di Via Paolo Lenibo n. 40/F in Bari.

¢ riunito il Comitato Regionale per le Comunicuzioni nelle persone dei sigy,

PoA

I 88

. Giuseppe Giacovazzo Presidente I X ‘

_ Anna Montefalcone Vice presidente X
~ Riccardo Carapellese Vice presidznte | X,

Cluseppe Scarcia componente X |

. Laura Santa Zavatta componente | X |

Ass:ste alla seduta 1l direttore del Co.Re.Com.. Dott. Domenico Giotta
IL COMITATO

Vista la legge 31 fuglio 1997, n. 249 ed in particolare. 'art 1. comma | 3. che d *finisce i Comitati
Regionali per le Comunicazioni quali organi funzionali dell’Autorita per Iz Garanzie nelle
Comunicazioni per le esigenze di decentramento sul territorio

Vista la legge della Regione Puglia 28 tebbraio 2000. n. 3 recante ~L istituzior
e funzionamento del Comitato Regionale per le Comunic azz’om (Co.re.com.i™;

Visto I'art. 30, commi ] e 2 lettera ¢) dello Statuto della Regione Puglia:

Visto I"Accordo Quadro del 235 giugno 2103 tra I"Autorita. la Conferenza dei Presidenti delle
Regioni e delle Province Autonome e la Conferenza dei Presidenti dell” Assemdlea dei Consighi
regiona i e delle Province autonome che individua i principi generali concernent [esercizio delle
funzion delegate in tema di comunicazioni. e prefigura il contenuto delle singole convenzioni tra la
stessa Autorita e gli Organismi competenti come individuati dalle leggi regionali: |

Vista la Convenzione sottoscritta in data 21 novembre 2006 dal Presidente dell” Autorita per le
dal Presidente del Consiglio regionale ¢ da Presidente del

. organizzazione

wamima

Gararziz nelle Comunicazioni.
Co.Re.Com. Puglia:

Vista la Delibera n. 666/06/CONS con cui I'Autorita. sciogliendo la riserva sulla fase
sperimentale delle deleghe ed esaurendo la stessa fase sperimentale. ha sancitc il passaggio al
regime crdinario nell’esercizio delle funzioni delegate;

Rilevato che con atto n. 01 del 12 gennaio 2000 avente ad oggetto: -
dicembre 2008 tra Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni. la Confi
delle Prevince Autonome e la Cdnferenza dei Presidenti delle Assemblee Legislative delle Regiom
e delle Province Autonome™ il Co.Re.Com. Puglia ha deliberato la propria adesione all attribuzione y
di ulteriert funzioni delegate”™ ed ha avviato il processo per la sottoscrizione della ¢ nvenzione: .

Vista la Convenzione sottoscritta in data 10 luglio 2009 dal Presidente dell Autorita per le
Garanzie nelle Comunicazioni. dal Presidente del Consiglio regionale ¢ dal Presidente del
Co.Re.Com.  Puglia con cul. tra Ialtro. si disciplinano i rapporti tra | soggetti firmatari. si
mdivicuano le ulterior! materie oggetto della deleva: :

Visto il Regolamento in materia di procedure di risoluzione delle controversie tra operatori di

comunice zioni elettroniche ed utenti. approvato con delibera 173/07/Cons (Testo ccordinato con le

“Accordo Quadro del 4
erenza delle Regioni e
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modificke apportate dalla delibera n. 95/08/CONS. dalla Delibera 502/08/CONS e dalla Delibera
479/09/CONS). ‘

Vista la determinazione del Segretario Generale n. 34 del 12 ottobre 2009 avente ad oggetto:
“Comitato Regionale per le Comunicazioni della Puglia (CORECOM). Attribuizione incarichi

direzione uffici;
Vista la documentazione in atti e la proposta del responsabile dell’istruttoric Avv. Di Carlo

Annalisa:
Premesso che:
-con ‘stanza GU14 (prot. n. 20100000096) la i -

telefoniche recanti numero
Comitato Regionale per le Comunicazioni per la definizione della controversia n essere con la

. intestat:ria delle utenze
; chiedeva ['intervento del

societa
-con 10ta del 19.02.2010 questo Ufficio comunicava alle parti. ai sensi dell articolo 15 del

summenzionato Regolamento, I’avvio di un procedimento istruttorio finalizzato alla definizione
della controversia, invitando le parti stesse a presentarsi all’udienza per la discussione del
29.03.2010. con termine per il deposito di memorie e documenti sino al 16.03.2010 e nei successivi
dieci giosni veniva fissato il termine per il depcsito di repliche;

- all’udienza del 29.03.2010 fissata ai sensi dell’art. 16 dell’allegato A alla delibera 173/07/Cons,
comparivano le parti e, precisate le rispettive posizioni. veniva redatto relativo verb: le;

- in data 20/10/2010 con nota prot. n. 2155 del Responsabile del Procedimento Dott. Domenico
Giotta, la presente procedura di definizione d:lla controversia assegnata originariamente all’Avv.
Michele Carofiglio come delegato all’istruttoria veniva riassegnata all’Avv. Annalisa Di Carlo:

- le parti venivano nuovamente convocate all’udienza del 23.02.2011 ma nor raggiungevano
nessun accordo;

-esaurita la fase istruttoria. la controversia veniva definita.

Si rileva quanto segue:
1. Oggetto della controversia e risultanze istruttorie
o ' . intestataria delle utenze telefoniche

1- Le ©
in data 25/03/2009 sottoscriveva con il gestore Tel:com Italia una

proposta contrattuale che prevedeva anche la portabilita delle predette utenze dal zestore Fastweb
- Societa soggetta all’attivita di direzione e coordinamento di Swisscom AG ( di ueguitq Fastweb !
S.p.a.) al nuovo gestore:
Successivamente in data 17.09.2009 depositava presso la sede del Co.re.com 'ug
conciliaz one della controversia nei confronti del gestore Fastweb S.p.a. unitamenie al Formulario
~* QU5 con il quale lamentava la mancata portatilita delle utenze e il ritardo nel pas:aggio al nuovo

lia istanza di

gestore Telecom Italia.
Con memoria. difensiva del 2%.09.2009 Fastweb S.p.a.. in riferimento alla richizsta di memorie

ifensive riguardanti I’istanza di provvedimento d urgenza. comunicava che © du parte dell ‘istante
on risulta pervenuta alcuna espressa manifestuzione di volonia di recesso nei iermini previsti

/dalle condizioni generali di contratto debitamente sortoscritte.[...] "
Al centrario | ha' richiesto il rilascio del codice di migrazione(...]il procedimento
di migrazione non é applicabile al caso di spzcie trattandosi di cliente in fibra citica, p()ig‘hé la
discipling: prevista dalla delibera 247/07/Conrs ¢ riservalo agli operatori che i‘:vvpi'egam)w nellu

fornitura dei propri servizi finali i servizi di accesso disaggregato , bitstream ¢ WLR.
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[...] la societa scrivente non puo fornirz il codice di migrazione all utent: il quale potra

chiudere il contratio in essere con la nostra societda tramite ['invio di una lettera di recesso
specificando lu propria eventuale volonta di essere riattivato con Telecom Italia Sp.a.” .

Alla stregua di quanto dedotto dalla soceta resistente nelle memorie difens ve il Co.re.com
uglia, con provvedimento del 02/10/2009. rigettava le richieste formulate dillutente con 1l
formulario GU5 dandone comunicazione alle parti.

In data 16.12.2009 veniva esperito il lentativo di conciliazione che si cor cludeva con un
verbale di mancato accordo.

Con istanza del 07.01.2010 la
Puglia di definire la controversia nei confront. del gestore Fastweb S.p.a. accogliendo la seguente

1 con istanza GU14 chiedeva al Corecom

richiesta:

“rimborso di Euro 1.500.00 per disagi, poca trasparenza, disservizi e spese soslenute con il
vostro gestore Fastweb”.

I delegato all’istruttoria Avv. Michele Carofiglio convocava le parti per l'udienza di
discussione fissata per il giorno 29.03.2010 coacedendo alle stesse termine per deponsitare memorie

difensive.

Con memoria difensiva del 15.10.2010 Fastweb S.p.a.. rappresentata dall’s.vv. Alessandro
Fiore, deduceva che :
! “[ ‘odierna istante, . ,
- una proposta di abbonamento di servizi felejoniet con tecnologia Fibra di lipo Business ¢ con
" number portabilita, ossia con portabilita del proprio numero dal precedente gestore a Fastweb|...].

, e ,.
Si deve precisare che il procedimento di m'grazione non puo essere applicato ¢! caso de quo in
quanto. per espressa disposizione dell Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni, non é /

i, sottoscriveva in favore di Fastweb S.p.a.,

applicabile la disciplina prevista dalla Delibera 274/07/Cons, trattandosi la Feneal Uil di cliente
attivato in fibra ottical ... ] la stessa Autorité ha riservato con la suindicata delibera il procedimento
di migrazione agli operatori che impiegano nella fornitura dei- propri servizi firali i servizi di

accesso aisaggregalo, bitstream e wir ¢ non quelli in fibra otlica.

[...] Sicché Fastweb ¢ tecnicamente impossibilitata ad attuare la procedura di migrazione
Jornendo alla . il relativo codice di migrazione ; conseguentemente 'odicrna istante. per
chiudere definitivamente il contratto in esserc con Fastweb ed attivare quindi le proprie ulenze
telefomichie con altro gestore. avrebbe dovuio esclusivamente inviare una- sem stce—tettera—di -
recesso con 'indicazione specifica della volontd di riattivazione dela propria ulenz: telefonica con
il gestore Telecom Italia ; si deve gltresi preciiare che piu volte Fustweb S.p.a. invitava la =
" sia in sede di conciliazione innanzi al Corecom Puglia in data 16.12.2009. sia con lu

- comunicazione inviata dall Ufficio Legale al predetio Corecom Puglia in data 24.( 9.2009, in esito
allistanza dell utente di adozione in via d'urgenza di provvedimento temporaneo ex art. 5 dellu

delibera 173/07/Cons, ad invidre semplice raccomandata di recesso. [ ...]. g
Fastweb chiedeva pertanto al Corecom adito di rigettare integralmente le domande proposte
\dall’istante in quanto infondate in fatto ed in diritto e comunque del tutto sfornite di »rova. ¥ 5
All’udienza di discussione le parti non addivenivano ad alcun accordo. ‘
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Con nota prot. n. 2155 del 20/10/2010 il Feesponsabile del Procedimento dott. Jomenico Giot

" riassegnava I’istruttoria della pratica al funzionario Avv. Annalisa Di Carlo.

i Si p-ocedeva pertanto ad una nuova convccazione di udienza di discussione in Jata 23.02.201

Fastweb S.p.a.. a titolo meramente conciliativo. pur riportandosi integralmente a quanto dedot

e conciuso nelle memorie depositate in atti. offriva all'istante la somma di Euro 20(.00.
L’istante. a mezzo del proprio rappresentante, non accettava |'offerta transattiva pertant

Aot i

I’istanza veniva definita.

2. Valutazioni in ordine al caso in esame

Si rileva innanzitutto che le richieste formulate dall’utente nell’istanza di cefinizione dell
controversia risultano del tutto generiche e prive di un minimo riscontro probatorio.
Con riferimento alla posizione del gestore non sembrano evidenziarsi profili «li responsabilit
in capo allo stesso che ha gestito in maniera corretta la problematica che interessava I utente.
¢ Difatti. sin dal primo riscontro prodotto :on la memoria difensiva in rispos a al formulari
GUS. depositato dall’istante in sede di tentaivo di conciliazione della controversia. il gestor
Fastweb $.p.a. invitava I’utente a formulare fo male richiesta di disdetta del contrztto perché. cos
come previsto dalla allora vigente normativa cell’Autorita per le Garanzie nelle Cymunicazioni s
~’ trattava non di un mero processo di migrazione delle numerazioni bensi di una portabilita de
numero “pura” . essendo il cliente attestato su un accesso proprietario. nel caso di spzcie fibra ottic:
di Fastwe».
Nel caso che ci occupa. poiché non era entrata ancora in vigore la delibera 35/° 0/CIR, relativ:
alla portabilita del numero pura, perché il gsstore potesse attivare la proceduri di rientro it
Telecom. I’utente avrebbe dovuto richiedere al gestore Fastweb una cessazione el numero cor

rientro in Telecom.

Correttamente il gestore Fastweb S.p.a. ha informato |'utente circa la corretti1 procedura de
esperire perché potesse avvenire il passaggio all operatore prescelto.

3. Conclusioni '

Alla luce di quanto esposto ,

CONSIDERATO che la societa Fastweb S.p.a., Societa soggetta all’attivita di direzione e
coordinamento di Swisscom AG. non ha posto in essere un comportamento diffc rme da quello

v sl ndti b b b 1

prescritto dalla normativa;
RITENUTA. pertanto. I'insussistenza di alc ina responsabilita in capo alla societi in ordine alla
questione sollevata dall'istante tale da giustificare. I'accoglimento delle richieste di indennizzo

S
bl
g

rappresentate dal medesimo;
Tutto ci6 premesso, il Comitato a voti unanimi espressi nelle forme di legge:

DEILIBERA
il rigetto dell’istanza presenta dalla ) " nei confronti del gestore Fastweb
- S.p.a.. Societa soggetta all’attivita di direzione e coordmamento di Swisscom AG. :
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E’ fatta salva la possibilita per I'utente di richiedere in sede giurisdizionale il risarcimento
dell’eventiale ulteriore danno sublto come previsto dall’art. 11. comma 4. della delibera
179/03/CSP.

La presente delibera & notificata alle parti, p ibblicata sul Bollettino Ufficiale deil” Autorita ed ¢
resa disponibile sul sito web dell” Autorita.

Ai sensi dell’art. 19. comma 3. della delibera 173/07/Cons il provvedimento di definizione della
controversia costituisce ordine dell’ Autorita ai sensi dell’art. 98. comma 11. del D.Lgs. 1.8.2003 n.
259.

Al sensi dell’art. 135. comma 1. lett. b) del Codice del Processo Amministrativo. approvato con
D.Lgs. 2 luglio 2010 n. 104. il presente atto pud essere impugnato davanti al Tribunale
Amministrativo Regionale del Lazio. iri sede di giurisdizione esclusiva.

Ai sensi dell’art. 119 del medesimo Codce il termine per ricorrere avver:io il plesente
provved-imento ¢ di sessanta giorni dalla notifica dello stesso.

Il Dlre gg Il Presidente
Dr. D ( S i o Glacovazzo
W%' L >

7INFunzionario Istruttore

Av Afmggisa%
L N

La presentg copia composta
di n° ol Len QU€ pagine

L 3
& conforme all'originale esistente
agli atti di questo Ufficio.

Comitato Regionale per le Comunicazioni — Puglia

70124 BARI — Viz lernbo, 40/f — Tel Presidenza 080.5402251 —~ Ufficio 080.540)2433 / 2238 / 2526 — fax 080.5402529 — uff.corecomliconsiglio.pugla.it




