CONSIGLIO REGIONALE DELLA PUGLIA

COMITATO REGIONALE PER LE COMUNICAZIONI - - -

DETERMINAZIONE DEL DIRIGENTE DEL SERVIZIO

N.7; 9 del registro delle determinazioni -

OGGETTO:

ed integrazio_ni. v

L’anno 2011 addi 3 del mese di maggio nella sede del Comitato Regionale

delle Comunicaz_ioni, sito in via Lembo, 40/f — Bari;

_ IL DIRIGENTE DEL SERVIZIO

Vista la legge 31 luglio 1997, n. 249 ed in particolare, I'art 1,
comma 13, che definisce i Comitati Regionali per le Comunicazioni quali- -

organi funzionali dell’ Autorita per le Garanzie nelle Comunicazion; per le
esigenze di decentramento sul territorio; : '

Vista Ia legge delld Regione Puglia 28 febbraio 2000, n.'3 recante -
“Listituzione, organizzazione e ﬁinzionamentq_.; del Comitato regionale per:

le comunicazioni (Coxe.com.y”;

Puglia;

“Conferenza dei Presidenti delle Regioni e delle Province Autonome e la

-

Conferenza dei Presidenti ;'g_l_ell’Assémbgeau dei Consigli regionali ¢ delle
enti ’esercizio .

Province autonome che individua i principi generali concern
delle funzjoni delegate in tema di_.comunicaz-ioni,,e prefigura il contenuto

come individuati dalle leggi iegiqgali;_

delle singole convenzioni tra la ,_s"t:_es_sa Autorita e gli Organismi competenti

Vista la 'comienzi0nef‘s’v_dt,tpsgﬁtta, in dé‘tale': novembre 2006 dal ..

Presidente dell’ Autorita per Je garanzie nelle comunicazioni, dal Presicente

del Consiglio regionale e dal Presidente de Co.Re.Com, Puglia; -

Vista la Delibera n. 666/06/CONS con cui I’ Antori 4, seogliendo la

m— c/ R.T.I S.p.a, (GU4 294/1271/2011
Sch) ai sensi della delibera Agcom 173/07/CONS & successive modifiche

Visto P'art 50, commi 1 e 2 lettera c) dello Statuto defla regione:

Visto I'Accordo quadro del 25 giugno 2003 tra PAutoriia, Ia

'ORIGINALE

Altesto'che copia del presente -

¢ | -allo, 8l seusi e per gli cffetj

dell’art; 6-comma S-deffaL. RN, 7 I

“& stato affisso ail"albo del Segretaric

Generale del Consiglio per S giomi

Consecutivi: .
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Rilevato che con atto n, 01 del 12 gennaio 2009 avente ad oggetto: “Accordo Quadro del 4
Pxicembre 2008 tra Autoritd. per le Garanzie nelle Comunicazioni, la Conferenza delle Regioni e
 \delle Province Autonome & la-Conferenza dei Presidenti delle Assemblee Legislative delle Regioni
J &delle Province Autonome” il Co.Re.Com. Puglia ha deliberato la propria adesione all’attribuzione
~"= di/ulteriori funzionj delegate” ed ha avviato ] processo per la sottoscrizione della convenzione;

Vista la convenzione sottoscritta in data 10. luglio 2009 dal Presidente dell’ Autorita per le
garanzie nelle comunicazioni, dal Presidente de] Consiglio regionale e dal Presidente de]
Co.Re.Com. Puglia con cui, tra Ialtro, si disciplinano i rapporti tra i soggetti firmatari, si
individuano le ulteriori materie oggetto della delega; Sl R '

Vista I'istanza presentata syl modello GU14, a cura della Sig.ra. SNNGEGGGGGG. (prot. n.
20110015315) con Ia qQuale veniva richiesto I’intervento del Corecom Puglia per la definizione della
controversia in essere conla societa R.T.] S.p.a.; ‘ '

- Vista. la nota de] 18.10.2011 (protocolle n. 20110016720) a cura del Responsabile del
dimento, con Ia quale questo Ufficio comunicava alla parti, ai sensi dell’art.15 della Delibera
Agcom 173/07/CONS, Iavvio del procedimento istruttorio finalizzato alla definizione della deferita
~-controversia, invitando le stesse a presentarsi all’udienza per la discussione della controversia il
3.11.2011 e concedendo i prescritti terminj per la presentazione di eventuali memorie difensive e
relative-repliche; : . L :
Visto il verbale diudienza del 3.1 1.2011 (prot. 201 10017923); ©
- Visti gli atti ¢ i documenti del procedimento; 3 o
Vista la relazione del Responsabile dell’istruttoria Avv, Auna Paola Schilardi;
Considerato che sulla base della documentazione acquisita agli atti, nonché nel corso della
audizione tenutasi in data 3.11.2011 presso la sede del Corecom Puglia & risultato che:.

1. Oggetto della controversia-¢ risultanze istruttorie

In data 30.03.2010 Ia Sig.ra nam———_ a seguito d1 ‘p‘liopgs,'tg j:c;li;fonicai:.sottoscriveva

Verificata la mancata fruizione del servizio per insufﬁcienza/assqnza del segnale, dopo ripetuti
ed inutili reclami telefonici; Pistante in data 12.05.2010 esercitava diritto di recesso dal contratto n. @l

mezzo raccomandata a/r. L _

In data 06.11.2010 1 societd R.T.I, riconosciuta Pesistenza f_'d_i_”problpmatiche tecniche che
causavano la mancata ricezione dej programmi, proponeva all’odierno istante, a fronte della revoca del
recesso, la restituzione delle somme pagate Sino-a quel momento ¢ Peliminazione dei problemi tecnici,
con conseguente prosecuzione del contratto in essere, B b e

Ritenendo congrua: tale ‘proposta I’utente revocava la disdetta precedentemente formalizzata,

La societd R.T.I,, nel frattempo, continuava a fatturare, restitiiendo, solo in data 22.6.2011, la
somma di euro 47,74 rispetto all’importo complessivo prelevato dal conto cotrente dell’istante (pari ad
euro 162,48). N o

- Per tutti i motivi innanzi indicati, Putente depositava ‘istanza rer Pesperimento del tentativo di
conciliazione (prot, n. 2010005641 del" 04:04.2011), conclusosi ‘con verbale dj _€sito negativo n.
2203/2011 del 25.05.2011 (prot. n. 20110008562), stante la mancata adesione di R.T.I. al procedimento,




Co.Re.Com Puglia procedimento di definizione della controversia (prot. n 20110015315 del 28.9.201 1),
. chiedendo a questa Autorita di disporre “la restituzione della somma di euro 1“_1-4,74}p17e’1¢\{ata‘da1 conto
-corrente, non avendo potuto. in: aleun ' modo fruire de] s‘erviziofMgdiafset Ptenn?m; ,Eé§x.Pay Gallery per

N \mancanza/insufﬁcigngadel:segnale’?; )

 All'udienza di disoussione fissata per il giomo 3.11.2011, rilevata Passenza ingiustificata della
'societa R.T.L, la Sig.ra. Rl si riportava integralmente alla propria istanza mtroduttwa, ribadendo
tute le contestazioni jvi contenute, : v :

2. Risultanze istruttorie ¢ valutazione in ordine al caso in esame

La vicenda oggetto della presente disamina si incentra sulladdebito di costi (canoni) relativi ad

un periodo temporale in cui il rapporto contrattuale avrebbe dovuto essere gia sciolto per intervenuto
Tecesso. ‘_ 4 e SRR

h - Dall’esame della documentazione disponibile in atti; delle' dichiarazioni rese nel corso del

presente procedimento, e richieste presentate dalla parte istante possono trovare accoglimento per le

- Motivazioni di seguito specificate; . .. .- oo L :

Al fine di favorire la concorrenza e di garantire i "consumnatori finali un adeguato livello di

all’art.] comma 1 riconosce al consumatore la facolta di recedere dai contratti per adesione stipulati con
.. Operatori di telefonia, di-reti televisive e dj COmuﬁicazione"ele‘c&onica o di trasferire la propria utenza

. presso altro operatore con il solo obbligo delpreavviso, - R o o

Al riguardo Occorre-subito chiarire che Je specifiche tutele previste dalle suddette disposizioni s

-applicano agli utenti che non godono di un: sostanziale ‘potere negeziale e che, pertanto, si limitano a
sottoscrivere clausole predisposte dal contraente forte, - - o

L Sul punto, la Direzione Tutela: dei COnsuma\t,ori[devII’AGCOM,' sentito il Consiglio in data
17.7.2008, ha precisato che: * La suddetta disposizione Siapplica a. tutti coloro. che sottoscrivono

- contratti per adesione «con operatori-di telefoniq, reti televisive e. comunicazione elettronica, inclusi gli
utenti finali .non residenzigle. La previsione ron si applica ai- contratti, quali quelli in uso per la
Jornitura di servizi ajig clientela business dj maggiori dimensioni; nei quali le clausole sono negoziate
€, quindi, non ricorre lg Jattispecie del Corlratto per adesione”.

L’esercizio della facolta di IeCesso €. senza ;vincoli,t'empor;\a‘li:. P'eventuale previsione di una

durata minima del contratto& vincolante peril ‘solo operatore; I'utente & onerato del solo obbligo del

preavviso che, in ogni ©50, non pud essere superiore a trenta glorni. |
. Maviégdi pit. Il recesso deve €ssere garantito senza ritardg e senza penali. o
Ne consegue che in caso:di esercizio del diritto di recesso, Poperatore deve attivarsi per rendere

effettivo il recesse nel rispetto delle tempistiche. stabilite dalle condizioni contrattuali e _dalle predette

seriq 22 infatt], nel caso che.cf ocoupa, Ta Sig. mamm i 1 chiatito © documentato di aver
esercitato, a causa, della mancata fruizione del servizio, diritto di recesso per ben due volte, una prima, a
mezzo raccomandata a/r def 12.5.2010 ricevuta dalla societd R.T.L. il 21.5.2010 (come attestato dal




timbro postal,e._appos,tg,sull.’iavvisg_ di ricevimento), ed una seconda; a mezzo raccomandata a/r de]
9.11.2010, ricevuta in.data 12.11.2010. = - SR : S

Al contrario, occorre innanzitutto rilevare. che il-gestore non ha' fornito ‘alcuna prova sulla

circostanza che la mancata fruizione del servizio non sia dipesa.da causa allo stesso non imputabile. Ed
infatti, ai sensi della Delibera 529/09/Cons “In base alla consolidata interpretazione giurisprudenziale
dell’ art, 1218 c.c. i debitore della Pprestazione, ciog I’operatore; dovra fornirs 1a prova del proprio
‘adempimento perché in mancanza. I'inadempimento o +Pinesatto adetnpimento denunciati saranno
confermati”. - IR T

ha provveduto a lavorare ~correttamente la. richiesta di. disdetta, continuando ‘ a fatturare all’istante
somme non dovute in quanto afferenti ad un servizio oggetto di formale disdetta. o

Tanto premesso, stante il maneato assolvimento dell’onere arobatorio, Pomessa allegazione di
documentazione idonea a supportare la legittimitd degli addebiti contestati, si ritiene equo disporre a
favore dell’istante il rimborso- dei. canoni. relativi ad un servizio. mai- fruito’ per cause imputabili
esclusivamente all’operatore, tanto anche in. considerazione della citcostanza ‘che P’utente ‘si &
‘prontamente attivato segnalando il disservizio al servizio clienti ed ‘esercitando per ben due volte a
facolta di recesso, mai recepitadaR.T.L. . L
Specificamente:

= si vrifienﬁv?ZQﬁO,_.,chg :ivg’éi),e'r,atpr:e corrisponda a titolo di rimborso la-somma-di euro 114,74 quale.

importo residuo rispetto alla complessiva. somma addebitata’ pari ad. evre 162,48, al netto
~ dell’importo di euro 47,74, gia restituito dal gestore;. SR
-  si ritiene inoltre di di§porre che il gestore provveda a regolarizzare la posizione amministrativo-

- infine, stante la partecipazione dell’utente alla sola fase: di ‘definizione della controversia, si
ritiene equo liquidare Ia somma di € 50,00 (cinquanta/00) a titalo di rimborso spese di procedura
ex art. 19, comma 6, Delibera Agcom n. 173/07/CONS ‘& rorma- del quale “nel determingre
rimborsi ed indennizzi si tenga conto del grado di partecipazione e del comportamento delle
parti anche in pendenza del tentativo di conciliazione”.- SR

| Adempimenti Contabill i oui alla 1r. n. 28/2001 ¢ al Regolamenio @ Amministrazions ¢
‘Contabilita del Consiglio Regionale, B R S ”

La presente determinazione non comporta itnélicazionif'di':-natzzra finanziaria sia di entrata che d;
dalla st d

L spesa e dalla stessa non deriva alcunrone,renagca,rico‘del.bilancio'de_[’Consiino’ Regionale.
- Visto il D.Lgs. n. 165/200 le succ mod. ed int,, .
CVisalaLG.nogi2007; 0 0
Vista la deliberazione dell’Ufficio di Presidenza n. 328 del 29, 12.2009. . -

i - - DETERMINA. -
in accoglimento dell'istanza presentata dalla Sig.ra Somimaidivevme che la societd. R.TI S.pa. in

persona del l‘cg'ale}rappr@sentante, pro-tempore, con sede legale: in Foma, Largo del »-Naz’are’nb, n. 8
provvedaa:" I . , R SRR :

/



1) regolarizzare la posizione amministrativo-contabile. della Sig.ra Sineumwsam, mediante il
rimborso della somma di € 114,74 (centoquattordici/74);

2) regolarizzare Ia posizione amministrativo-contabile dell’'utente mediante lo storno di eventuali
fatture emesse e non pagate
3) liquidare, altresi, in favore della Sig.ra ml’-importo di € 50,00 (cinquanta/00) per
rimborso spese di procedura, ai sensi dell’art. 19, comma 6 della delibera n.173/07/CONS

ERE ] A
J/QO

2
=

La Societa & tenuta alirest a comunicare a questo Corecom Pavvenuto adempimento della
presente determina entro il termine dj sessanta giomi dalla notifica della medesima.

La somma corrisposta relativa all’indennizzo dovra essere maggiorata nella misura

-

corrispondente all’importo degli interessi legali calcolati a decorrere dalla data di scadenza del
suddetto termine di sessanta giorni.

E’ fatta salva la possibilita per I'utente di richiedere in sede giurisdizionale il risarcimento
dell’eventuale ulteriore danno subito, come previsto dall’art. 19, comma 5, della delibera n.
173/07/CONS. -

Al sensi dell’art. 19, comma 3, della delibera 173/07/CONS, il provvedimento di definizione
della controversia costituisce un ordine dell’Autorita aj sensi dell’art. 98, comma 11, del decreto -
legislativo 1 agosto 2003 n 259,

La presente determina ¢ notificata alle parti, pubblicata sul Bollettino Ufficiale dell’ Autorita ed
¢ resa disponibile sul sito web dell’ Autorita.

Ai sensi dell’art. 135, comma 1, lett, b) del Codice del Processo Amministrativo, approvato con
D.Lgs. 2 luglio 2010 p 104, il presente atto pué essere impugnato davanti al Tribunale
Amministrativo Regionale de] Lazio, in sede di giurisdizione esclusiva,

Al sensi dell’art. 119 del medesimo Codice il termine per ticorrere avverso il presente
provvedimento & di sessanta glomni dalla notifica dello stesso. ‘

Di dare infine atto che il presente provvedimento, costituito da n. 5 (cinque) facciate sara
trasmesso in copia alla Segreteria Generale del Consiglio per la raccolta e Ia pubblicazione per
cinque giorni all’ Albo e che Poriginale sard conservato presso-questo Servizio.

Di dare atto che il presente procedimento istruttorio. & stato espletato nel rispetto della vigente
normativa regionale, statale e comunitaria e secondo le Direttive dell'Ufficio di Presidenza e che il
presente schema di provvedimento, dallo stesso predisposto, & conforme alle risultanze istruttorie.

Barl, =3 16, 701
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7

I ore
(Dott ico. Giotta)

La presente copia compostq.
di no F(cmwgue) pagine
¢ conforime all ‘originale esistente
agli atti gi queste Uffivio,




