COMITATO REGIONALE PER LE COMUNICAZIONI
Deliberan, 33/2019

Estratto del processo verbale della seduta n. 9 del 30/10/2019.

Oggetto: Definizione della controversia ™ = "3 / Wind Tre SpA. (gid Wind
Telecomunicazioni S.p.A).

e Presiede il Pregidente Mario Trampus

i Sono presenti

o Il Vicepresidente = . . ' Antonella Eloisa Gatta
Il componente; Cristina Vescul
PEEER

e : Verbalizza . ; Roberta Sartor

sand . uInordine alloggetto il Comitato ha deliberato quanto segue;

Corecom
REGIONE AUTONSMA

3 corecom(Dregione fug i
FRIVLI VENEZIA GIULA corecom(Deertraglone fug, it

tel - 39 040 377 3689
fax - 39 646 377 3380
}- 24133 THeste, plazza Oberdan &




VISTA la legge 14 novembre 1995, n. 481, recante "Norme per fa concorrenza e fa
regolazione def servizl di pubblica utilitd. Istituzione delle Autoritc di regolazlone def servizi
dl pubblica utilitd";

VISTA la legge 31 luglio 1997, n, 249, recante "Istituzione dell'Autorita per e
garanzie nelle comunicazionl e norme sui sistem! delle telecomunicazionl e
radiotelevisivo";

VISTO il decreto legislativo 1° agosto 2083, n. 259, recante “Codice delle
comunicazioni elettraniche’,

~ VASTA la'legge 4 dicembre 2017, n. 172 conversione In legge, con modificazioni,
del decreto-legge 16 ottdpre 2017, n, 148, recante “Disposizion! urgenti in materia

 finanziaria € per esigenze indifferibill. Modifica alta disciplina dell'estinzione def reato per

condotte riporatorie”;

" VISTA la-delibera: Agcom n. 173/07/CONS, def 19 aprile 2007, All. A recante

-"-"R'égo!amenfo in materig dijrisoluzione delle controversie tra operatori di corunicazioni

elettroniche ed utent!", (di seguito Regolamento);
VISTA la-delivera n./73/11/CONS, del 16 febbraio 2011, recante “"Regolamento

‘In materia di indennlzai” applicabifi nella definizione delle controversie tra utenti e
" gpetatori”, di seguito denominato Regolamento sugli indennizzi;

_ VISTA la deliberan. 252/16/CONS, del 16 giugno 2016, recante “Misure a tutelq
degli utenti per favorire Id trasparenza e la comparazione delle condizloni economiche
dell'offerta dei servizi di.comunicazione elettronica”, come modificata dalla delibera n,
121/17/CONS del 15 matrzo 2017

VISTA la delibera. n. 115/18/CONS, del 1° marzo 2018, recante "Diffida alla
socletd Wind Tre Spo a efiminare ghi effetti dell'illegittima anticipazione delfla decorrenza
delle fatture emesse successivamente al termine di cul all'articole 2, comma 3, dellg
defibera n. 121/17/CONS e revoca In parte gua defla delibera 497/17/CONS”;

CVISTO | dispositive di sentenza n, 4913/2019 del 4 luglio 2619, con cui i
Consiglio di Stato ha respinto in fase di appello if ricorso presentato dall'operatore
Wind Tre avverso la predetta delibers;

VISTAla legge del 2 aprile 2607, n. 40 di conversione in lagge, con modificazion,
del decreto lagge 31 gennaio 2007, n. 7 (di seguito decreto Bersani), recante "Misure
wrgent! per fa tutela dei consumatori, la promozione defia concorrenza, fo sviluppo di
attivitd economiche e la nascita di nuove imprese”;

VISTA la legge del 4 dicembre 2017, n. 172, di conversione, con modificazioni, del
decreto legge 16 ottchre 2017, n. 148, recante "Disposizioni urgentl in materla
finanziaria e par esigenze Indifferibili. Modifica alia disciplina deli'estinzlone def reato per
condotte riparatorie”;
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VISTO I'Accordo Quadro 2018 tra Autoritd, la Conferenza delle Regioni e delle
Province autonome e la Conferenza del Presidenti delle Assemblee legislative delle
Regioni e delle Province autonome, del og novembre 2017, conforme al testo
approvato dall'Autorita con delibera n. 395/17/CONS del 19 ottobre 2017

VISTATa Convenzione per il conferimento e I'eserclzio defle funzion! delegata in
materla di comunicazioni, tra I'Autoritd e | Corecom de! Friull Venezia Giulia

sottoscritta nel dicembie 2017 ed in particolare lart.5, ¢.1, lett. &) sulla "definizione
delle controversle™

VISTA la legge regionale 10 aprile 2001, n.11 istitytiva del Comitato regionale
per le comunicazioni {di seguito Corecom) del Friull Venezia Giulia;

VISTA listanza GU14, acquisita al protocollo generale al n, 8052547474 d.d,
23/04/2018 presentatada C..... ... conla quale ha chiesto, ai sensi dell'art, 14 de|
- Regolamento, fintervento. Co.Re.Com per fa definizione della controversia in essere

conlasocleta \X/l‘ndTref S.pA. (gid Wind Telecomunicazion] S.pa.){disegulto per bravits
Operatore o Wind);

- VISTA la - nota. prot. n. 5673/P dd. 27/04/2018 dal responsabile del
- procedimente con la ;q'pal,é & stato comunicato alle parti, al sensl dell'art. 15 del
, lsummenzionato Regolam'anto, Favvio di un procedimento istruttario finalizzato aila
definizione della deferita controversia;

VISTItyttl gliattd del.procedimento, al cul contenuti & fatte rinvio perrelazione e
., tostitulscono parte integrante del presente prowedimento.

CONSIDERATO quanto segue:

1. La po'sizi;me di Parte Istante

l'istante, in qualita di titolare dellutenza n, 2+~ 3, oggetto di
contestazione, ha attivato la procedura di definizione dell controversla ex art. 14 della
Dellbera 173/07/CONS. nei confronti dj Wind, contestando 'errata fatturazione 3 28

giomi e richiedendo 1l rimborso per lerrata fatturazione oltre a eventuall danni
rlconosciuti.

- Listante, con successiva memaria difensiva n, prot 7632/A d.d. 12/06/2018, in
replica alla memoria di Wind S.p.a, ha confermato che al momento della stlpulazione
del contratto la fatturazione per Ia propria utenza era a 28 giorni ma ha ribadito che

tale fatturazione, a segulto dellintervento dellAgcom con la delibera 121/17/CONS e
della Legge 172/17, era lllegittima,

Il ricorrente evidenzia che gli utenti, come stabilito dallAgcom a seguito
dellintervenuta contrazione del periodi di rinnovo e della fatturazione dello offerte
sulla base di 28 giorni, si sono trovati in una oggettiva situazione di incertezza e
confusione tale da incidere sulla liberts di valutare e diverse offerte present| su
mercato e compiere scelte contrattuali consapevoli,

Listante, quindi, ha osservato che con arto M 6/17/DTC & stato awiato un
procedimento sanzienatorio per la violazione dell'art. 3, comma 1@, della delibera
_Ageom 252/16/CONS, come modificata dalla delibera n. 121/17/CONS a cui &
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seguita lordinanza ingiunzione delfAgcom n. 497/17/CONS e la successiva sentenza
del Tar de! Lazlo del 12/02/2018 con la quale Wind & stata diffidata a "provvedere - in
sede di ripristino del ciclo di fatturazione con cadenza mensile o di multipli del mese a
stornare gll importi corrispondenti al corrispettivo per tl numero di glorni che, a partire
dal 23/06/2017 non sono statl fruitl dagll utenti in termini di erogazione del servizio a
causa del disalineamentl fra ciclo di fatturazione quadri settimanale e il dclo di
fatturazione mensile.

Dunque, listante ha precisato che nella prima fattura emessa con cadenza
mensile ['Operatore & tenuto a comunicare con adeguato risalto che lo storno &
avvenuto In ottemperanza del presente provvedimento.

Sulla base di tali premesse, l'utente harichiesto:

i) il rimborso per l'errata fatturazione;
i) eventuali altri dannl riconosciuti,

2. Laposizione dell'Operatore

La socleta Wind Telecomunicazionl S.p.a. (ora Wind Tre S.p.A) nella memoria
2025/P d.d. 29705/2018,%n primis ha rilevato, prima che dellodierna controversia,
~ alcuna segnalazione? réclamo & stata formulata dallistante in merito alla fatturazione
“a 28 glorni, modalitd df fafturazione tra Faltro gla In vigors all'atto della stipula del

contratto per Il quale Vistatite aveva, quindi, accettato tutte le condizioni contrattuali
-, gomprese quelle che possono essere considarate vessatorie, i

* Wind, inoltre, ha riferito che ai sensi e per gli effetti dellart. 70, comma 4, del
Codice, il gestote telefonice ha la facoltd, con adeguato preavvlso, non inferiore a un
‘mese di modificate le ‘condizioni contrattuall e I'abbonato ha conseguentemente la
possibllita, ne! caso in cui non accetdi le nuove condizioni, di recedere dal contratto
senza penali.

Sul proprio operato, Wind ha riferito che la propria condotia ¢ stata conforme
agli obblighi normativi previsti e alcuna censure puo essere mossa al'Operatore che
ha messo in atto tutta le misure necessarie all'adeguamentc normative previso dal
decreto legge 148/2017 convertito con legge 172/2017,

Wind ha, pertanto, chiesto il rigetto di tutte le domande dellistante perché
infondate In fatte e in diritto.

3. Motivazione della decisione

Preliminarmente, si osserva che listanza soddisfa | requisiti df ammissiblilita e
procedibilita previsti dail'articolo 14 de! Regolamento ed & proponibile,

Alla luce di quanto emerso nel corso dellistruttoria, le richieste formulate dalla
parte {stante non possono essere accolte come di seguito preclsato,

La controversia in esame verte sulla contestazione della fatturazione a 28
giomi per I'utenza mobile dellistante per la quale il ricorrente nelfistanza per la
definizione delia controversia nei confrontl di Wind si & limitato a dedurre
geneticamente I'errata fatturazione a 28 glornl. A supporto della propria richiesta ha
allegato alla predetta Istanza solamente un estratto relativo all'acldebito del costo All
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Inclusive Unlimited, relativo al periodo dal 19/09/2017 fino al 16/02/2018 nel quale
tra 'aftro risulterebbe un addebito su base mensile dl euro 12,00. - e non a 28 giorni.

Tuttavia & opportuno rilevare che la delibera Agcom n. 256/16/CONS, cos]

come modificata dalla successiva delibera N. 121/17/CONS del 15/03/2017 ha
previsto quanto segue: "10. Per Ja telefonia fissala cadenza di rinnovo delle offerte e dellg
fatturazione deve essere su base mensile o suoi multipli. Per la telefonla mobile ja cadenyq
non pud essere Inferlore a quattro settimane. In caso diofferte convergent! con lg telefonia
Jfissa, prevale la cadenzg relativa a quest'ultima, 11. Gi operatorf di telefonia mobile che
adottano. ung cadenzg dl rinnovo delle offerte e della fatturazione sy base diversa dg

- quella mensile, informa_np prontamente ['utente, tramite V'invio di un Sms, dell'avvenuto
rinnovo defl'offerta”,

. Successivamente, larticolo 19 quinquiesdecies del decreto legge 16 ottobre 2017,

n. 148, convertito con modificazioni dalla legge 4 dicembre 2017,n. 172, ha modificato

il decreto IeggeT?Azoo'?j (decreto Bersani), convertito con modificazionl dalla legge

.40/2007, stabilendo; "drt.v1 bls. | contratt! dj Jornitura nei servizt di comunicazione

elettronica disciplinati dal codice di cul of decreto legislativo 1° agosto 2003, p, 259,

prevedona la cadenza di rinnovo defle offerte e dellg fatturazione del servizl, sy base

- mensile o di multiphi del mese, 1-ter. Gl operatort di tefefonla, df reti televisive e g

comunicazion] elettronic e.indipendentemente dalla tecnologia utiizzata, si adeguano

- dlfe disposizionl di cui f‘a'if{comrna 1-bis entro il termine di centoventi giorni dalla dato di

- . entrata in vigore dellg presente disposizione. 1-quater. L'Autorita per le garanzie nelle

-comunicazioni garantiscé la pubblicazione dei servizi offerti e delle tariffe generalf di cyj al

. comma 1-bis, .in modo' ta assicurare che | consumatori possano complere scelte

. Informate. A-guinguies, Jn ¢aso di violazlone de! comma 1-bls I'Autoritd per le garanzle

nelle comunicaziont ordia alloperatore Ia cessazione dell condotta e f rimborso defe

“eventuali somme indebitomente percepite o comunque inglustificatamente addebitqte

- agli utenti,.indicando if :f;?rmine entro cut adempiere, in ogni easo non Inferiore trenta
glorni»,

Wind, quindl, In,ottemperanza a quanto disposto dal comma 1 ter dell'articolo

- 1 del decreto legge. 7/2607 aveva lobbligo di provvedere, in particolare per la ytenze
mobili, alla fatturazione su base mensile, a partire dal 5 aprile 2018 (dies quo ottenuto

-+ facendo decortere il termine di 120 giorni dall'entrata In vigore, in data o6/ 12/2017,
della legge 1.72/17 che'ha modificato Il decreto legge 7/2007) e conseguentemeanta
listante .non ha diritto ad alcun rimborso relativamente allerrata fatturazione per
Futenza in contestaziope relativamente aj periodl dallo stesso indicati dal 19

settembre 2017 al 16 ‘febbralo 2018 (vedi anche Determing Direttoriale Agcom
20/19/DTQ). '

Tanto premesso per le ragionl su esposte la richiesta formulata daliistante sub
i} volta a ottenere il rimborsa degli addebiti precedenti a tale data non & meritevo!a di
accoglimento,

Per quanto concerne la generica e indeterminata richlesta delfistanta sub if) ol
“eventuall altri danni riconosciyti” pur volendola interpretare quale riconoscimento dj

indennizzi, la stessa non pud essere accolta a seguito del rigetto della domanda
principale.

Tutto ci6 premesso it Comltato allunanimita:
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DELIBERA

- di non accoglie l'stanza avanzata dalla signora 7., a nel confronti della
Socleta Wind Tre S,p.A, per le motivazioni di cul in premessa,

il presente atto pud essere impugnato davanti al Tribunale Amministrativo
Regionale del Lazio entro 60 giorni dalla notifica dello stesso.

l.a presente delibera & notificata alle parti e pubblicata sui siti web dell'Autorita
e det Corecom FVG,
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