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DELIBERA N. 87/2022/Corecom Toscana

DEFINIZIONE DELLA CONTROVERSIA

xxxxx / Wind & S.p.A. (Very Mobile)
(GU14/280957/2020)

Il Corecom della Regione Toscana
NELLA riunione del 30 maggio 2022;

VISTA la legge 14 novembre 1995, n. 481, recamMerime per la concorrenza e la
regolazione dei servizi di pubblica utilita. Istiione delle Autorita di regolazione dei servizi
di pubblica utilitd;

VISTA la legge 31 luglio 1997, n. 249, recantstituzione dell’Autorita per le garanzie
nelle comunicazioni € norme sui sistemi delle tslmmicazioni e radiotelevisito

VISTO il decreto legislativo 1° agosto 2003, n. 25@cante Codice delle
comunicazioni elettronicieome modificato dal decreto legislativo n. 207 2@21;

VISTA la delibera n. 73/11/CONS, del 16 febbraiol20recante Regolamento in
materia di indennizzi applicabili nella definiziodelle controversie tra utenti e operatri
seguito denominatBegolamento sugli indennizzzme modificato da ultimo dalla delibera n.
347/18/CONS;

VISTA la delibera n. 203/18/CONS, del 24 aprile 0tecante Approvazione del
Regolamento sulle procedure di risoluzione dellatimversie tra utenti e operatori di
comunicazioni elettronictie di seguito denominatdRegolamento come modificata, da
ultimo, dalla delibera n. 390/21/CONS;

VISTA la legge regionale Toscana 25 giugno 200222.“Norme e interventi in
materia di informazione e comunicazione. Disciplidal Comitato Regionale per le
Comunicaziorii in particolare I'art. 30, e il Regolamento Interno di organizzazione e
funzionamento del Comitato regionale per le comamiani’ (ex art. 8 legge regionale 1°
febbraio 2000, n. 10);

VISTA la “Convenzione per il conferimento e I'esercizio delidega di funzioni ai
Comitati Regionali per le Comunicazidnisottoscritta tra I'Autorita per le garanzie reell
comunicazioni e il Comitato regionale per le concagioni della Toscana in data 16 gennaio
20187, e in particolare I'art. 5, comma 1, lett. e)

VISTA la Delibera n. 374/21/CONS recantePrbroga dell’Accordo quadro tra
I'Autorita per le garanzie nelle comunicazioni, @onferenza delle regioni e province
autonome e la Conferenza dei Presidenti delle askmmlegislative delle regioni e delle



<> G))

GARANZIE NELLI CORECOM
COMUNICAZION TOSCANA
province autonome, concernente I'esercizio delfeioni delegate ai Comitati regionali per

le comunicazioni e delle relative convenzioni

VISTO il Decreto del Segretario generale n. 106 2felfebbraio 2021 avente per oggetto
“Assetto organizzativo del Consiglio regionale Xddislatura” con il quale é stato conferito alla
Dott.ssa Cinzia Guerrini I'incarico di responsahile “ Settore Cerimoniale, Eventi, Contributi.
Biblioteca e documentazione. Assistenza generaleCAGIRECOM. Tipografia con
decorrenza 1° marzo 2021;

VISTA l'istanza della societa xxxx, del 20/05/202€quisita con protocollo n. 0216351
del 20/05/2020;

VISTI gli atti del procedimento;
CONSIDERATO quanto segue:
1. La posizione dellistante.

Parte istante, titolare di un contrattasinesscon l'operatore Wind Tre S.p.A. (Very
Mobile) di seguito, per brevita, Wind Tre, sulbmza n. 050 553xxx, lamenta la
disattivazione non richiesta dell’'utenza medesima.

In particolare, nell'istanza introduttiva del prda@ento e nella documentazione in atti,
I'istante ha dichiarato quanto segue:

— constatava dal 27 febbraio 2020 chseriza alcuna motivazichg gestore Wind Tre
aveva cessato 'utenza e relativa connettivitac&tentemente, il 29 gennaio 2020,
aveva fatto richiesta di disattivazione, inviata p&EC, all’'operatore di due utente
mobili (n. XXXxx).

- al riguardo € da specificare che l'azienda aveva chiesto lasadsne di altre
numerazioni e NON della numerazione oggetto di gdonentd;

- “reclami e segnalazioni anche mezzo pec (...) nonchsortito alcun riscontra

— Stante il perdurare del disservizio, nellambitdlal@rocedura di conciliazione, parte
istante ha introdotto, in data 4 marzo 2020, un@anm per l'adozione del
provvedimento temporaneo, evidenziando chd]al 28/02/2020 numerazione
oggetto di procedimento [é stata] cessata dal gestenza alcuna motivazione”.
Specificava, altresi, chia “numerazione di cui (...) richiede ripristino € »x con
servizio di connettivita e vote

- nelllambito della predetta procedura I'operatoren@ViTre dichiarava I'impossibilita
del ripristino della numerazione, rappresentantitel’'utenza risulta essere DONOR
TIM, pertanto la riassegnazione deve essere rithied TIM. Cessata in data
28/02/2020 per Disdetta volontaria senza rientrd glecom’.

— listante dichiarava nell'istanza di definizionelldecontroversia cheron si esclude
perdita della numerazione colpa operatore in caso ndn riattivazione con
maggiorazione indennizzi
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In data 18 maggio 2020 la parte istante esperivaa@ronti degli operatori TIM S.p.A. e
Wind Tre tentativo obbligatorio di conciliazioneegso il CoReCom Toscana, tentativo che si
concludeva con verbale attestante il fallimentdodsiesso nei confronti di Wind Tre, mentre
nei confronti di TIM, che si dichiarava estraneéa#ti, parte istante dichiarava da¢cettare
la proposta di TIM SpA (Kena mobile), rinunciandgeosieguo del presente procediménto

In base a tali premesse l'istante ha chiesto:

i) “Eventuale storno posizione debitoria oltre cheraitieventuale pratica di
recupero crediti” e “[ijn aggiunta, rimborso fattue pagate dal 27/02/2020

i) “Indennizzo da maggiorarsi in caso di perdita delamerazione. L’'indennizzo
sara da rideterminarsi solo a seguito di ripristidella numerazione”.

2. La posizione dell’operatore.

L’'operatore Wind Tre, nellambito del contraddiitmr con deposito della memoria
difensiva del 6 luglio 2020, ha osservato prelimimente che:

“La numerazione cui sono riferite le odierne corgegini - xxxx In data 08/08/2012
perveniva sui sistemi Wind Tre richiesta di attivae del Contratto nr.
1036461762064 a nome dellistante con subentraadeiea xxxxx come da print di
sistema sottostarite

“Wind Tre da atto che la linea oggetto di contenzj@sl oggi risulta disattivata sulla
propria rete e si riserva, qualora si ritenga nesasgo, di inserire nel fascicolo
documentale la documentazione da cui si evincedénte e il subentrarite

L’operatore ha ritenutodpportuno brevemente ricostruire i fatti che hampuotato alla
presente procedura. In data 29/01/2020 a seguitocazione da parte dell'istante di pec di
disdetta per altre numerazioni non oggetto dellagante istanza, per mero errore materiale
la linea oggetto di controversia veniva cessatadéta 28/02/2020 a seguito di ricezione da
parte dell'istante di ulteriore pec di disdetta paftra numerazione non oggetto della
presente istanza, si contestava l'errata disatiivae della linea xxxxxx. Si procedeva a
riconoscere lo storno del costo scaturito dall'el@ecessazione del n. xxxxxxx e ad emettere
nota di credito parziale n. 912524413 di euro 65,@®c. 1) sul conto telefonico n.
W2009330732 del 22/03/2020. Veniva fornito riscoratlistante a mezzo mail in data
03/04/2020 (doc. 2). In data 04/03/2020 a seguitb procedimento GUS5 notificato alla
scrivente societa, si rappresentava che per I'ernlzcui Donor risultava essere il gestore
Tim, bisognava richiedere la riassegnazione del enanxxxxxxx all’operatore in questione.
In data 20/03/2020 a seguito di nuovo procedimdatdb notificato alla scrivente societa,
rappresentato che l'utenza oggetto di doglianzailtessra cessata in data 28/02/2020, il
suddetto procedimento amministrativo veniva aretovi.

L’operatore Wind Tre ha evidenziato, inoltre, ¢hgebbene con la presente difesa la
convenuta non intende negare l'errata cessaziorlla drimerazione xxxxx, l'istanza deve
essere rigettata in merito alla richiesta di indezmo di una possibile perdita della
numerazione, in quanto cosi come rappresentatalueiprocedimenti d’'urgenza notificatoci,
la riassegnazione della suddetta numerazione dow=ssere richiesta al Donor Tim e,
qualora il cliente non avesse provveduto, il Gestoon puo rispondere per inerzia di parte
istante. In assenza di una formale richiesta dssiegnazione della numerazione al Donor
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Tim, ci troveremmo nella paradossale situazione lpequale l'utente avrebbe maggiore
interesse a non riattivare la numerazione per ppiee gli indennizzi da perdita della
numerazione’

L’'operatore ha evidenziatache nella fattispecie in esame vi sia un conco@dpaso
dell'utente. Si ricordi che nella delibera 276/18S, “Approvazione delle linee guida
relative all'attribuzione delle deleghe ai Corecammateria di risoluzione delle controversie
tra utenti ed operatori di comunicazioni elettrong?, I’Autorita ha espressamente precisato
che, per la liquidazione degli indennizzi, bisogiaae riferimento, tra le altre cose, al
concorso del fatto colposo del creditore: se I'ugen creditore dellindennizzo da
inadempimento, ha concorso nella causazione deha@nnon ha usato I'ordinaria diligenza
per evitarlo, I'indennizzo pud essere diminuito gpozionalmente alla sua colpa e alle
conseguenze o non dovuto affatto. La Corte di Gassa a sezioni unite nella sentenza 21
novembre 2011, n.24406 hanno elaborato una masshwavale qui la pena richiamare: In
tema di risarcimento del danno, al fine di integrda fattispecie di cui all'art. 1227, primo
comma, c.c. - applicabile per I'espresso richiamiocdi all'art. 2056 c.c. anche alla
responsabilita extracontrattuale - il comportamentoissivo del danneggiato rilevante non é
solo quello tenuto in violazione di una norma djde, ma anche piu genericamente in
violazione delle regole di diligenza e correttezZa comporta che, ai fini di un concorso del
fatto colposo del danneggiato ex art. 1227, comena@, sussiste il comportamento omissivo
colposo del danneggiato ogni qual volta tale in@rzontraria a diligenza, a prescindere
dalla violazione di un obbligo giuridico di attivsit abbia concorso a produrre I'evento
lesivo in suo danno. Ne consegue che nessuna regpibta possa ascriversi alla convenuta,
anche in virtu del fatto che la scrivente socidia, gia provveduto, cosi come previsto da
Carta dei Servizi (doc. 3) ad emettere un accrediteuro 270,00 (doc. 4) pari ai 9 giorni di
inutilizzo della numerazione a far data del 28/@2Q, data di cessazione sui sistemi Wind
Tre, al 09/03/2020 data in cui I'utenza risultaviagsegnata al Donor Tim (doc.5 Schermate
OLQ). Preme precisare inoltre che, cosi come ptevidalla Delibera 347/18/CONS,
Allegato A, art. 2 comma 3: “Gli indennizzi stahilidal presente regolamento non si
applicano se l'operatore entro quarantacinque giomal reclamo comunica all'utente
I'accoglimento dello stesso ed eroga gli indenncatrattuali con le modalita e nei termini
stabiliti dal contratto, fatto salvo quanto stakiliall’articolo 3”.

L’operatore ha concluso che, quindie richieste avversarie non possono trovare
accoglimento (...), non potendosi ravvisare alcurspomsabilita della convenuta

3. La replica dell'istante.

Parte istante, nel’ambito del contraddittorio, awsta del 9 luglio 2020, ha depositato
una nota di replica con cui ha contestato la meandegll’'operatore evidenziandate il
gestore da propria ammissione abbia erroneamentsate la numerazione oggetto del
contendere. Cio chiarito e documentato occorre péate delle precisazioni di natura
tecnica. Il gestore comunica che da parte istantgavstato lassismo e/o inerzia nel chiedere
eventuale rientro con altro olo per detta numeragid

Al riguardo l'utente ha precisatatie parte istante € mero spettatore passivo intgues
procedure occorre pero evidenziare nr.2 aspettdéomentali.

1-Istanza di GUS presente agli atti depositata 842020 e, come da periodo storico
successivamente impossibilitati fisicamente( sigal).
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2-Parte scrivente anche a seguito di GUS non hdcagicuna indicazione tecnica se
non una mera comunicazione in data 09/03/2020 (...)

A seguire nessuna altra documentazione e, nepploen aiscontro ai reclami e
segnalazioni.

Dapprima il gestore evidenziava una cessazionemnaf@, ampiamente negata da
parte scrivente) e, con memorie certifica erroreessazione.

Per queste motivazioni si confermano le richiesdeegpresse e formulate”.
4. Motivazione della decisione.

Alla luce di quanto emerso nel corso dell’istrutpide richieste formulate dallistante
posSsono essere parzialmente accolte come di sqgeitsato.

In primis, con riferimento alla domandaub ii), si osserva che la richiesta volta alla
perdita del numero, non puo essere presa in caoagidae in questa sede in quanto domanda
nuova non preventivamente sottoposta al prodron@otativo obbligatorio di conciliazione,
oltretutto connessa ad una circostanza ipoteticutera. Infatti, né al momento della
presentazione dell’istanza di conciliazione e nep@lia data di presentazione dell'istanza di
definizione, risulta accertata la perdita della ewazione di cui si controverte. L'utente ha
contezza della cessazione del numero nellambitda dprocedura di adozione del
provvedimento temporaneo.

Nel merito:
Sulla sospensione dei servizi dell’'utenza n.xxxxxx

Parte istante ha lamentato I'improvvisa sospensii@h@umerale qug per il quale non
era stata inviata alcuna richiesta di disdettagddad I'operatore ha dedotto chger mero
errore materiale la linea oggetto di controversimwa cessata

La doglianza e meritevole di accoglimento per qoalseguito esposto.

In primis si richiama la direttiva generale di cui alla Delid Agcom n. 179/03/CSP la
quale, in proposito, prevede, all'art. 3, commadiahbligo degli operatori di fornire i servizi
richiesti ‘in modo regolare, continuo e senza interruZior8i rammenta, inoltre, che le
uniche eccezioni a tale principio riguardano leetinizioni dovute ad interventi tecnici di
manutenzione e riparazione ed i casi tassativamedieati dall’'art. 5 del Regolamento,
ovvero le ipotesi di frode, ripetuti ritardi nei gamenti o ripetuti mancati pagamenti (da
intendersi secondo le indicazioni espressamentetéodal comma 2, lett. a) e b) del citato
art. 5), rispetto ai quali incombe comunque in caioperatore un preciso onere di
informativa.

Nel caso di specie, l'istante ha lamentato la sosipaee non preavvisata dell’utenza in
guestione dal 27 febbraio 2020. Di contro I'operatdha ammesso il proprio errore e,
nell’ambito della procedura di GU5, ha evidenziatbe I'utenza risulta essere DONOR TIM,
pertanto la riassegnazione deve essere richiestdlsl. Cessata in data 28/02/2020 per
Disdetta volontaria senza rientro in Telecom”

Ne consegue che I'operatore Wind Tre, e resporesabiensi dell’art. 1218 del codice
civile in ordine all'illegittima sospensione deirgei sullutenzade quae che, pertanto, deve
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essergli riconosciuto un indennizzo proporzionatdisagio subito, oltre allo storno di quanto
fatturato per il periodo di illegittima sospensione

Per il calcolo dell'indennizzo viene in rilievo a5, comma 1, del Regolamento sugli
Indennizzi, vigente al momento dei fatti, il qugdeevede cherfel caso di sospensione o
cessazione amministrativa di uno o piu servizi aut@ senza che ve ne fossero i presupposti,
ovvero in assenza del previsto preavviso, gli ofmerasono tenuti a corrispondere un
indennizzo, per ciascun servizio non accessoriaj pd euro 7,50 per ogni giorno di
sospensiorie parametro da computarsi in misura del doppigia®uro 15,00, in quanto
trattasi di utenzalbusiness

Ai fini della determinazione del periodo di sospens indennizzabile, occorre fare
riferimento al periodo 27 febbraio 2020, data iathcin istanza a partire dalla quale venivano
interrotti i servizi sul numerale qug al 18 marzo 2020, data in cui veniva emesso Il
provvedimento di rigetto del Corecom Toscana, gomm cui veniva a conoscenza che |l
numero 050 553084 non era piu nella disponibilitéd/thd Tre, ma detlonor(Telecom lItalia
S.p.A)).

Ne discende che listante, per i 20 giorni complessi sospensione del servizio, ha
diritto alla corresponsione di un indennizzo pati euro 600,00 (seicento/00), computato
secondo il parametro di euro 150® diex n. 20 giorni x 2 servizi sull’'utenza n. XxXxxx .

L’istante ha, altresi, diritto, in accoglimento ldedomandasub i) allo storno (o al
rimborso, in caso di avvenuto pagamento) di quéatimrato con riferimento all’utenza n.
xxxxx a far data 27 febbraio 2020, fino alla fidkel ciclo di fatturazione; nonché al ritiro, a
cura e spese del gestore, della connessa pratrezugiero del credito aperta eventualmente
aperta.

TUTTO cio premesso;

UDITA la relazione del Dirigente, svolta su pro@od¢! Presidente;

DELIBERA
Articolo 1

. Il Corecom Toscana accoglie parzialmente listamzasentata dalla societa Xxxxx nei
confronti dell'operatore Wind Tre S.p.A. (Very mt#@)iper le motivazioni di cui in premessa.

. La societa Wind Tre S.p.A. (Very mobile) é tenutoarispondere, entro sessanta giorni dalla
notifica del provvedimento, con le modalita di pagato indicate in istanza, in favore
dell'istante I'importo maggiorato degli interesephli a decorrere dalla data di presentazione
dell'istanza pari ad euro 600,00 (seicento/00)taldidi indennizzo per sospensione dei
servizi voce e connettivita ad internet sull’'utemzaxxxxx .

. La societa Wind Tre S.p.A. (Very mobile) é tenwtatro sessanta giorni dalla notifica del
provvedimento, alla regolarizzazione della posigi@mministrativa - contabile mediante lo
storno (o il rimborso in caso di avvenuto pagamesgtcondo le modalita indicate in istanza,
oltre agli interessi legali calcolati a decorreralal data di presentazione dell'istanza di
risoluzione della controversia) di quanto fatturatm riferimento all'utenza n. xxxxx a far
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data 27 febbraio 2020, fino alla fine del ciclo fdtturazione e con il ritiro di eventuale
connessa pratica di recupero dei crediti aperta.
. La predetta Societa Wind Tre S.p.A. (Very mobilgeeuta, altresi, a comunicare a questa
Autorita I'avvenuto adempimento alla presente dghbentro il termine di 60 giorni dalla
notifica della medesima.

Il presente provvedimento costituisce un ordind’ Aladorita ai sensi dell'art 30, comma 12,
del Decreto Legislativo 1° agosto 2003, n. 259 Cedielle comunicazioni elettroniche, come
modificato dal decreto legislativo n. 207 del 2021.

E fatta salva la possibilita per I'utente di riatéee in sede giurisdizionale il risarcimento
dell’eventuale ulteriore danno subito.

Il presente atto pu0O essere impugnato davanti idumale Amministrativo Regionale del
Lazio entro 60 giorni dalla notifica dello stesso.

La presente delibera e notificata alle parti e fiohta sul sitovebdell’Autorita.

Firenze, 30 maggio 2022

Il Segretario Il Presidente
Cinzia Guerrini Enzo Brogi

Documento prodotto in originale informatico e fitmadigitalmente ai sensi del “Codice
del’Amministrazione Digitale” (D.Lgs. n. 82/2005sem.i.)



