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Il COMITATO REGIONALE per le COMUNICAZIONI

VISTA la legge 14 novembre 1995, n. 48llo¥me per la concorrenza e la regolazione dei e
pubblica utilita. Istituzione delle Autorita di retazione dei servizi di pubblica utilita

VISTA la legge 31 luglio 1997, n. 24%stituzione dell’Autorita per le garanzie nelle conicazioni e
norme sui sistemi delle telecomunicazioni e radigeisivd', in particolare I'art. 1, comma 6, lettera a),
n. 14 e comma 13;

VISTO il decreto legislativo 1° agosto 2003, n. 259 meail “Codice delle comunicazioni
elettroniche”;

VISTO il decreto legislativo 6 settembre 2005, n. 206ange il “Codice del consumo” e successive
modifiche e integrazioni;

VISTA la legge regionale Toscana 25 giugno 2002, n. RBrrhe e interventi in materia di
informazione e comunicazione. Disciplina del CotoitRegionale per le Comunicazioni”, in particolare
l'art. 30, e il “Regolamento Interno di organizaaz¢ e funzionamento del Comitato regionale per le
comunicazioni” (ex art. 8 legge regionale 1° feld2000, n. 10);

VISTO I Accordo quadro concernente I'esercizio delle funzitelegate ai comitati regionali per le
comunicazioni e la Conferenza delle Regioni e detlav/ince autonome e la Conferenza dei Presidenti
delle Assemblee legislative delle Regioni e delteszifce autononie sottoscritto in data 28 novembre
2017;

VISTA la “Convenzione per il conferimento e I'esercizio delddega di funzioni ai Comitati Regionali
per le Comunicazioni”, sottoscritta tra I'’Autoriter le garanzie nelle comunicazioni e il Comitato
regionale per le comunicazioni della Toscana inadb$ gennaio 20I8e in particolare 'art. 5, comma
1, lett. e);

VISTA la Delibera Agcom n. 179/03/CSRgprovazione della direttiva generale in materiaqdilita
e carte dei servizi di telecomunicazioni ai serai’articolo 1, comma 6, lettera b), numero 2, dell
legge 31 luglio 1997, n. 24@ successive modifiche e integrazioni;

VISTA la Delibera Agcom n. 173/07/CONS, All. ARégolamento in materia di risoluzione delle
controversie tra operatori di comunicazioni eletiche ed utenti” e successive modifiche ed
integrazionij

VISTA la Delibera Agcom n. 73/11/CONS All. ARegolamento in materia di indennizzi applicabili
nella definizione delle controversie tra utenticggeratori’;

VISTA la Delibera Agcom n. 276/13/CON®&pprovazione delle Linee Guida relative all’attribane
delle deleghe ai CoReCom in materia di risoluziatedle controversie tra utenti ed operatori di
comunicazioni elettronictig

VISTA Tlistanza GU14 n. 151 del giorno 6 marzo 2017 conla Sig.ra xxx chiedeva l'intervento del
Comitato Regionale per le Comunicazioni (di seguier brevita, CoReCom) per la definizione della
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controversia in essere con la societa Teleconaltadk (di seguito, per brevita, Telecom ltaliajsansi
dell'art. 14 del Regolamento in materia di proceddr risoluzione delle controversie tra operatari d
comunicazioni elettroniche ed utenti, approvato Belibera Agcom n. 173/07/CONS, Allegato A (di
seguito il “Regolamento”);

ESAMINATI gli atti del procedimento;
CONSIDERATO quanto segue:
1. La posizione dell'istante.

Listante, titolare di un contrattbusinesssulle utenze n. 0577 43xxx e n. 0577 49xxx cordeieta
Telecom ltalia, lamenta, da parte dell’operatoagglicazione di un profilo tariffario non richiestil
ritardo nella lavorazione del recesso contrattuadeché I'indebita sospensione del servizio.

In particolare, nell'istanza introduttiva del prdaaento e nella documentazione allegata, l'istdree
dichiarato quanto segue:

- in data 29 dicembre 2015, aderiva ad un’offert@éaflecom Italia, prospettata da un agente di zpas,
I'attivazione di nuova linea telefonica pressauibstudio professionale ubicato in Siena;

- il “Profilo Commerciale Internet senza Lirhiirevedeva un canone di abbonamento mensile gari a
euro 29,90 e varie tariffazioni per le chiamateigeita ‘analiticamente indicate nella tabella 2, pagina
2 del profilo commerciale (doc. ”])tale opzione tariffaria era, altresi, collegath un’offerta riservata
per le sottoscrizioni fino al 31 marzo 2016 ineesihtontributo gratuito di attivazione;

- “nel contratto si prevedeva anche I'addebito in camamite IBAN per evitare costi aggiuntivi previst
alla stipula ma di tale autorizzazione Telecomi#t#l..) non ha mai beneficidto

- “in data 12/01/2016 veniva attivato il nuovo numeetefonico 0577 49xxx mentre il precedente
(057743xxx) veniva disdetto a mezzo raccomandata a.

- mediante ungpeed testeniva casualmente a conoscenza che 'operatenaaattivato un servizio di
connettivita Fibra, anzicheé il profilo richiestinternet senza limiti (linea telefonica RTG e tuenza
limiti Adsl con router con comodato d’uso grattijto

- in data 16 febbraio 2016 inviava un reclamo azudax con il quale contestava l'attivazione della
fibra in sostituzione della linea ADSL.

In data 10 gennaio 2017 la parte istante espevaaonfronti dell’'operatore Telecom ltalia tentativ
obbligatorio di conciliazione presso il CoReCom Jas, tentativo che si concludeva con verbale
attestante il fallimento dello stesso.

In base a tali premesse l'istante ha chiesto:

i) “dare adempimento al contratto ‘INTERNET SENZA LIMBbttoscritto (...) il 9/12/2015
relativo alla linea 0577149xxx provvedendo al rimdmo di tutte le somme indebitamente
richieste (...) sino ad oggi per servizi mai offefth comunque mai richiesti dall’istarite

i)  “versamento dell’indennizzo calcolato in premessaadgx 8 dell'allegato A alla delibera
n.73/11/CONS “indennizzo per attivazione di serwziprofili non richiesti” sull’utenza
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0577/49xxx dal 30/12/2015 al 31/07/2016 per atiwae di Tuttofibra e dal 1/08/2016 ad oggi
per attivazione linea telefonica affari e tutto sadimiti ADSL ovvero per un totale complessivo
di 422 giorni che moltiplicati per € 5,00 al giorrfianno complessivamente 2.100;00

i) il “versamento dell'indennizzo calcolato in premessadt. 4 e 12 dell’allegato A alla delibera
n.73/11/CONS *“indennizzo per sospensione o cessazel servizio sull'utenza tipo “affari”
0577149xxx dal 29/11/2016 al 10/01/2017 ovvero yeitotale complessivo di 42 giorni che
moltiplicati per € 15,00 al giorno (euro 7,50 xf2nno complessivamente € 630,00)";

iv) il “versamento dell'indennizzo calcolato in premessx ppplicazione analogica dell'art. 8
dell'allegato A alla delibera n. 73/11/CONS *“inddmmo per attivazione di servizi o profili
tariffari non richiesti” sull'utenza 0577/43xxx daR-28/01/2016 al 15/03/2036 (data scadenza
pagamento bolletta fattura n. 8L00078447 in part@borsata con la successiva fattura n.
8L00275545) per ritardata disattivazione utenzaeyevper un totale complessivo di 63-47
giorni che moltiplicati per € 5,00 al giorno fannmomplessivamente € 315,00-235,00, con
contestuale richiesta di rimborso delle residue s@rpari ed € 30,30 indebitamente richieste
all'Arch. xxx per una linea non piu esistente d2i01/2016, giorno di attivazione dalla “nuova
linea” 0577/49xxx c/o comunque dal giorno dellad#éigta 22/01/2016";

v) lo “storno e (...) il ricalcolo degli addebiti fatturatda Telecom (...) in relazione all'utenza
0577/49xxx ed alla refusione delle spese legaliiesnge per l'assistenza nella presento
procedura ed in quella relativa al tentativo oblaigrio di conciliazione per la somma
forfettariamente indicata in € 1500,00, oltre acs@s$ di legge”.

2. La posizione dell’operatore.

La societa Telecom ltalia, in data 6 aprile 2014 fatto pervenire, ai sensi e nei termini di clingl

16, comma 2 del Regolamento, una memoria difenswa,documentazione in allegato nella quale ha
evidenziato the allo stato la materia del contendere risultassad e che l'operatore Ha gia
effettuato tutte le rimodulazioni delle fatture oggovamente richiesti tramite I'allegato al Gul4

In particolare I'operatore ha rilevato che:

— “sono gia stati rimborsati i canoni calcolando laffdrenza tra canone tuttofibra e canone
internet senza limiti: I'importo di 74,69 euro egzente sul conto 6/16, I'importo di 102,58 euro
e presente sul conto 1/17 (docc. | e 23)”

— “tutti gli accrediti per la differenza tra canone TRRNET SENZA LIMITI E TUTTOFIBRA
sono presenti sia sul conto 6/16 che sul conto”1/17

- “la linea 057743xxx LINEA TUTTOCOMPRESO ¢ stataatass data 12.02.16 a fronte di
disdetta inviata per raccomandata il 28.01.16. dnto 2.16 fattura 8L00078447, emesso |l
05.02.16 con scadenza 15.03.16 é stato saldatd’ipggorto totale di euro 143,96. 11 conto
3.16 fattura 8L00275545 ha un importo negativo dioe113,66 rimborsato con assegno n.
6005958634) INVIATO IN V. DEI FUSARI 44 A Siena

3. La replica dell'istante.
Listante, in data 14 aprile 2017, per il tramitd tkgale, ha fatto pervenire, ai sensi e nei teirati cui
all'art. 16, comma 2 del Regolamento, una memarigeplica, nella quale ha respinto la posizione di

Telecom ltalia in merito alla materia del conterdeXl riguardo I'istante ha dedottalie i conti 6/2016
e 1/2017 relativi alla linea 0577149xxx (doc. @rsta) rimborsano le somme erroneamente pretese da
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Telecom per I'addebito di “tuttofibra” in luogo dinternet senza limiti” ma, cosi come indicato nel
retro delle relative fatture, sono stati corrispost seguito di specifiche e reiterate segnalazioni
dell’Arch. xxxi rispettivamente del 04/04/2016 e/0832016. Rimane il fatto che invece, tutte le
precedenti bollette, non sono ad oggi state rimat@®d infatti “tuttofibra” era stato addebitato ahe

nei conti 2/2016, 3/2016, 4/2016, 5/2016 e 6/20a&juest’'ultimo conto, infatti, vi & si un rimborper

un precedente addebito ma.... per il periodo oggett fatturazione € comunque nuovamente
erroneamente addebitata la voce “tuttofibra”. Nelnto 1/2017, invece, nel quale vi & un rimborso per
“tuttofibra” relativo ad un precedente errato addiédy, viene in ogni caso fatturato erroneamente tut
senza limiti ADSL” ovvero un servizio comunque digee non richiesto dall’Arch. xxx la quale, si
ricorda, ha sottoscritto un contratto per I'attiiane di “internet senza limiti”. Ancora, nel conto
2/2017 risulta ancora erroneamente addebitato ‘@usenza limiti ADSL” in luogo di “internet senza
limiti”, oltre ad altre voci assolutamente inconéetti quali “spese riattivazione collegamento di cui
comungue si € ampiamente dedotto nella istanzadattiva a cui si rimanda

Inoltre, con riferimento a quanto dedotto da Temedtalia in memoria, in merito alla cessazione alell
“linea 0577143xxx [avvenuta] il 12 febbraio 2018istante ha evidenziato chec6n conto 2/2016
(...), vengano richiesti € 143,96 per il periodo “marapril€’. Al riguardo listante ha precisato che
“dopo specifica segnalazione, la fattura & stataz@dmente rimborsata (...) con conto 3/2016 e
successivo invio di assegno per € 2.113,6é importo inferiore a quanto dovuto con inclasche le
“spese invio fattura”.

L'istante ha, infine, dedotto chalta data del deposito dell'istanza GU14 ed ancogmi Telecom deve
rimborsare all’Arch.xxx la gran parte delle fattuemesse nelle quali & stato erroneamente conteygiat
o “tuttofibra” o “tutto senza limiti ADSL” in luogodi “internet senza limiti”, oltre ad ulteriori pag
non dovuté

4. Motivazione della decisione.

Alla luce di quanto emerso nel corso dell’istrutipie richieste formulate dall'istante possonoeess
parzialmente essere accolte come di seguito ptecisa

La domandaub i)per la parte volta ad ottenere 'adempimento datratto sottoscritto non puo essere
accolta atteso che esula dalla competenza delltAatoai sensi dell’articolo 19 del Regolamento
approvato con Delibera Agcom n. 73/11/CONS.

La domandesub i)eii) volte ad ottenere rispettivamente il rimborsoiedénnizzo per l'attivazione non
richiesta ‘tli Tuttofibra” anziché tutto senza limiti ADSL’sull’'utenza n. 0577 49xxx, sono meritevoli
di parziale accoglimento come di seguito esposto.

Sul punto giova, preliminarmente, richiamare chedei di uno stipulando (e, poi, stipulato) cotitva
sono tenute a comportarsi, ai sensi degli arti@dly5, 1337 e 1375 c.c., secondo buona fede e
correttezza sia nella fase precontrattuale chearfale dell’esecuzione del contratto. Il princigio
buona fede contrattuale costituisce oggetto di e@ro\e proprio obbligo giuridico, che si considera
violato dalla parte contrattuale che, anche norosihente, ometta di tenere un comportamento
improntato alla diligente correttezza.

Al riguardo vengono, altresi, in rilievo i princigli trasparenza e completezza informativa di cui

delibera Agcom n. 179/03/CSP (articolo 4, commi2)ee il principio del diritto di scelta dell'utest
finale di cui all’articolo 3, comma 5, della medwesi delibera.
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Nel caso in esame, l'operatore Telecom ltalia, ihidta aver attivato il profilo “Tutto Fibra”, noha
fornito la prova di avere ricevuto una valida redta dell’utente di attivazione di detto profilccloe
I'utente abbia altrimenti accettato una propostatredtuale dell’operatore relativa a tale piandffeio;
in difetto di tale prova, deve affermarsi la esslagesponsabilita dell’operatoex art. 1218 del codice
civile, per l'attivazione non richiesta del profiltutto Fibra, nonostante I'adesione al piano tanéf
“Tutto Internet senza limiti

Pertanto deve essere riconosciuto all’istante wennizzo per attivazione del profilo tariffario non
richiesto, calcolato ai sensi del comma 2, deltatb 8 del Regolamento adottato con Delibera Agcom
n. 73/11/CONS, a decorrere dal 16 febbraio 201@a(dal primo reclamo) al 13 luglio 2016 (data
dell'interventoin loco dei tecnici Telecom lItalia che sostituiscono ildam per la fruizione del servizio
ADSL) per un totale di 149 giorni, detto indenniZz@ari a ad euro 149,00 (euro 10 diex n. 149
giorni di attivazione del profilo tariffario nonchiesto).

Inoltre, con riferimento alla richiestaub v) I'operatore ha dichiarato, nella propria memot,
cessazione della materia del contendere, evidathziashe Sono gia stati rimborsati i canoni
calcolando la differenza tra canone tuttofibra enoae internet senza limiti'Tuttavia tale circostanza é
stata contestata dall’'utente in fase di memori@plica, il quale dedotto che il imborso non eewto
per tutto l'arco del periodo interessato dall'indabattivazione di un profilo diverso da quello
sottoscritto.

Ne deriva che la societa Telecom lItalia, € tenutegalarizzare la posizione amministrativa delirge
mediante il ricalcolo della fatturazione emessalllasbase delle condizioni economiche previste dal
piano tariffario Tutto Internéet al prezzo di euro 29,00 come contrattualizzafwevvedendo a stornare
o rimborsare (in caso di avvenuto pagamento) lirtgpondebitamente fatturato secondo la tariffa
“Tutto Fibrd, al netto delle note di credito gia rimborsate gestore, oltre al ritiro, a cura e spese di
detto gestore, della pratica di recupero del coeglentualmente aperta.

Inoltre € meritevole di parziale accoglimento landmdasub iv) per ritardata disattivazione utenza n.
0577 43xxx, in quanto l'utente ha contestato a#i@tore la fatturazione successiva alla data di
efficacia del recesso contrattuale.

Per un idoneo inquadramento normativo della fatigp in esame, occorre premettere che ai sensi
dell'articolo 1, comma 3, del d.l. n. 7/2007, coriite nella legge n. 40/2007i tontratti per adesione
stipulati con operatori di telefonia e di reti tgigive e di comunicazione elettronica, indipenderaete
dalla tecnologia utilizzata, devono prevedere ladiéd del contraente di recedere dal contratto o di
trasferire le utenze presso altro operatore senmaoli temporali o ritardi non giustificati e senzpese
non giustificate da costi dell'operatore e non poss imporre un obbligo di preavviso superiore a
trenta giorni. Ne consegue che, in caso di esercizio del dirdt recesso da parte dell'utente,
'operatore deve attivarsi per rendere effettivaeitesso nel rispetto delle tempistiche stabilaéed
condizioni contrattuali e dalla predetta normatiiversamente, in caso di mancata o ritardata
lavorazione del recesso, l'utente ha diritto aliorso — ovvero al rimborso — delle fatture emessie n
periodo in cui il rapporto contrattuale avrebbe wtovessere gia sciolto, essendo tale fatturaziona p

di causa.

Va, inoltre, richiamato che, ai sensi e per glegffdell’art. 1335 codice civile, la disdetta caituale si
reputa conosciuta nel momento in cui giunge alifimdo del destinatario, se questi non prova deess
stato senza sua colpa, nellimpossibilita di averogzia.
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Nel caso di specie risulta agli atti che listargbbia inviato in data 29 gennaio 2016, tramite
raccomandata A/R, lettera di recesso contrattuald'ptenzade qua(ricevuta dall’'operatore in data 2
febbraio 2016).

Ai fini della regolarizzazione della posizione amistrativa dell'istante, risulta congruo — in manza

di diverse indicazioni da parte dell'istante néTa@lecom ltalia — individuare la data di efficacial d
recesso nel 4 marzo 2016, ovvero a distanza diatrgiorni dal ricevimento della disdettle qua
conformemente ai principi generali sopra richianmagpunto di efficacia del recesso. Ne consegue che
l'istante ha diritto alla regolarizzazione dellaopria posizione amministrativa mediante lo storoal (
rimborso in caso di avvenuto pagamento) di tuttdatturazione emessa con riferimento al periodo
successivo alla data del 4 marzo 2016 fino a ceiarhe del ciclo di fatturazione, al netto delle soen

gia rimborsate dal gestore; dovra inoltre esséi@ta a cura e spese del gestore la pratica dpsro

del credito eventualmente aperta.

Viceversa, per quanto attiene la domasdha iv)per la parte in cui I'istante richiede I'indennizger la
mancata lavorazione del recesso contrattuale, ldesi®a non puo essere accolta, in quanto il
Regolamento in materia di indennizzi applicabililaedefinizione delle controversie tra utenti e
operatori non contempla la fattispecie di indenmigzhiesto, tantomeno si ritiene che, conformement
all'orientamento costantemente espresso dall’At#oGarante per le Comunicazioni, possa trovare
applicazione, in via analogica, altra norma reg@atare. Infatti, al di la del disagio connesso agli
addebiti di somme non piu dovute (riconosciuto tannullamento e/o rimborso degli importi) la
mancata/ritardata lavorazione della risoluzione ctwitratto non comporta per l'utente un disagio
indennizzabile

Parimenti & meritevole di accoglimento la domanifaddnnizzosub iii), atteso che, per il periodo di
sospensione dell'utenza n. 0577 49xxx lamentatpatée istante (fal 29/11/2016 al 10/01/201Y”
'operatore non ha fornito adeguata prova di aveffettuato alcuna efficace comunicazione del
preawviso previsto dallart. 5, comma 1, deRegolamentd di cui alla Delibera Agcom n.
173/07/CONS, All. A.

Al riguardo occorre evidenziare che la sospensamainistrativa dei servizi - che l'istante riferesdi
aver subito a seguito di morosita - & da riteriegjittima in quanto non e stata oggetto di presmda
parte dell’operatore, quand’anche si possa ritedleeel’utente fosse tenuto al pagamento parzidle de
fatture contestate (come previsto dall’art. 4 délégato A alla Delibera Agcom n. 664/06/CONS, oggi
sostituita dalla Delibera Agcom n. 519/15/CONS, &)t

Ne consegue che l'operatore Telecom ltalia € resgiute ai sensi dell’art. 1218 del codice civile in
ordine all’illegittima sospensione del servizio lsienza de quae che, pertanto, deve essergli
riconosciuto un indennizzo proporzionato al disagibito, oltre allo storno di quanto fatturato per
periodo di illegittima sospensione.

Per il calcolo dellindennizzo viene in rilievo ta 4, comma 1, del Regolamento in materia di
indennizzi applicabile nella definizione delle cmversie tra utenti ed operatori, approvato corili2ea

n. 73/11/CONS, vigente al momento dei fatti, il lguprevede cherel caso di sospensione o
cessazione amministrativa di uno o piu servizi aut@ senza che ve ne fossero i presupposti, ovwero
assenza del previsto preavviso, gli operatori stgrauti a corrispondere un indennizzo, per ciascun
servizio non accessorio, pari ad euro 7,50 per ggarno di sospensiofigparametro da computarsi in
misura del doppio, ossia euro 15,00, in quanttesadi utenza “affari”.

Ai fini del calcolo dellindennizzo, si determin& dies a quonel giorno 29 novembre 2016 (data
indicata d’inizio della sospensione) edlies ad quemmel 10 gennaio 2017, data in cui l'utenza veniva
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riattivata.

Ne discende che l'istante, per i giorni di sospemsidel servizio, ha diritto alla corresponsioneimli
indennizzo pari ad euro 630,00 (euro 150® diex n. 42 giorni).

Inoltre, I'istante ha diritto allo storno (o al rfrarso, in caso di avvenuto pagamento) di quantoréb
con riferimento alla medesima utenza nel periodn@@mbre 2016 — 10 gennaio 2017, nonché al
ritiro, a cura e spese del gestore, della praticaadipero del credito aperta eventualmente aperta.

Infine, per quanto concerne le spese di procedmgaare equo liquidare in favore della parte isteate
sensi dell’articolo 19, comma 6, del Regolamenimporto di euro 150,00 tenuto conto che la stéssa
presenziato sia all’'udienza di conciliazione chdefinizione ed ha fatto ricorso all’assistenzaleg

VISTI la relazione istruttoria redatta dalla Dott.ssa&betta Castelli, responsabile del procedimento e
lo schema di decisione predisposto dal Dirigentét.Bga Cinzia Guerrini, ex art. 19, comma 1, del
Regolamento;

UDITA Tillustrazione del Dirigente, Dott.ssa Cinzia Guer svolta su proposta del Presidente nella
seduta del 29 aprile 2019;

DELIBERA

in parziale accoglimento dell'istanza presentataata 6 marzo 2017 dalla Sig.ra xxxx nei confronti
dell’'operatore Telecom Italia xxx, che detto operatprovveda:

1) a corrispondere all'istante, mediante assednondico bancario, le seguenti somme:

a) euro 149,00 per l'attivazione del profitdutto Fibra” non richiesto sullutenza n. 0577 49xxx
ai sensi dell’articolo 8, comma 2, allegato A d®kibera Agcom n. 73/11/CONS;

b) euro 630,00 a titolo di indennizzo per la sosparesidell’'utenza n. 0577 49xxx, ai sensi dell'art.
4 in combinato disposto con larticolo 12, commaallegato A della delibera Agcom n.
73/11/CONS;

c) euro 150,00 a titolo di spese di procedura ai sgeiart. 19, comma 6, del Regolamento e della
Delibera Agcom n. 276/13/CONS;

2) a regolarizzare la posizione amministrativarecdt ritiro, a cura e spese di detto gestoreagethtica
di recupero del credito eventualmente aperta dtdhite, mediante:

a) il ricalcolo della fatturazione emessa - sulla baske condizioni economiche previste dal piano
tariffario “Tutto Internet” al prezzo di euro 29,0fbme contrattualizzato — provvedendo a
stornare o rimborsare (in caso di avvenuto pagampelimporto indebitamente fatturato
secondo la tariffa “Tutto Fibra”, al netto delletaali credito gia rimborsate dal gestore;

b) lo storno (o il rimborso in caso di avvenuto pagatog di tutta la fatturazione emessa con
riferimento al periodo dal 29 novembre 2016 al &6rgaio 2017.

Le somme cosi determinate a titolo di indennizzorehborso di cui ai precedenti punti 1, letteraea)
lettera b) e punto 2 dovranno essere maggiorate desura corrispondente all'importo degli inteiess
legali calcolati a decorrere dalla data di presaatee dell'istanza di risoluzione della controvarsi

E’ fatta salva la possibilita per l'utente di riedere in sede giurisdizionale il risarcimento

dell’'eventuale maggior danno subito, come previdt’art. 19, comma 5, della Delibera Agcom n.
173/07/CONS, Allegato A.
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‘ ) DELIBERAZIONE
n. 50 del 29 aprile 2019

CORECOM
TOSCANA

Ai sensi dell’art. 19, comma 3, della Delibera Agta. 173/07/CONS Allegato A, il provvedimento di
definizione della controversia costituisce un oeditell’Autorita ai sensi dell’art. 98, comma 11]d3.
n. 259/2003.

L'operatore € tenuto, altresi, a comunicare a quéHficio I'avvenuto adempimento alla presente
delibera entro il termine di 60 giorni dalla natdidella medesima.

La presente delibera e notificata alle parti e fioata sul sito internet istituzionale del CoReCom,
nonché trasmessa all’Autorita per le garanzie reghaunicazioni per gli adempimenti conseguenti.

Ai sensi dell'articolo 135,comma 1, lett. b), debdice del processo amministrativo, approvato con
D.lgs. 2 luglio 2010, n. 104, il presente atto @sSere impugnato davanti al Tribunale Amministaativ
Regionale del Lazio, in sede di giurisdizione esiotaL

Ai sensi dell’art. 119 del medesimo Codice il temenper ricorrere avverso il presente provvedimento
di 60 giorni dalla notifica dello stesso.

Il Segretario Il Presidente
Cinzia Guerrini Enzo Brogi
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