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Il COMITATO REGIONALE per le COMUNICAZIONI

VISTA la legge 14 novembre 1995, n. 48Nofme per la concorrenza e la regolazione dei Zerdi
pubblica utilita. Istituzione delle Autorita di retazione dei servizi di pubblica utilita

VISTA la legge 31 luglio 1997, n. 249stituzione dell’Autorita per le garanzie nelle conicazioni e
norme sui sistemi delle telecomunicazioni e radwisivd', in particolare I'art. 1, comma 6, lettera a), n.
14 e comma 13;

VISTO il decreto legislativo 1° agosto 2003, n. 259 neeal “Codice delle comunicazioni elettroniche”;

VISTA la legge regionale Toscana 25 giugno 2002, nNgitrhe e interventi in materia di informazione e
comunicazione. Disciplina del Comitato Regionale [@ Comunicazioni”, in particolare I'art. 30, e il

“Regolamento Interno di organizzazione e funzionatmelel Comitato regionale per le comunicazionk (e

art. 8 legge regionale 1° febbraio 2000, n. 10);

VISTO I Accordo quadro concernente lI'esercizio delle funzidelegate ai comitati regionali per le
comunicazioni e la Conferenza delle Regioni e delevince autonome e la Conferenza dei Presidenti
delle Assemblee legislative delle Regioni e detleviice autononige sottoscritto in data 28 novembre
2017;

VISTA la “Convenzione per il conferimento e I'esercizio deédega di funzioni ai Comitati Regionali per
le Comunicazioni”, sottoscritta tra I'Autorita pde garanzie nelle comunicazioni e il Comitato regite
per le comunicazioni della Toscana in data 16 gém2818, e in particolare l'art. 5, comma 1, lett. e);

VISTA la Delibera Agcom n. 179/03/CSRgprovazione della direttiva generale in materiaggialita e
carte dei servizi di telecomunicazioni ai sensi’delcolo 1, comma 6, lettera b), numero 2, ddigge 31
luglio 1997, n. 24%e successive modifiche e integrazioni;

VISTA Delibera Agcom n. 274/07/CONS “Modifiche ed int@gjoni alla delibera 4/06/CONS: modalita di
attivazione, migrazione e cessazione nei serviacdesso” e successive modifiche ed integrazione;

VISTA Delibera Agcom n. 41/09/CIRritegrazioni e modifiche relative alle procedurecdi alla delibera
n. 274/07/CONS ed alla portabilita del numero sie rfessd;

VISTA la Delibera Agcom n. 73/11/CONS All. Regolamento in materia di indennizzi applicabilllae
definizione delle controversie tra utenti ed opergt

VISTA la Delibera Agcom n. 276/13/CONR\pprovazione delle Linee Guida relative all’attribane
delle deleghe ai CoReCom in materia di risoluziatedle controversie tra utenti ed operatori di
comunicazioni elettronictig

VISTA la Delibera Agcom n. 203/18/CONS, del 24 aprild@0recante Approvazione del regolamento
sulle procedure di risoluzione delle controvergia titenti e operatori di comunicazione elettronitlee
successive modifiche;
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VISTA la Delibera Agcom n. 347/18/CONS, del 18 luglial80recante, Modifica del Regolamento in
materia di indennizzi applicabili alla definiziortlle controversie tra utenti e operatori di comagioni
elettroniche di cui all’Allegato A alla delibera @3/11/CON3

VISTA listanza GU14 n. 138 del giorno 1° marzo 201H cai la societa xxx chiedeva lintervento del
Comitato Regionale per le Comunicazioni (di segupger brevita, CoReCom) per la definizione della
controversia in essere con le societa Open-Tdl &lir.seguito, per brevita, Open-Tel) e Telecoalidt
S.p.A. (di seguito, per brevita, Telecom Italia)aesensi dell’art. 14 del Regolamento in materia di
procedure di risoluzione delle controversie trarafmi di comunicazioni elettroniche ed utenti, Egyato
con Delibera Agcom n. 173/07/CONS, Allegato A (elgsito il “Regolamento”);

VISTA l'istanza GU14 n. 64 del giorno 26 gennaio 2018 cui la societa xxx chiedeva l'intervento del
Comitato Regionale per le Comunicazioni (di seguper brevitd, CoReCom) per la definizione della
controversia in essere con le societa Open-Tegcbeh Italia e Digitel S.r.l. ora in liquidazionagdigitel
S.p.A., di seqguito per brevita Digitel) ai sensil’det. 14 del Regolamento in materia di proceddie
risoluzione delle controversie tra operatori di concazioni elettroniche ed utenti, approvato cotitizea
Agcom n. 173/07/CONS, Allegato A (di seguito il ‘fdamento”);

VISTA la nota del 6 marzo 2018, con la quale questccidfflisponeva la riunione dei procedimenti GU14
n. 138-17 e GU14 n. 64-18, ai sensi dell'art. 18w@ 4 della Delibera Agcom n. 173/07/CONS e,
contestualmente;

RILEVATO che, nel caso di specie, trova applicazioagpne temporisjl Regolamento sugli indennizzi
vigente al momento della presentazione dell’istamzaunque, nella versione precedente alle modifich
introdotte con la Delibera Agcom n. 347/18/CONS;

ESAMINATI gli atti del procedimento;
CONSIDERATO quanto segue:

1. La posizione dell’istante.

La societa istante lamenta la ritardata migraziglButenza n. 0575 489xxx da Open-Tel a Telecatiat
nonché la successiva mancata erogazione del seAXSL nelle more di tale passaggio fra operatori.

In particolare, nellistanza introduttiva del prdomento, nella documentazione in atti e negli 8crit
difensivi, l'istante ha dichiarato che, in data&tesmbre 2016, sottoscriveva con Telecom Italiffdita
“Tutto Compreso (telefonate a fissi e mobili e ADQhe prevedeva la portabilita del numero n. 0575
489xxx da Open-Tel. Il contratto prospettava unesapdi 25 euro mensili + 3,30 euro di canone per il
moder; contratto piu vantaggioso rispetto al precedghgb,90 euro mensili con ADSL e telefonate ai
fissi + 0,12 cent al minuto ai mobii Tuttavia, nonostante i solleciti, Telecom Italhon attivava il
contratto nei tempi previsti; in conseguenza dj tdsocieta istante ha lamentato di aver dovutgapa
fatture d’importo piu alto ad Open-Tel.

In data 10 marzo 2017, l'utenza n. 0575 489xxxtraera in Telecom lItalia e veniva attivato il sokrngzio
voce, mentre il servizio ADSL restava attivo core@g el.

Dal 15 giugno 2017 riscontrava la totale interraeiael servizio ADSL.

Nell’ambito della procedura conciliativa, parteaige chiedeva al CoReCom della Regione Toscanazi@ae

di un provvedimento temporaneo ai sensi dell'arall5A della Delibera Agcom n. 173/07/CONS. In data
agosto 2017 veniva emesso un provvedimento temeorari confronti degli operatori Telecom ltalia,
Open-Tel e Digitel (chiamato in qualita di operatterzo).

In data 19 ottobre 2017 Telecom ltalia attivavsellvizio ADSL sull’'utenza n. 0575 489xxx.
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In data 28 febbraio 2017, la societa istante egperei confronti dell’operatore Open-Tel e Telechatia
tentativo obbligatorio di conciliazione presso ibReCom Toscana (UG n. 40/17), tentativo che si
concludeva con verbale attestante il fallimentdodstesso nei confronti di Telecom Italia e di metac
adesione nei confronti di Open-Tel.

In data 14 dicembre 2017, la societa istante espeei confronti degli operatori Open-Tel, Telectiatia
e Digitel tentativo obbligatorio di conciliazionegsso il CoReCom Toscana (UG n. 3956/17), tentatine
si concludeva con verbale attestante il fallimedédio stesso nei confronti di Telecom ltalia e Dagi
mentre di mancata comparizione nei confronti dif®pel.

In base a tali premesse la societa istante hatohies

i)  “che questa portabilitd venga effettuata il primagsibile”;

i) gli “indennizzi per ritardo portabilita, in quanto dgbunto di vista giuridico il mancato/ritardo
della portabilita € un caso di inadempimento cotitrale ex art 1218 del codice civile e questo
comporta il diritto per l'utente di ottenere la dkizione per I'inadempimento e di richiedere gli
indennizzi dovutiy

iii) il “rimborso delle fatture per la differenza tra il otratto con Open-Tel, e il contratto firmato con

Telecom ltalia’;

I'“indennizzo relativo allassenza di ADSL totale péwtto il periodo dal 15.06.2017 al

19.10.2017".

2. La posizione degli operatori.

V)

La societa Telecom ltalia, con riferimento al GU14138/17, in data 3 aprile 2017, ha fatto penerai
sensi e nei termini di cui all’art. 16, comma 2 &s&golamento, una memoria difensiva nella quale ha
dedotto ‘the le avverse deduzioni e richieste sono infonplatde seguenti ragioni:

L’istante titolare dell’'utenza n. 0575489xxx sottidge richiesta di rientro in Tl della propria utea. A tal
fine Telecom avvia le procedure previste. Tuttadi, controlli effettuati, i contatti con OLO dorag
risultano particolarmente difficili e non collabatigi.

Il primo riscontro negativo arriva gia in data 17ttembre 2016 dal quale emerge che il codice di
migrazione fornito risulta errato. Inutili i sollét inviati fino al mese di dicembre 2016 dalla Bente e
dallo stesso istante al precedente operatore. Dantrolli effettuati in relazione all’utenza intesta
all'istante la stessa risultava attiva con OLO Daji

A tal riguardo ricevuta dall'istante segnalazionerpl mancato rientro la Scrivente informa lo stesshe
dalle verifiche effettuate la richiesta non eratataevasa per mancato riscontro da parte dellOLO
nonostante i solleciti inviati. Per tale ragionepaatica non poteva essere lavorata.

Tuttavia, nel mese di gennaio, dopo ulteriori satie Telecom si occupa di avviare nuovamente agesso

di migrazione, con apposita comunicazione all'istgarsperando nel rilascio della numerazione oggetto
della presente controversia. Ai sensi della Delib274/07/CONS, a Telecom, una volta ricevuta ristaie
di cessazione del contratto da parte dell’utenteemzionato al “rientro”, Telecom deve immettere sul
sistema condiviso (appunto Pitagora) la relativahiesta. Telecom, infatti, &€ obbligata dalla didicip
regolatoria ad eseguire gli ordini di attivazionéoecessazione inoltrati dalle altre compagnie treemi
portale condiviso “Pitagora”, ogni qualvolta queste richiedano. Come noto, in questi casi per reede
effettivo I'operatore recipient deve ricevere ildoce di migrazione - identificativo della linea eidervizi
attivati su di essa (es: ADSL), che rappresenta stnamento di protezione per i clienti dai passaggn
richiesti tra Operatori telefonici - Telecom, inee@ obbligata dalla normativa di settore ad atterelle
richieste di attivazione disattivazione da partgldaltri OLO. Se 'OLO donating non libera I'uteasulla
quale é richiesta la portabilita & impossibile g&LO recipient procedere I'attivazione richiestivero,
sulle operazioni tecniche effettuate dagli altrieogtori telefonici Telecom non ha alcun potere di
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intervento ed infatti nelle procedure di attivazodel servizio in oggetto, si &€ attenuta a quamvisto
dalla normativa emanata dall’Autorita per le Garamnelle Comunicazioni”.

L'operatore ha, infine, precisato che leohdotta di Telecom é stata diligente e rispettdsautti gli
obblighi previsti dalla disciplina regolatoria e nosono non si riscontrabili responsabilita alla sta
direttamente imputabili”

Con riferimento al GU14 n. 138/17 societa Open-irellata 11 aprile 2017, ha fatto pervenire, assen
nei termini di cui all'art. 16, comma 2 del Regokamo, una memoria, con documentazione in allegata,
nella quale ha dedotto che linta 0575489xxx oggetto della presente controgegsattiva in tecnologia
W.L.R. con la Soc. DigiTel (...) di cui Open-Tel (e.yn Operatore Reseller di prodotti c/o servizi. La
stessa DigiTel ha ricevuto comunicazione di migraeidella linea. Pertanto e nella condizione digpot
attivare tutti i procedimenti necessari a rilasaella linea verso altro OLO, comunicando contestuaite

ad Open-Tel il codice di migrazione necessario la t@perazione. Nel caso di specie se la DigiTel non
fornisce il codice di migrazione corretto o0 non mpéa migrazione della linea. Open-Tel non puo esse
ritenuta responsabile della mancata migrazione wamfo come sopra esposto la linea e attiva in
tecnologia WLR

A supporto della propria posizione I'operatore Opehha allegatold storico delle comunicazioni inviate/
ricevute sia dalla DigiTel che dall'istaritee ha chiesto, sulla base di tale documentaziah&CoReCom
Toscana di chiamare la Soc. DigiTel S.p.A. comer@pee terzo per dirimere la presente controvense
rispetto della volonta dell’'lstante

Con riferimento al GU14 64/18, la societa Open+{ia@l ha depositato note difensive.
Con riferimento al GU14 64/18 I'operatore Telecdalid ha osservato che:

- l'istante ‘ha sottoscritto il modulo di sovrascrittura pernl 0575.489xxx in data 22 marzo 2017, con
conseguente termine ultimo per I'espletamento itad2? aprile 2017 (Doc. 1), decorso il quale, in
mancanza di attivazione, occorre calcolare I'indexzio spettante ai sensi della delibera 73/11/CONS

- “l'esigenza di sovrascrittura del 22 giugno 201 taa scartata il 5 settembre 2017 ed é rimasta &ain
Punto di Contatto senza alcuna notifica ad OLO.tdwi, in pari data, e stata rilanciata con sucdees
KO in data 11 settembre 2017 per “Altro ordinedarso”. L’esponente societa informava peraltro eell
more l'utente finale con lettera del 5 luglio 20Ipfecisando come “... per il servizio adsl, secordo
normativa vigente é l'altro operatore a gestirerighieste di attivazione e cessazione del servititentica
comunicazione veniva fornita il successivo 15 agoktddove si aggiunge altresi che “l'ordinativo di
attivazione per il servizio adsl non é stato esitein quanto il canale risulta ancora occupato aé&o
gestore.” (Docc. 2 — 3)

Sulla base di quanto rappresentato la societa dielétalia ha declinatodgni responsabilita in merito alla
mancata esecuzione di tale OL di sovrascrittura peto il periodo successivo all’ll settembre 2017,
atteso che la causale di scarto riscontrata € viendmente riconducibile alla presenza di un ordide
cessazione da parte del reseller, che impediva ate ccorso ad altre richieste provenienti da altri
operatori”. Al riguardo I'operatore ha evidenziato ctedn il rilancio dell’OL in data 18 settembre 20,17
immesso a sistema a seguito di riscontro dellOILQ): la sovrascrittura ADSL rilanciata il giorno 18
settembre 2017 da TIM era stata acquisita sui sisteli Digitel] e da CRMB si evince che, in data 19
ottobre 2017, é stata attivata I'offerta “Tutto SnLimiti 20 MEGA” sul n. 0575.489xxx

Inoltre I'operatore ha evidenziatactte, per effetto della risoluzione del contratto idierconnessione
stipulato fra TIM e Digi-Tel, intervenuta inizialmi in data 17 febbraio 2017 in ragione della mat@s
accumulata da quest’ultimo, numerosissimi utentiosamasti disserviti. A valle di una serie di risd
cautelari e di procedimenti d'urgenza presso I'Amt quest’ultima, con delibera presidenziale n.
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27/17/PRES del 15 novembre 2017, ha provvedutorohag@ sanzionare il reseller e, successivamerde, a
ordinare agli OLO di intervenire, in via d’'urgenzapersino forzosamente, per riattivare/migrare lenze
rimaste — di fatto — disservite. Ebbene la probléozadedotta in questa sede, nella misura in cui la
componente ADSL e stata migrata con ritardo in Thvigina proprio da tale vicenda, sicché appare
dubbia la responsabilita di TIM, onerata di eseguia migrazione (e, quindi, sanzionabile in caso di
ritardo) solo con riferimento alle richieste sucse® alla predetta delibera presidenziale

Infine I'operatore Telecom lItalia ha dedotto diexss‘quasi del tutto estranea agli addebiti formulati in
guesta sede, atteso il suo ruolo di OLO recipiengnzi, parte danneggiata dall’ostruzionismo ogppata
Digi-Tel in fase di migrazione quanto xxx”

L’operatore Digitel non ha prodotto memorie nelltaito del procedimento GU14 n. 64/18, nel quale era
coinvolto.

3. Le repliche dellistante.

In data 12 aprile 2017, con riferimento al GU14.88/17, parte istante ha depositato una nota cqudée
ribadiva il disagio causato dal ricevimento del#tdrazione da due gestori, in quanto il servizicevera
attivo con Telecom Italia e il servizio ADSL anca@n Open-Tel.

In data 12 marzo 2018, parte istante, con riferbmaifi’istanza GU14 n. 64/18 ha fatto pervenire nota

di replica, per il tramite del legale, con docunaemine allegata, con la quale ha evidenziato,dtad, con
riferimento alla Sovrascrittura effettuata in data 22.03.2017 (... ¢hle sovrascrittura e stata effettuata
dal sig. xxx a seguito delle sue continue chiamahservizio clienti, ma anche cio non ha risoltacuwiché.

Il fatto € stato risolto solo ad Ottobre, quindigioun anno dalla prima sottoscrizidhe

Al riguardo ha evidenziato I'assenza di comunicaziicevute, affermando che, s&élecom non era in
grado di adempiere il contratto sottoscritto (..., doveva comunicare immediatamente a parte istante,
fatto mai avvenuto

Ha, inoltre, osservato che Iproblematiche di gestione tra i diversi operatodmpossono certo gravare
sugli utenti finali e comunque sui consumatori. W& di piu. Si legge all’interno delle memorie dsjate

da Telecom (...) che il mancato passaggio da OperaTi&lecom Italia (...) € dovuto alla risoluzione del
contratto di interconnessione tra Open-Tel e Digitetervenuta in data 17 02 2017. Tale vicenda pao
essere ricondotta al caso de quo in quanto il cabdr stipulato da xxx € stato sottoscritto in data
08/09/2016, ben 5 mesi prima della citata vicerdda.anche si volesse pensare che tale fatto siacatoa
per questa ipotesi, doveva essere comunicato abwoatore finale che non si poteva procedere

all’adempimento del citato contratto

Al riguardo parte istante ha osservato che I'earezidi Telecom lItalia circa il mancato coinvolgirteenel

presente procediment@ “oggi superata in quanto i due procedimenti sotadi siuniti, e comunque
Telecom ltalia spa é stata coinvolta, in quantoumero disservito era in procinto di portabilita Trelecom
spa, e parte istante non poteva sapere la cauda dedconnessione, e chi era I'operatore imputaloié

danno subitt

Infine listante ha osservato cheld settembre 2016 al marzo 2017, xxx ha continagtagare bollette a
Open-Tel, in misura maggiore rispetto a quanto itabcon Telecom, mentre da Marzo a ottobre 20%¥ x
ha dovuto sostenere due fatturazioni, con spes@imiagovvero linea fissa con Telecom e ads| cori®p
tel, come da fatture che si allegano (doc. 2). $islomese di ottobre le fatturazioni si sono unie, non si

e a conoscenza della tariffazione applicata da date Italia spa, in quanto come si vede dall'ultima
fatturazione, il costo del servizio reso € maggidrguello concordato nel contratto sottoscrittodata 08
09 2016 (doc. 3)”

4. Motivazione della decisione.
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Alla luce di quanto emerso nel corso dell’istrutipte richieste formulate dall'istante possonazgmente
essere accolte come di seguito precisato.

In via preliminare, si rileva:

BN

- l'estraneita del gestore Digitel rispetto allanttoversia, atteso che l'utenzie quanon € mai stata
contrattualizzata con tale societa. Pertanto, rioritisne di accogliere le pretese di parte istang
confronti del suddetto operatore;

- la richiestasub i) volta ad ottenere I'esecuzione della portabilghrd 0575 489xxx, non € piu attuale in
quanto la portabilitd dell’'utenza in questione ltesespletata in data 10 marzo 2017 e quindi, sakq
risulta cessata la materia del contendere.

Inoltre, con riferimento all’odierna controversiaccorre richiamare che I'Autorita per le Garanzedlen
Comunicazioni ha ribadito come la propria compedealta liquidazione degli indennizzi dovuti debba
essere intesa a prescindere dalla specifica fomaom@ della domanda posta dall’'utente, avuto ridoale
Linee Guida approvate con la Delibera Agcom n. 2380ONS, secondo ctiiijl contenuto delle singole
richieste di parte, invece, puo essere interpretatonaniera piu sfumata [...] in un’ottica di tuteldei
contraenti deboli e nel rispetto delle finalita deprocedure di risoluzione stragiudiziale dellentroversie,
le istanze inesatte, ogni qualvolta possibile, devessere interpretate secondo il loro significpitd logico
e piu pertinente rispetto alla questione da esamghaln quest'ottica, con particolare riferimento all
richiestasub iii) volta ad ottenere frimborso delle fatture per la differenza tra il otratto con Open-Tel,
e il contratto firmato con Telecom lItaliaeve essere osservato che la domanda, cosi comeldita,non
puo essere accolta in questa sede, in quantoefamiénto a pretese di natura compensatoria persagid
subito e, in quanto tale, esula ai sensi dell’akticl9, comma 4, del Regolamenta richiesta, tuttavia,
sara ricondotta alla doglianza, espressa dalltstanibadita nella nota di replica, volta ad agtenlo storno
e/o il rimborso della fatturazione dei servizi nerogati dai rispettivi operatori nel periodo di gap
fatturazione.

Tutto cio precisato, la presente disamina s’'in@stila ritardata attivazione dei servizi sull'wtade qua
nel passaggio da Open-Tel a Telecom ltalia e stéfruzione del servizio ADSL nel periodo 15 giugno
2017- 19 ottobre 2017.

Cio premesso, la domandab ii) d'indennizzo per il ritardo nel rientro in Telecoltalia del servizio
telefonico e ADSL sull’'utenza n. 0575 489xxx, p@sSere accolta nei termini di seguito indicati.

Ai fini di una migliore comprensione delle fattigpe oggetto di contestazione sembra utile prenestiaa
sintetica descrizione del complesso quadro normativ materia di migrazione della telefonia fissa,
evidenziandone gli aspetti di maggior rilievo aiifche qui interessano. La legge 2 aprile 20074(.
recante tonversione in legge, con modificazioni, del deztegge 31 gennaio 2007, n. 7, recante misure
urgenti per la tutela dei consumatori, lo svilupgicattivita economiche e la nascita di nuove impieba
riconosciuto all’'utente finale la facolta di trasfe il contratto di fornitura del servizio in capal un altro
operatore. A tal riguardo, si segnala il dispostharticolo 1, comma 3, della predetta legge, selwocui: i
“contratti per adesione stipulati con operatori ddldfonia e di reti televisive e di comunicazione
elettronica, indipendentemente dalla tecnologidia#ata, devono prevedere la facolta del contraatfite
recedere dal contratto o di trasferire le utenzegso altro operatore senza vincoli temporali ordianon
giustificati e senza spese non giustificate daiocdsk’operatore e non possono imporre un obbligo d
preavviso superiore a trenta giofniA valle di tale normativa, 'Agcom ha adottata Delibera n.
274/07/CONS recanteModifiche ed integrazioni alla delibera 4/06/CONS8todalita di attivazione,
migrazione e cessazione nei servizi di accgsadelibera n. 41/09/CIR recanténtegrazioni e modifiche
relative alle procedure di cui alla delibera 274/GDNS ed alla portabilita del numero su rete fisgda
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Delibera 52/09/CIR recantértegrazioni e modifiche relative alle procedurecdi alla Delibera Agcom n.
274/07/CONS ai fini della implementazione del cediegrett

Alla luce di tale quadro normativo e possibile soh#@zzare la complessa procedura di migrazioneein t
fasi. Nella fase 1, in particolare, 'utente adegisad un’offerta commerciale di un operatore concraky
diverso (c.d. operatonecipien) da quello presso il quale e l'utenza da migrard. (operatorelonating.
Nella fase 2, 'operatoreecipienttrasmette la richiesta di passaggio all'operatieatinge quest’ultimo
procede alle verifiche formali e tecniche previdgdla normativa di settore, fornendo I'esito dedtesse
(“OK” 0 “KQ”) entro 5 giorni lavorativi, trascorsinutiimente i quali si applica il silenzio assenstella
fase 3, 'operatoreecipient ricevuto il riscontro positivo o comunque in dpgakione del silenzio assenso,
processa la migrazione entro la DAC (data di attessegna) precedentemente concordata con il elient
tal modo viene avviato provisionigtecnico da parte dell’'operatore di rete.

In ordine alla questione controversa, la societi&cien Italia, quale operatorecipient ha dato conto di
aver inserito la richiesta di migrazione per 'tam. 0575 489xxx, precisando chkgrimo riscontro
negativo arriva gia in data 17 settembre 2016 dahkle emerge che il codice di migrazione fornito
risulta[va] errato. Inutili i solleciti inviati firo al mese di dicembre 201@er quanto attiene il servizio
ADSL, occorre precisare che veniva attivato in dieottobre 2017, a distanza di alcuni mesi daitrge
dell’'utenza n. 0575 489xxx, avvenuto in data 10z0&017. Al tal riguardo, I'operatore Telecom kalia
dedotto di aver provveduto all’inserimento degldioativi di sovrascrittura in data 22 marzo 20122
giugno 2017, evidenziando che quest’ultinesigenza di sovrascrittura (...) € stata scartata dettembre
2017 ed é rimasta ferma al Punto di Contatto serlzana notifica ad OLO”Ha precisato, sul punttghe

la causale di scarto riscontrata & verosimilmeritmnducibile alla presenza di un ordine di cessagida
parte del reseller, che impediva di dare corso #kaichieste provenienti da altri operatori'L’operatore
ha, inoltre, allegato una lettera del 19 luglio 20(priva della prova del ricevimento), con la quale
rispondeva alla segnalazione [dell'utente] del 05/07/2017€omunicando di aver riscontrato la
fondatezza di quanto evidenziatoel reclamo. Nella missiva informava il clientdéec I'ordinativo di
attivazione per il servizio adsl non era statoetspb, in quanto il canale risultava ancora occupataltro
gestore. L'istante, con nota di replica, ha, tutasbadito di non aver ricevuto informazioni dafleratore.
E’, comunque, da evidenziare che la lettera deogeslatata 19 luglio 2017 non forniva alcuna testiga
per la risoluzione della problematica e che I'opmea non ha dato conto di aver aggiornato 'utesue
successive comunicazioni, atteso che I'attivazideleservizio ADSL e avvenuta solo a distanza diinies
data 19 ottobre 2017.

Dunque, per quanto sopra esposto, si osserva chieonge degli impedimenti tecnici riscontrati
nell’attivazione dei servizi, Telecom lItalia non Hato prova di aver reso tempestiva comunicazidne a
proprio cliente delle azioni intraprese per l'adttione del contratto, che risulta adempiuto nella s
completezza solo in data 19 ottobre 2017.

Si ritiene, pertanto, ai sensi dell’art. 1218 detlice civile, che il ritardo dell’attivazione degrsizi e dei
connessi oneri informativi, nelle more del passagis fra operatori, sia imputabile all'operatordetem
Italia; ne consegue che deve essere riconoscilistaalte un indennizzo proporzionato al disagibisn

Per il calcolo dell'indennizzo di cui sopra si niaima quanto previsto dall’art. 3, comma 2 e 3, Akdlgato

A alla Delibera Agcom n. 73/11/CONS secondo €lii: Nel caso di ritardo nell’attivazione del serioz
rispetto al termine massimo previsto dal contrattevero di ritardo nel trasloco dell’'utenza, gli eqatori
sono tenuti a corrispondere un indennizzo per aiasgervizio non accessorio pari ad euro 7,50 periog
giorno di ritardo.

2. Ai fini di cui al comma 1 e applicato I'indenmiz anche nei casi di ritardo per i quali 'operasonon
abbia rispettato i propri oneri informativi circatempi della realizzazione dell'intervento o glieewali
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impedimenti, ovvero nel caso di affermazioni nontieee circa I'esistenza di impedimenti tecnici o
amministrativi.

3. Se il ritardo riguarda procedure per il cambioaperatore gli importi di cui al comma 1 sono ritiad
un quinto”.

Nel caso di specie, il predetto parametro deveressamputato in misura pari al doppio, in confoerat
quanto previsto dall’articolo 12, comma 2, del somitato Regolamento,attesa la naturdusiness
dell'utenza telefonica interessata dal disservizio.

Con riferimento all’indennizzo di cui sopra, siieite opportuno richiamare il principio di equita
espressamente richiamato nelle menzionate LinedaQuir. par. 111.5.2.) precisando che I'inadempintze
dell'operatore Telecom Italia & riconducibile alfl@ancata comunicazione degli impedimenti incontrati
nell'attivazione del contratto. Ed € da ritenepgrtanto, sproporzionato riconoscere l'indennizeo i
mancato rispetto degli oneri informativi in rifemto a ciascuno dei due servizi non accessori (eoce
ADSL).

Cio posto, per quanto concerne lintervallo temporéspetto al quale calcolare I'indennizzo, tenctmto
che il contratto é stato sottoscritto I'8 settemP@d 6, si individua idies a quonel data del 19 settembre
2016 (decurtati i giorni 10 che l'operatore si nge ai sensi dell'articolo 4, delle proprie Condia
generali di contratto) e dies ad quenmella data del 19 ottobre 2017 (giorno di attivaei@el contratto
con Telecom ltalia, comprensivo dei servizi vogeDESL).

Ne deriva che la societa Telecom Italia per congple895 giorni di disservizio € tenuta a corrisgere
all'utente lI'indennizzo pari ad euro 1.185,00.

Parimenti € meritevole di accoglimento, nei contiraell’ operatore Open-Tel, la richiesta dell'istasub
iv) volta ad ottenere‘indennizzo relativo allassenza di ADSL totale getto il periodo dal 15.06.2017 al
19.10.2017”

Con riferimento alla fattispecie in esame, e oppwtrichiamare:

— il consolidato orientamento giurisprudenziadx (multis Cass. Civ. 9 febbraio 2004 n. 2387, e da
ultimo Cass. Civ. sez. Il 20 gennaio 2010 n. 936)tema di prova dellinadempimento di
un’obbligazione secondo cuiil “creditore che agisce per la risoluzione contuate, per |l
risarcimento del danno, ovvero per I'inadempimetiéwe solo provare la fonte (negozia/e o legale)
del suo diritto, mentre il debitore convenuto é\@® dall’'onere della prova del fatto estintivo
dell’altrui pretesa, costituito dall’avvenuto ademmento. Anche nel caso in cui sia dedotto non
linadempimento dell’'obbligazione, ma il suo ingsatdempimento, al creditore istante sara
sufficiente la mera allegazione dell'inesattezzd adempimento (anche per difformita rispetto al
dovuto o anche per tardivita del’adempimento) gnago ancora una volta sul debitore I'onere di
dimostrare l'avvenuto esatto adempiméntim mancanza di prova dell’esatto adempimento da
parte del fornitore, si presume la responsabildatm@ttuale di questi, a meno che lo stesso non
provi, ex art. 1218 c.c., chéihadempimento o il ritardo é stato determinato idgpossibilita della
prestazione derivante da causa a lui non imputpile

— l'obbligo di garantire un’erogazione continua etemotta dei servizi offerti, nel rispetto di quant
contrattualmente previsto, impegnandosi al riprstentro termini congrui di cui all’Allegato A
della Delibera AGCOM n. 179/03/CSP.

Nel caso di specie si rileva che I'operatore comtemon ha addotto alcuna giustificazione in ordahe
disservizio dedotto in controversia, non avendodptd® memorie in relazione al GU14 n. 64/18. Ne
discende, quindi, che, in assenza di prova coafragsta incontestata la rappresentazione dellkadag
dell'utente, cosi come formulata nell’'istanza dimigione.

9/12



® ) DELIBERAZIONE
n. 1 del 29 gennaio 2020

CORECOM
TOSCANA

L'operatore Open-Tel €&, dunque, responsabile aisiselell’art. 1218 del codice civile in ordine
all'interruzione del servizio ADSL sull'utenzde quaa far data 15 giugno 2017 fino all'attivazione del
servizio con Telecom ltalia in data 19 ottobre 204 ¢he deve essere riconosciuto all'istante uaringdzo
proporzionato al disservizio subito, oltre allo ra di quanto fatturato per il periodo di illegitia
interruzione.

Pertanto la societa Open-Tel sara tenuta alladapione dell'indennizzo di cui all’articolo 5, corani, del
Regolamento in materia di indennizzi, approvato d@slibera Agcom n. 73/11/CONS, secondo il
parametro pari ad euro 5,pf0 dig da computarsi in misura pari al doppio, in confib& a quanto previsto
dall'articolo 12, comma 2, del sopra citéRegolamentoattesa la naturausinessdell’'utenza telefonica
interessata dal disservizio.

Ne consegue che, per il numero di 126 giorni calcalal 15 giugno 2017 al 19 ottobre 2017 (data di
attivazione con Telecom Italia del servizio ADSpjrte istante avra diritto allimporto complessoiceuro
1.226,00.

Infine, puo essere accolta la richiestdiii) volta ad ottenere lo storno e/o il rimborso déléurazione dei
servizi non erogati dai rispettivi operatori netipdo di doppia fatturazione, nei termini esposseguito.

La societa Open-Tel e tenuta a stornare o rimber@arcaso di avvenuto pagamento) e a ritirarepara
cura e spese, I'eventuale connessa pratica di eecuel credito in relazione a:

* guanto fatturato per il servizio voce sull'utenzeaDB75 489xxx a far data 10 marzo 2017 fino alla
fine del ciclo di fatturazione, atteso che, a partla tale data, il medesimo servizio risulta etmga
da Telecom ltalia;

* quanto fatturato per il servizio ADSL sull’'utenza0%75 489xxx, a far data 15 giugno 2017 fino
alla fine del ciclo di fatturazione, atteso chepaatire da tale data, il medesimo servizio risulta
completamente interrotto.

Analogamente, in ragione della mancata erogaziaieservizio ADSL anteriormente alla data del 19
ottobre 2017, la societa Telecom ltalia & tenustoanare o rimborsare (in caso di avvenuto pagampent
guanto fatturato con riferimento al servizio ADSLrelazione all'utenza n. 0575 489xxx anteriormexile
predetta data del 19 ottobre 2017, giorno delWa#tione del contratto anche per la componente ADSL;
dovra inoltre essere ritirata a cura e spese dgbgela pratica di recupero del credito eventuatmaperta.

Infine si ritiene proporzionale ed equo liquidardéasore dell’istante, ai sensi dell’'art.19, commadél
Regolamento, la somma forfettaria di euro 150,06k di spese fermo restando che del pagamerita de
predetta somma saranno onerati in pari misurapgliaiori Open-Tel e Telecom ltalia.

VISTI la relazione istruttoria redatta dalla Dott.ssas&etta Castelli, responsabile del procedimento e |
schema di decisione predisposto dal Dirigente Beat.Cinzia Guerrini, ex art. 19, comma 1, del
Regolamento;

UDITA Tillustrazione del Dirigente, Dott.ssa Cinzia Guer svolta su proposta del Presidente nella seduta
del 29 gennaio 2019;

DELIBERA

con riferimento alle istanze, riunite con nota @erecom della Regione Toscana del 6 marzo 20184GU1
n. 138-17 e GU14 n. 64-18, presentate dalla soocieta rispettivamente, in data 1° marzo 2017, nei
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confronti delle societd Open-Tel S.r.l. e Telecdalid S.p.A. e , in data 26 gennaio 2018, nei aortfr
delle societa Open-Tel S.r.l., Telecom lItalia S.@PRigitel S.r.l., ora in liquidazione:
) il rigetto dell'istanza GU14 n. 64/18 nei confitodi Digitel S.r.l. ora in liguidazione (gia Digi S.p.A.);

1) in parziale accoglimento delle istanze GU14188/17 e GU14 n. 64/18 che I'operatore Teleconialtal
S.p.A. provveda

1) al pagamento a mezzo assegno o bonifico bancario:
a) della somma pari ad euro 1.185,00 ai sensi dell&rtcommi 2 e 3, in combinato
disposto con lart. 12, comma 2, dell’Allegato AaaDelibera Agcom n. 73/11/CONS,
in relazione alla ritardata attivazione dei serwmce e ADSL sull'utenza n. 0575
489XXX;
b) della somma di euro 75,00 a titolo di spese digdaca;

2) a regolarizzare della posizione contabile amstiafiva dell’istante mediante lo storno (o il
rimborso in caso di avvenuto pagamento) di quaatiurfato con riferimento al servizio ADSL in
relazione all’'utenza n. 0575 489xxx anteriormetite data del 19 ottobre 2017; dovra inoltre essere
ritirata a cura e spese del gestore la praticaalipero del credito eventualmente aperta.

I11) in parziale accoglimento dell'istanzie quache I'operatore Open-Tel S.r.l. provveda

1) al pagamento a mezzo assegno o bonifico bancario:

a) della somma pari ad euro 1.226,00,00 ai sensiadell5, comma 1, in combinato
disposto con l'art. 12, comma 2, dell’Allegato AaaDelibera Agcom n. 73/11/CONS,
in relazione all'utenza n. 0575 489xxXx;

b) della somma di euro 75,00 a titolo di spese digdaca;

2) a regolarizzare della posizione contabile ammiaista dell'istante mediante lo storno (o il
rimborso in caso di avvenuto pagamento) e al risraura e spese del gestore, della pratica di
recupero del credito eventualmente aperta:

a) delle somme addebitate a titolo del servizio vadéutenza n. 0575 489xxx a far data
10 marzo 2017 fino alla fine del ciclo di fatturaze;

b) delle somme addebitate nel periodo di interruzidek servizio ADSL sull’'utenza n.
0575 489xxx a far data dal 15 giugno 2017 fino fatla del ciclo di fatturazione.

Le somme cosi determinate a titolo di indennizzorborso di cui ai precedenti capo Il), puntdetjera

a) e punto 2) e capo lll), punto 1) lettera a) extpu2) dovranno essere maggiorate della misura
corrispondente all'importo degli interessi legaiaplati a decorrere dalla data di presentaziotigstiEnza

di risoluzione della controversia.

E’ fatta salva la possibilita per 'utente di riedere in sede giurisdizionale il risarcimento @s#ntuale
maggior danno subito, come previsto dall’art. 18mma 5, della Delibera Agcom n. 173/07/CONS,
Allegato A.

Ai sensi dell’art. 19, comma 3, della Delibera Agtm. 173/07/CONS Allegato A, il provvedimento di
definizione della controversia costituisce un oeddell’Autorita ai sensi dell’art. 98, comma 11)d3. n.
259/2003.

L’'operatore e tenuto, altresi, a comunicare a guefficio 'avvenuto adempimento alla presente bieta
entro il termine di 60 giorni dalla notifica del@edesima.
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La presente delibera e notificata alle parti e fiohta sul sito internet istituzionale del CoReCoranché
trasmessa all’Autorita per le garanzie nelle cormamioni per gli adempimenti conseguenti.

Ai sensi dell’articolo 135, comma 1, lett. b), @ddice del processo amministrativo, approvato cdgsD2
luglio 2010, n. 104, il presente atto puo essengugnato davanti al Tribunale Amministrativo Regiena
del Lazio, in sede di giurisdizione esclusiva.

Ai sensi dell'art. 119 del medesimo Codice il temmper ricorrere avverso il presente provvedimenttd
60 giorni dalla notifica dello stesso.

Il Segretario Il Presidente
Cinzia Guerrini Enzo Brogi
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