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Il COMITATO REGIONALE per le COMUNICAZIONI
VISTI:

- la legge 14 novembre 1995, n. 481, "Norme per fecooenza e la regolazione dei servizi di pubk
utilita. Istituzione delle Autoré di regolazione dei servizi di pubblica utilif

- la legge 31 luglio 1997, n. 249 "Istituzione dellitrita per le garanzie nelle comunicazioni e no
sui sistemi delle telecomunicazioni e radiotelessj in particolare I'art. 1, comma 6, letterg, n. 14 e
comma 13;

- il decreto legislativo 1° agosto 2003, n. 259 ré¢edlr‘Codice delle comunicazioni elettronich

- il decreto legislativo 6 settembre 2005, n. 20&nee il “Codice del consumo” e successive modif
e integrazioni;

- la Delibera Agcom n. 179/03/CSP “Approvazione ddii@ttiva generale in materia di qualita e ¢
dei servizi di telecomunicazioni ai sensi dellaolp 1, comma 6, lettera b), numero 2, della |legg
luglio 1997, n. 249” e successive modifiche tegrazioni;

- la Delibera Agcom n. 173/07/CONS, All. A "Regolarteem materia di risoluzione delle controver
tra operatori di comunicazioni elettroniche ed titemsuccessive modifiche ed integrazi

- la Delibera Agcom n. 73/11/CONS All. A “Regmento in materia di indennizzi applicabili ne
definizione delle controversie tra utenti ed opanigt

- la Delibera Agcom n. 276/13/CONS “Approvazione édlinee Guida relative all’attribuzione de
deleghe ai CoReCom in materia di risoluzione decontroversie tra utenti ed operatori
comunicazioni elettroniche”;

- la legge regionale Toscana 25 giugno 2002, n. 2&1ti¢ e interventi in materia di informazion
comunicazione. Disciplina del Comitato regionale [gecomunicazioni”, in particolarl’art. 30, e |l
“Regolamento Interno di organizzazione e funzionaimelel Comitato regionale per le comunicazic
(ex art. 8 legge regionale Toscana 1 febbraio 20000)

- I"Accordo quadro tra I'Autorita per le garanzie llecomunicazioni, la Conrenza delle Regioni e
delle Province autonome e la Conferenza dei Presidelle Assemblee legislative delle Regioni del
Province autonome, sottoscritto in data 4 dicen20@8;

- la “Convenzione per I'esercizio delle funzioni dgée in tema di (municazioni”, sottoscritta tr
I'Autorita per le garanzie nelle comunicazioni eGbmitato regionale per le comunicazioni di
Toscana in data 16 dicembre 2009, e in particdlare 4, comma 1, lett. €

- listanza n. 45 del 4 febbrak015 con cuil Sig. | ]HI:ihiedeva I'intervento del Comita
Regionale per le Comunicazioni (di seguito, pevitée CoReCom) per la definizione della controve
in essere con la socidtaliacom.nef} (di seguito, per brevita, Italiacom at sensi dell'art. 14 del
Regolamento in materia di procedure di risoluzidiele controversie tra operatori di comunicazi
elettroniche ed utenti, approvato con Delibera7i3/A7/CONS, Allegato /

2/6



Regione Toscana DELIBERAZIONE
corccom n. 9 del 29 gennaio 2016

comitato regionale
per le comunicazioni

- la nota del 12 febbraio 20X®n cui questo Ufficio haomunicato alle parti, ai sensi dell’articolo
del summenzionato Regolamento, I'avvio di un praceato finalizzato alla definizione della defer
controversia,;

ESAMINATI gli atti del procediment
CONSIDERATO quanto segue:
1. Oggetto della controversia erisultanzeistruttorie.

L'istante, intestatario delle utenze di teleforigsé residenziali i N ». G 7 con
'operatore lItaliacom.net, lamei I'arbitraria interruzione del servizio telefon (voce e ADSL), in
assenza di preavvisoel periodo 3 aprile 201- 8 giugno 2014.

In particolare, dagli atti del procedimento e ernenise

in data 10 settembre 20138stante sottoscriveva, per le utenzie quibus un contratto denomina
“Ultratutto” con I'operatore Italiacomet per la foritura dei servizi voce e ADS

L’istante riferiscedi aver constatato fin da subito erogazione discontinuda parte dell’operatore
ltaliacom.netdei servizi telefonici ed interr, tanto chen data 24 gennaio 20: il Sig. | G
riscontratd’assenza di connessione del servizio ADSL, segaadkettadisservizic alloperatore.

Nel marzo 2014 l'istantdnsoddisfatto della qualita del servizio, facerichiesta di passagg, per le
proprie linee, ad altro operatore.

Riferisce l'istante chdn data 3 aprile 2014, il servizio sulle propriengze subiva completa interruzic
e cheveniva ripristinato solo in data 9 giugno 2014carrispondenza del passaggio ad altro opere
Riferisce, inoltre che I'operatore, in data 22 maggio 2014, evava dal sue@onto corrente banca,
senza “nessun valido titolol'importo di euro 391,7

Riferisce I'istante che, in data 2®rile 2014, a mezzo di lettera R/, inviava all’operatore un forma

reclamo, lamentandbillegittimo prelievo ec i disservizi subiti;gli indirizzava poiulteriori reclami

telefonici e a mezzo e-maiimasti tutti ineva«. L'istante riferisce, infine, di aver provveduto eoprie

spese alla restituzione dutte le apparecchiature” avute in dotazione dadlaieta Italiaom.net per la
fruizione dei servizi.

In data 18 dicembre 2014, l'istante esperiva targaibbligatorio di conciliazione presso il CoReC
della Toscana, tentativo che si concludeva conalerhttestante il fallimento dello stesattesa la
mancata adesione del gestore #taim.net.

Con l'istanza di definiziondella controversia il Sijjjilfi ha chiesto:
1) lo “stralciospese ingiustifica”;
2) l'indennizzo per il disservin subito, oltr chela mancata risposta ai reclami scritti effett.

La societa Italiacom.net non ha prodotto alcuna or@mo documentazione difensiva nel tern
previstodall’articolo 16, comma 2, del Regolame

La parte istante, nel rispetti@i termini procediment: di cui sopraha prodotto, in data 12 marzo 2,

una memoria integrativa con la gu ha sostanzialmente ribadito la propria posiz, gia espressa
nell'istanza di definizione della controver, specificando che le richieste d’'indennizzo risuit
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principalmente riferite al periodo d’interruzion&dle, senza preavvisdgei servizi nel periodo 3 apri
2014 - 9 giugno 2014 alla mancata risposta ai reclail primo dei qualieffettuatc in data 23 aprile
2014.

2. Valutazioni in ordine al caso in esame.

In via preliminare si rileva chia richiesta d’'indennizzo attinente la mancataasspai reclami, di cui
sopra, e da ritenersmprocedibile, trattandosi di domanda nuova rigpetlie richieste contenu
nell’istanza di conciliazione a suo tempo promocon cio violanddl principio dell’obbligatorieta del
tentativo di conciliazione.

La vicenda oggetto della presente controversiangeritradunque sud sospensior dei servizi nel
periodo 3 aprile — 8 giugno 2014.

Nel merito:

Sulla sospensiongel servizio sulle utenze [ EEzEzGC ¢ TG

Si premettein primis, chel’orientamento espresso dalle Sezioni Unite dellpr8ma Corte (sentenza
13533/01), secondo il qualén“tema di prova dell'inadempimento di un’obbligaize, il creditore chu
agisce per la risoluzioneontrattuale, per il risarcimento del danno, ovvegyer I'adempimento de\
solo provare la fonte (negoziale o legale) del ligtto, mentre il debitore convenuto €& gravi
dallonere della prova del fatto estintivo dell’'sli pretesa, costituito dall'evenuto adempimento.
Anche nel caso in cui sia dedotto non l'inadempitmedell’obbligazione, ma il suo inesal
adempimento, al creditore istante sara sufficienta mera allegazione dell'inesattez
delladempimento (anche per difformita rispettodmvuo o anche per tardivita del’adempimen
gravando ancora una volta sul debitore 'onere @ndstrare I'avvenuto, esatto adempime¢’, questa
Autorita ha piu volte statuito nel senso che, isocdi contestazione, incombe sull’operatore 'orgé
provarela regolare e continua fornitura del servizio. &nsi della Delibera Agcom n. 179/03/C!
inoltre, gli operatori devono fornire i serviziinodo regolare, continuo e senza interruzioni, ispletto
delle previsioni normative e contrattu:

Nel caso in esamdjstante ha dedotto la totale interruzione deivegrsulle utenze a sé intestate
periodo 4 aprile —8 giugno 2014. La doglianza dell'istante e fondataquindi meritevole ¢
accoglimento.

Infatti, la societa Italiacom.net non ha fornitcuna giustificazione tecniogiuridica relativamente all
interruzionedei servizi sulle uten: de quibusel periodo 3 aprile 8 giugno 201.

Pertanto in assenza di prova contra si ritiene sussistere in capo all’'operatore Italramet un:
responsabilita contrattualex eart. 1218 codice civile per i disservizi lamer: si rileva, infatti, che
l'interruzione totale dei serviper complessiv67 giorni, nel periodo 3 aprile 8-giugno 2014 (giorno
precedente al ripristino del servizio con altiperatore),e da imputarsi esclusivamente alla soc
Italiacom.net.

L'accertata imputabilitd del predetto disservizio dapo al gestore implica la corresponsione d
indennizzo proporzionato al disservizio subito 'dédinte, da computarsi in base aanto previsto
dall’art. 4 comma 1, dell’Allegato A) alla Delibera Agcom W%3/11/CONS, il qua “in caso di
sospensione 0 cessazione amministrativa di unaie@ivizi avvenuta senza che ve ne foss
presupposti, ovvero in assenza del previsto priso, gli operatori sono tenuti a corrispondere
indennizzo per ciascun servizio non accessorio paguro 7,50 per ogni giorno di sospensic.
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Pertanto, la misura dell’indennizzo spettanel caso di specie pari all'importo di eur 1.005,00 (euro
7,50pro dieper ciascuna utenzaby giorni di disservizio).

Inoltre, a fronte della mancata fzione dei servizi nel periodo 3 april& giugno 2014, non puo
ritenersi fondata la pretesa credia vantata dalla societa Italicom.nétistante ha altresdiritto allo
storno della fatturaziongo il rimborso di quanto fosse stato per essa gidato dall'istanteemessa
successivamente al 3 aprile 2Q0Bbéta di inizio del disservizi fino a completa chiusura del ciclo
fatturazione; dovra inoltre esseniéirata a cura e spese del gestdeepratica di recupero dei crec
eventualmente aperta per l'insolt

Si ritiene, infine, equo e proporzion liquidare a favore della parte istante la sommeeftaria di eurc
50,00 a titolo di rimborso delle sse di procedura ai sensi dell’art. 19, comma 6Rgjolamento ed .
sensi della Delibera Agcom n. 276/13/COI

CONSIDERATO tutto quanto sopra espos

VISTI la relazione istruttoria redatta dal responsabd#lepdocedimento, Dott.ssa ElisabeGonnelli, e
lo schema di decisione predispostola Dirigente Dott.ssa Cinzia Dolcex art. 19, comma 1, d
Regolamento;

UDITA Tlillustrazione dellaDirigente, Dotissa Cinzia Dolgisvolta su proposta del Presidente n
seduta del 29 gennaio 2016;

Con voti unanimi

DELIBERA

in accoglimento dell'istanzavanzat in data 4 febbraio 2016 dal S| j M. una pronuncia
con la quale si disponga che la socltaliacom.nefjiji. provveda:

1) a corrispondere al SI il mediante assegno o bonifico bancario, le segsentime
a) euro 1.005,0@ titolo di indennizzper la sospensione dei servizi;

b) euro ®,00 a titolo di spese di procedura ai sensi d&ll’E©, comma 6, del Regolament:
della Delibera Agcom n. 2713/CONS.

2) a regolarizzare la posizione conta-amministrativa dell'istante mediantestorno della fatturazior
(o il rimborso di quanto fosse stato per essa gigato dall'istanteemessa successivamente al 3 g
2014 fino a completa chiusudel ciclo di fatturazior; dovra inoltre essere ritire a cura e spese del
gestorela pratica di recupero dei crediti eventualmenterpper I'insolutc

Le somme cosi determinate a titolo di indennizzorankorso di cui ai precedenti punti 1) let) e 2)
dovranno essere maggiorate della misura corrispgadal'importo degli interessi legali calcolati
decorrere dalla data di presentazione dell’istalizesoluzione della controvers

E’ fatta salva la possibilita per l'utente di riedere in sede giurisdizionale il risarcimen

dell’eventuale maggior danno subito, come preveédt’art. 19, comma 5, della Delibera Agcom
173/07/CONS, Allegato A.
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Ai sensi dell’art. 19, comma 3, della Delibera Agta. 173/07/CONS Allegato A, il provvedimo di
definizione della controversia costituisce un oeddtell’Autorita ai sensi dell’art. 98, comma 11]d3.
n. 259/2003.

L'operatore € tenuto, altresi, a comunicare a quéHficio 'avvenuto adempimento alla prese
delibera entro il termine di 6§iorni dalla notifica della medesin

La presente delibera e notificata alle parti e fiohta sul sito internet istituzionale del CoReCi
nonché trasmessa all’Autorita per le garanzie rehaunicazioni per gli adempimenti consegu

Ai sensi dell'articolo 135comma 1, lett. b), del Codice del processo amnmatigb, approvato co
D.lgs. 2 luglio 2010, n. 104, il presente atto @sSere impugnato davanti al Tribunale Amministcs
Regionale del Lazio, in sede di giurisdizione esieta

Ai seng dell’art. 119 del medesimo Codice il termine peorrere avverso il presente provvedimen
di 60 giorni dalla notifica dello stes

Il Segretario Il Presidente
Cinzia Dolci Sandro Vannir
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