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Il COMITATO REGIONALE per le COMUNICAZIONI
VISTI:

- la legge 14 novembre 1995, n. 481, "Norme piconcorrenza e la regolazione dei servizi di pulat
utilita. Istituzione delle Autorita di regolaziowkei servizi di pubblica utilita

- la legge 31 luglio 1997, n. 249 "Istituzione dellitrita per le garanzie nelle comunicazioni e no
sui sistemi dlle telecomunicazioni e radiotelevisivo”, in peolare I'art. 1, comma 6, lettera a), n. 1
comma 13;

- il decreto legislativo 1° agosto 2003, n. 259 ré¢edlr‘Codice delle comunicazioni elettronich

- la Delibera Agcom n. 179/03/CSP “Approvaze della direttiva generale in materia di qualitdaete
dei servizi di telecomunicazioni ai sensi delleolp 1, comma 6, lettera b), numero 2, della |egg
luglio 1997, n. 249” e successive modifiche e irdegni

- la Delibera Agcom n. 173/07/COl, All. A "Regolamento in materia di risoluzione getontroversie
tra operatori di comunicazioni elettroniche ed titemsuccessive modifiche ed integrazi

- la Delibera Agcom n. 73/11/CONS All. A “Regolamentomateria di indennizzi applicabili rla
definizione delle controversie tra utenti ed opanigt

- la Delibera Agcom n. 276/13/CONS “Approvazione édlinee Guida relative all’attribuzione de
deleghe ai CoReCom in materia di risoluzione dedtntroversie tra utenti ed operatori
comunicazioni elettroniche”;

- la legge regionale Toscana 25 giugno 2002, n. 2&1ti¢ e interventi in materia di informazion
comunicazione. Disciplina del Comitato regionale [gecomunicazioni”, in particolare I'art. 30, e
“Regolamento Interno di orgazrazione e funzionamento del Comitato regionaldgpeomunicazioni’
(ex art. 8 legge regionale Toscana 1 febbraio 20000)

- I""Accordo quadro tra I'Autorita per le garanzie llkecomunicazioni, la Conferenza delle Regior
delle Province autononeela Conferenza dei Presidenti delle Assembleslbgie delle Regioni e del
Province autonome, sottoscritto in data 4 dicen20@8;

- la “Convenzione per I'esercizio delle funzioni dgée in tema di comunicazioni”, sottoscritta
I'Autorita per le garanzie nelle comunicazioni e il Comitato regie per le comunicazioni de
Toscana in data 16 dicembre 2009, e in particdlare 4, comma 1, lett. €

- l'istanza n. 254 del 30 giugre014 con cui la societPensiondjii§ai Andreotti ||| I & C.
. (di seguito, per brevita, Pensioffj}) chiedeva lintervento del Comitato Regionale pe
Comunicazioni (di seguito, per brevita, CoReConr)lpalefinizione della controversia in essere &
societa Ultracomnjjjodi seguito, per breta, Ultracomn) ai sensi dell'art. 14 del Regolamento
materia di procedure di risoluzione delle contreieitra operatori di comunicazioni elettroniche
utenti, approvato con Delibera n. 173/07/CONS, ddle A

- la nota del 2 luglio 201don cui qusto Ufficio ha comunicato alle parti, ai sensi dell’articolo d&

summenzionato Regolamento, I'awio di un proceditmeimalizzato alla definizione della defer
controversia,;
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ESAMINATI gli atti del procediment
CONSIDERATO quanto segue:

1. Oggetto della controversia erisultanzeistruttorie.

La societa Pension|jnantestataria dell'utenza telefonica di tipolochusiness con I'operatore
Telecom ltaliajp recante la numerazio | 6. |amentéattivazione indebita, da par
dell'operaore Ultracomm, del servizio (Carrier Pre-Selection (CPS) su tale uten nel periodo 6
dicembre 2013 — 5 marzo 2014.

In particolare, dagli atti del procedimento e ernenise:

la societa istante riferisce di aver appreso deliaitura di un servizio « CPS sulla propria utenza
ricevimento della fatturdell’operatore Ultracomrn. 009908 201401 del 1° febbraio 2014 e che
servizio era stato attivato in data 6 dicembre Z

Con reclamo del 26 febbraio 2014, trasmesso a nfexzal n. |a societa istante conteste
alloperatore Ultracomm la fatturde qua, precisando che la Sig. Andreotti, legale
rappresentate della Pensidj, non aveva stipulato alcun contratto telefonica tale compagni

telefonica e chiedendo, quindi,recesso dal servizio attivato indebitamentereolthe I'invio delle
registrazione della telefonata contenente il cosseocale all’attivazione del contrat

La societa istante riceveva un sollecito di pagameatato 2 maggio 2014 dell'importo complessivi
euro 143,59, riferito al periodo dicembre 2(— febbraio 2014, comprensivo dell’addebito del cafit
disattivazione deservizio del 5 marzo 20, pari ad euro 60,00.

In data 13 giugno 2013a societa istante esperiva tentativo obbligatai conciliazione presso
CoReCom della Toscana, tentativo che si concludevaverbale attestante il fallimento dello ste
attesa la mancata adesione del ¢re Ultracomm.

Con listanza di definizione della controversiastieta Pensiorjjjj ha chiestc

1) “lo storno totale delle richieste pagamento inviate da Ultracomm riunte nel sollecito di
pagamento” del 2 maggio 2015, in quanmai nessun contrattdi abbonamento e sts
stipulato e neppure prodotta da parte di Ultracc seppur richiesta a suo tempo, event
registrazione verbale di asse”;

2) “il risarcimento per danni esistenzia il rimborso spese (da quantificare forfettariame’,

“visto il tempo perso e le spese sosten

In data 24 marzo 2014 I'operatore Ullomm ha prodotto, oltre i termini concessi dal respoiisatel
procedimento, una memoria difensiva a support@getbpria posizion

2. Valutazioni in ordine al caso in esame.
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La vicenda oggetto della presente controversianseritra sull’attivazione non richie, da parte
dell'operatore Ultracomidel servizio di CPS sull'utenza di telefonia 4isdi tipo business njjjjjif3

All'esito delle risultanze istruttce le richieste formulate dalla parte istante poss@ssert
sostanzialmente accolte per le motivazioni di degyportate

Preliminarmentei osserva che:

— le memorie difensive dell'operatore Ultracomm sonadasiderarsi irricevibili, atteso che sc
state prodotte tardivamente rispetto al termine assegdal responsabile del procedimentc
sensi dell'art. 16, comma 2, del Regolamento, ¢éap& non possono essere utilizzate ai
della presente decisione;

— con riferimento alla domanda di cui alnto 2) delle richieste formulate in istanza, oskl
“risarcimento per danni esistenziali e il rimborpese (da quantificare forfettariamen, si
rileva che, ai sensi dell'art. 19, comma 4, del ®agento, I'oggetto della pronuncia esch
ogni richiesta risarcitoria ed e viceversa limitato agli éuah indennizzi previsti dal contratt
dalle carte dei servizi, nonché nei casi individwaktle disposizioni normative o da delib
dell’Autoritd. Cio premesso, le richieste di rigarento del dannccontenute nelle sopra
riportate domande risulterebbero inammissibili. [&s& pertanto ogni pronuncia risarcitoria
domandade qua dovra essere, in questa sede, correttamente ietatar in base al criterio
efficienza e ragionevolezza dell'azionmministrativa, quale richiesta di condanna del e
al pagamento di un indennizzo in relazione agld@mapimenti che venissero accer

Cio premesso, occorre valutare se, in base allaatora di settore, alle Condizioni generali di cattb
e alla Carta dei servizi dell’operatore, vi siactda parte dell'operatoilUltracommun inadempimento
contrattuale in relazionequanto lamento dall’istante.

Sull'attivazione non richiesta del servizio di C

In ordine all’asserita attivazione non richiesta detvizio CPS con I'operatore Ultracon, in via
generale, si evidenzighe, ai sensi dell’art. 7, comma 5, della Direttdrecui alla Celibera Agcom n.
179/03/CSP, gli operatori devono tenere indenni wgfienti dalle conseguenze economichi
pregiudizievoli delle attivaoni di servizi non richies

Pertanto, in caso di contestazione, ove I'operatoresia in grado di dimostrare, nc dovute forme, la
ricezione di una richiesta dell'utente ovvero leemtwali problematiche tecnick- non imputabili

all'operatore stessoche hanno determinato l'attivazione contestatdetite ha diritto allo storno d

corrispettivi addebitati per traffico generato con I'operatore responsabile chérad un indennizzo p

ogni giorno di attivazione del servizio di CPS narhiesta da calcolarsi dal giorno dell’attivaziamean

richiesta fino al ripristino della precedente cgnfiazione, ai sensi Il'articolo 7 della Delibera Agcor

n. 73/11/CONS, Allegato A.

Nel caso in esame, Ultracommon ha offerto evidenza alcuna dell’esistenza dtamsenso informato
consapevole fornito dall'istante per l'attivaziodel servizio CPS sull'utenzde qua, non avendo
fornito alcuna prova al riguardo; nello specif la copia della registrazione vocale del consedel
legale rappresentante della societa isteall’attivazione del servizio telefoniccontestato. Copia,
peraltro, esplicitamente richiesta all'ratore con il fax del 26 febbraio 2014.

Cio premessoai sensi del’art.1218 del codice civla responsabilitdper I'attivazione d¢ servizio non
richiesto & esclusivamente imputabile allopera Ultracomm ne consegue il dirittidella societa

4/6



Regione Toscana DELIBERAZIONE
corecom n. 117 del 28 luglio 2015

comitato regionale
per le comunicazioni

istante da corresponsione di un indennizzo proporzionatdisservizio causato e allo storno (ovve
in caso di effettuato pagamento, al rimborso) dii@@mma addebitaa titolo d servizi non richiesti.

Per quanto concerne lindividuazione del periodaifdirimento in base al quale effettuare il calc
dell'indennizzo di cui sopra, si ritiene chedies a quo sia quello del 6 dicembre 2013, data
attivazione del servizio conteste e che il diesad quem sia quello delladatadi disattivazione dello
stesso, ossia il 5 marzo 2014.

Ai fini della quantificazione del suddetto inderzoz il parametro economico da utilizzare e di €9
per ogni giorno di attivazione di servizio non r&sto, ai sensdell’articolo 7, comma 1 della Delibera
Agcom n. 73/11/CONS, Allegato

Pertanto I'indennizzo da riconoscere all'istantgaé allimporto di eurc225,00(euro 2,50pro die per
90 giorni di servizio non richiesto

Inoltre, con riferimerd alla domanc di cui al punto ) delle richieste, per quanto sopra espost
dispone lo storno (ovvero, taso di effettuato pagamentl rimborso) di tutti gli addebiti fattati da
Ultracomm in relazione adervizo di CPS non richiesto, ivi compresi i costi dsattivazione, ed il
ritiro, a cura e spese di detto gestore, dell'avaletpratica di recupero del credito ap

Per quanto riguarda, infine, la richiesta di liqaagbne delle spese di procedura di cui al puntdedle
domande di cui all'istanza, sitiene equo e proporzionale liquidare a favore dell'odieistane la
somma forfettaria di euro OC a titolo di spese di procedura ai sensi dell’'at, Romma 6, de
Regolament@ delle Linee Guida approvate con la Delibera Agoo276/13/CON.

CONSIDERATO tutto quanto sopra espos

VISTI la relazione istruttoria redatta dal responsabdlepdocedimento, Dott.ssa Elisabetta Gonne!
lo schema di decisione predisposto dal Dirigentdt.Olaiciano Moretti, ex art. 19, comma 1,
Regolamento;

UDITA Tlillustrazione della Dott.ssa Elisabetta Gonnesvolta su proposta del Presidente nella se
del 28 luglio 2015;

Con voti unanimi

DELIBERA

in accoglimento dell'istanza avanzata in d30 giugno 2014 dalla socieBensiondjjj} di Andreotti

R 2 C < confronti di Ultracomniiii] provveda:

1) a corrispondere all’'utente, mediante assegno dilco bancario, le seguenti somi
a) euro 25,00, a titolo d’'indennizzo p I'attivazione non richiestedel serviziadi CPS;

b) euro 100,00a titolo di spese di procedura ai sensi dellar®, tomma 6, de
Regolamento ed ai sensi @ Delibera Agcom n. 276/13/CONS;

2) alo storno (ovvero, in caso di effettuato pagamentoiimborso) di tutti gli addebiti fatturati
Ultracomm n relazione ai servizi di CPS non richi, ivi compresi i costi di disattivazione, fino
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completa chiusura del ciclo di fatturazic ed il ritiro, a cura e spese di detto gestore, @adhtuale
pratica di recupero del credito ap..

Le somme cosi determinate a titolo di rimborsoudiat precedente punto lettera a) e 2dovranno
essere maggiorate della misura corrispondentengtirto degli interessi legali calcolati a decori
dalla data di presentazione dell'istanza di risione della controversia.

E’' fatta salva la possibilita per l'utente di riedere in sede giurisdizionale il risarcime
dell’eventuale maggior danno subito, come preveédt’art. 19, comma 5, della Delibera Agcom
173/07/CONS, Allegato A.

Ai sensidell’art. 19, comma 3, della Delibera Agcom n. DZ3CONS Allegato A, il provvedimento
definizione della controversia costituisce un oeddtell’Autorita ai sensi dell’art. 98, comma 11]d3.
n. 259/2003.

L'operatore € tenuto, altresi, a comunica questo Ufficio I'avvenuto adempimento alla pres
delibera entro il termine di 60 giorni dalla natdidella medesimr

La presente delibera e notificata alle parti e fiohta sul sito internet istituzionale del CoReCi
nonché trasmessa all’Autaiper le garanzie nelle comunicazioni per gli ademepti conseguen

Ai sensi dell'articolo 135comma 1, lett. b), del Codice del processo amnmatigb, approvato co
D.lgs. 2 luglio 2010, n. 104, il presente atto @sSere impugnato davanti al Tunale Amministrativo
Regionale del Lazio, in sede di giurisdizione esieta

Ai sensi dell'art. 119 del medesimo Codice il temnper ricorrere avverso il presente provvedimer
di 60 giorni dalla notifica dello stes

Il Segretario Il Presidente
Gemma Pastore Sandro Vannini
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