COMITATO REGIONALE PER LE COMUNICAZIONI
Deliberan. 10 /2020

Estratto del processo verbale della seduta n. 2 de 28/02/2020,

Oggetto: Definizione della controversia Samrrers Anrrasi / WindTre Spa.

Presiede il Presidente Mario Trampus

Sono presenti

I Vicepresidente Antonella Eloisa Gatta
Il componente Cristina Vescuyl
Verbalizza Roberta Sartor

In ordine all'oggetto | Comitato ha deliberato quanto segue:




VISTA I3 legge 14 novembre 19
regolazione dej seryjyj dipubblica utilits, Istituzione delle Autoritg dj regolazione dej seryizi
di pubblica utifita”:

VISTA I3 legge 31
garanzie nefle comynic
radiotelevisivo”;

luglio 1997, n. 249, recante “f

stituzione dell'Autoritg per e
azioni e norme  sui  sistem;

delle telecomunicazioni e

VISTA 3 legge regionale loa

prile 2001, n.11 istitutiva de Comitato regionale
per le comunicazion; (di seguito Cor

ecom) del Friyjj Venezia Giulia;

VISTO l'Accordo Quadro 2018 tra Autorita, Ia Conferen
ce aut

Provin onome e |3 Conferenza dej Presidenti delle Ass
Regioni e delle Province autonome, del 2g novembre 20

approvato dall'Autorita con delibera n, 395/4

za delle Region; e delle
emblee legislative delle

17, conforme 3| testo
7/CONS del 19 ottobre 2017;

VISTA Ia Convenzion
Mmateria gj Comunicazioni, tra I'A

sottoscritta nel dicembre 201 7 art.5,c.1, lett, e} sulla "definizione delie
controversie"

VISTO il decreto legislativo 10 agosto 2003, n.2sg, recante “Codice deljle
comunicazion;j elettroniche”:

VISTA I'istanza GU14 della Sigra eTT——— o] 08/07/2019 acquisita nel
sistema telematico ConciliaWeb g N.146221/19: -

VISTI tutti gli atti def procedimento;

CONSIDERATO quanto segue:
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1. Laposizione dell'istante

1) ilrimborso dej Sopracitati addebyjti
2) il rimborso Per il mancato invig delle fattyre Cartacee per yn importo

complessivo parj ag euro 2500,

2. Laposizione dell'operatore

disposto dallart. 9, delia Carta dej Servizi (cfr. doc. 9) e quindi non permettendo a|
gestore di approntare Je Opportune verifiche, ¢ fornire all’ utente Je delucidazionj de
Caso. Premesso quanto sopra WindTre evidenzia come, da contratto allegato a)
fascicolo documentale, j| cliente aveva attivo finoale6/12/2015 || piano tariffario TOp

traffico internet e 3 partire dal
06/12/2015 ha avyto attivo il piano tariffario Full400 che prevede soglie di 400 min uti,

- e -

3. Motivazione della decisione

In via preliminare, si Osserva che listanza soddisfs j requisiti di ammissibilit e
procedibilita previst; dallart. 14 de| Regolamento eqd & pertanto proponibile. Alla luce
di quanto emerso nel corso dellistruttoria, fe richieste formulate dalla parte istante
POSsono essere parzialmente accolte, come di seguito precisato.
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Contestato, prova non faggiunta in questa sede, non avendo Jo stesso fornito alcung
documentazione idonea g dimostrare Iapplicazione dell'asserito percorso dj
attivazione (clic sulla piattaforma € sms di welcome e (i caring) volto all'acquisizione

rimborsati mediante la nota di credito n. 1790716075 de| 10/16/2018 in
tompensazione con J3 fattura n, 1736727381 dj tompetenza del cliente di Cui parte
istante ha ricevuto solo 'addebito syl carta di credito della differenza dj 132,05 €,
mentre f'ulteriore somma di 594,34 euro, relativa la fattyra n, 1736727381 con importo
VAS di € 598,34 3 netto degli sms sojidali 4,00 €, rimborsata con bonifico bancario
effettuato in data 06/12/2018 con valuta 14/12/201g, Listante, d' altro canto,
nellistanza di definizione de quo e neli'udienza d; discussione dd. 18/ 11/19 richiedeva

gliimporti relativi alje voci “Contenuti e Servizi dij Tre ltalia e suoi partner”, per un totale
di € 85,73, iva inclysg al netto degli sms solidali; 2) dalla fattyra N. 1639860472 gli
importi relativi alie voci “Contenyti e Servizi di Tre Italia e Suoi partner”, per un totale dj
€ 124,52, iva inclusa; 3) dalla fatturg n, 1731738447 gli importi relativi alle vocj
“Contenuti e Serviz diTre Italia e syoj partner’, per un totale di e 192,79, iva inclusa; 3)
dalla fattura n. 1733073930 glj importi relativi alle voci “Contenuti e Servizi diTre Italia
€ Suoi partner”, per un totale di € 152,68, jva inclusa. Nelle fattyre ricevute nell’ anno
2018 non sono pig presenti “Contenuti e Servizi di Tre Italig e suoi partner” pertanto
non e dovuto alcun rimborso,

parzialmente accolta come libera n. 326/ 10/CONS def 1
luglio 2010, recante Misure dj rvizi di comunicazione mobili e
personali”, prevede, allarticolo i plafond per lutilizzo dal traffico
dati, “.qualora il cliente non abbi iverse in forma scritta gli operatori
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normativa di cui affart. 123, comma 1 ¢ 2, dlgs 196/2003 secondo cui gli operatori
Possono conservare jj dettaglio del traffico refativo allultimo semestre dalla data della

elettroniche tra utenti finali ed Operatori, inerenti al mancato fispetto delle disposizion;
relative al servizio universale ed ai diritti degli utenti finajj stabilite dalle norme

legislative, dalle delibere dell'Autorita, dalle condizioni contrattyali e dalle carte deij
servizi”,

DELIBERA

1. l'accoglimento parziale dellistanza avanzata dalla Sigra Pleomorm o per le

motivazione sopra esposte,
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3. rimborsare glj importi riferiti a traffico extrasoglia per un totale dj €Uro 95,00 con I
stessa modalit3 di cyj sopra;

La presente delibera & notificata alle parti e pubblicata sui sitj wep dellAutorita

1 Presiq,ez

aranzia Marip Tragy
zlp;}
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