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Il COMITATO REGIONALE per le COMUNICAZIONI

VISTA la legge 14 novembre 1995, n. 48llo¥me per la concorrenza e la regolazione dei gei
pubblica utilita. Istituzione delle Autorita di retazione dei servizi di pubblica utilita

VISTA la legge 31 luglio 1997, n. 24%stituzione dell’Autorita per le garanzie nelle conicazioni e
norme sui sistemi delle telecomunicazioni e radiéeisivd', in particolare I'art. 1, comma 6, lettera a),
n. 14 e comma 13;

VISTO il decreto legislativo 1° agosto 2003, n. 259 meail “Codice delle comunicazioni
elettroniche”;

VISTA la legge regionale Toscana 25 giugno 2002, n. RBrrhe e interventi in materia di
informazione e comunicazione. Disciplina del CotoitRegionale per le Comunicazioni”, in particolare
l'art. 30, e il “Regolamento Interno di organizaaze e funzionamento del Comitato regionale per le
comunicazioni” (ex art. 8 legge regionale 1° feld2000, n. 10);

VISTO I Accordo quadro concernente I'esercizio delle funzitelegate ai comitati regionali per le
comunicazioni e la Conferenza delle Regioni e dettevince autonome e la Conferenza dei Presidenti
delle Assemblee legislative delle Regioni e delfviAce autononie sottoscritto in data 28 novembre
2017,

VISTA la “Convenzione per il conferimento e I'esercizio deédega di funzioni ai Comitati Regionali
per le Comunicazioni”, sottoscritta tra I'’Autorit@er le garanzie nelle comunicazioni e il Comitato
regionale per le comunicazioni della Toscana inadb® gennaio 20I8e in particolare I'art. 5, comma
1, lett. e);

VISTA la Delibera Agcom n. 179/03/CSRgprovazione della direttiva generale in materiagdalita
e carte dei servizi di telecomunicazioni ai serai'articolo 1, comma 6, lettera b), numero 2, dell
legge 31 luglio 1997, n. 24@ successive modifiche e integrazioni;

VISTA Delibera Agcom n. 274/07/CONS “Modifiche ed integoni alla delibera 4/06/CONS:
modalita di attivazione, migrazione e cessazionespevizi di accesso” e successive modifiche ed
integrazione;

VISTA Delibera Agcom n. 41/09/CIRIritegrazioni e modifiche relative alle procedure aii alla
delibera n. 274/07/CONS ed alla portabilita del rarmsu rete fissa

VISTA la Delibera Agcom n. 73/11/CONS All. ARegolamento in materia di indennizzi applicabili
nella definizione delle controversie tra utenticggeratori’;

VISTA la Delibera Agcom n. 276/13/CON@pprovazione delle Linee Guida relative all’attribane
delle deleghe ai CoReCom in materia di risoluziatedle controversie tra utenti ed operatori di
comunicazioni elettronictig

VISTA la Delibera Agcom n. 203/18/CONS, del 24 aprilel®0 recante Approvazione del
regolamento sulle procedure di risoluzione dellatooversie tra utenti e operatori di comunicazione
elettroniché e successive modifiche;
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VISTA la Delibera Agcom n. 347/18/CONS, del 18 luglid&0recante, Modifica del Regolamento in
materia di indennizzi applicabili alla definiziondelle controversie tra utenti e operatori di
comunicazioni elettroniche di cui all’Allegato Aladelibera n. 73/11/CONS

VISTA Tlistanza GU14 n. 613 del giorno 22 novembre 28d7 cui la societa xxxx, in persona del
legale rappresentante pro-tempore, chiedeva Riatép del Comitato Regionale per le Comunicazioni
(di seqguito, per brevita, CoReCom) per la defimeia@ella controversia in essere con le societa Open
Tel S. r. |. (di seqguito, per brevita, Open-TelJa&ecom Italia S.p.A. (di seguito, per brevita, 8em
Italia) e ai sensi dell'art. 14 del Regolamentariateria di procedure di risoluzione delle contreier
tra operatori di comunicazioni elettroniche ed tifeapprovato con Delibera Agcom n. 173/07/CONS,
Allegato A (di seguito il “Regolamento”);

RILEVATO che, nel caso di specie, trova applicaziorsione temporis,il Regolamento sugli
indennizzi vigente al momento della presentazialkistanza e, dunque, nella versione precedere al
modifiche introdotte con la Delibera Agcom n. 348/(A0ONS;

ESAMINATI gli atti del procedimento;
CONSIDERATO quanto segue:

1. La posizione dell’istante.

La societa istante, titolare di un contraltosinesscon Open-Tel, lamenta il totale isolamento delle
utenze n. 055 873xxxx e n. 055 875xxxx, nonchéttadata migrazione delle utenze medesime da
Open-Tel a Telecom ltalia.

In particolare, nell'istanza introduttiva del prdamento e nella documentazione in atti, parte tstéua
dichiarato che, a partire dal 13 giugno 2017, ¢deti Open-Tel da molti anni, constatava di essere
“completamente isolataTempestivament@apriva numerose segnalazioni dei disservizi altges che
tuttavia nemmeno rispondeva piu al servizio cliei8tante la mancata di risoluzione del disseryizsp
rivolgeva a TIM per non perdere la numerazioneistorSottoscriveva pertanto una PDA con TIM che
prevedeva la migrazione delle lirfee

Nell'ambito della procedura conciliativa, parteaise chiedeva al CoReCom della Regione Toscana
ladozione di un provvedimento temporaneo ai saei’art. 5 all. A della Delibera Agcom n.
173/07/CONS. In data 1° agosto 2017 veniva emesswavvedimento temporaneo nei confronti degli
operatori Telecom Italia e Open-Tel.

In data 21 novembre 2017, a seguito del provvedioméemporaneo, Telecom ltalia ripristinava il
servizio.

In data 27 settembre 2017, la parte istante espeev confronti degli operatori Open-Tel e Telecom
Italia, tentativo obbligatorio di conciliazione ge® il CoReCom Toscana, tentativo che si concludeva
con verbale attestante il fallimento dello stessm oonfronti di Telecom ltalia e di mancata
comparizione nei confronti di Open-Tel.

In base a tali premesse l'istante ha chiesto:

i)  I"indennizzo economico da calcolarsi secondo lelk in materia ed in relazione al periodo
di isolamento”;
i) lo “storno della posizione debitoria di Open-Tel”;
iii)  I'“indennizzo di € 800,00 per la mancata rispostaeailami”.

2. La posizione degli operatori.
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La societa Telecom ltalia, in data 21 dicembre 20t/ fatto pervenire, ai sensi e nei termini di cui
allart. 16, comma 2 del Regolamento, una memoiigndiva nella quale, nel declinare ogni
responsabilita nelle vicende oggetto della contrsige ha dedottoche il ritardo nell’attivazione non
puo assolutamente essere imputato all’esponent&tppche se I'operatore precedente non solo non
permetteva il passaggio, ma addirittura cessavagietamente la linea senza chiedere il rientro.
Secondo Wholesale, a seguito verifiche i sisteno sdlineati come segue:

DN 055875xxxx.

Risulta attivo in NP DIGITEL dal 10/09/2015

Non sono presenti richieste in CRM 3.0./2.0 peeiliodo segnalato

DN 055873xxxx

Risulta attivo in NP DIGITEL dal 10/09/2015

In CRM business:

- 10/08/2017 data annullamento ol di Riattivazione

In CRM 3.0 sono presenti schede di RIATTIVAZIONR REENTRO DI NPG in stato SCARTATO per
CODICE SEGRETO errato

- DRO 08/07/2017 DAC 21/07/2017 e notificato il KOOLO il 10/07/2017

- DRO 13/07/2017 DAC 26/07/2017 e notificato il KOOLO il 13/07/2017.

Il disservizio subito, dunque, dalla xxxx & daihttirsi alla non corretta comunicazione del coditie
migrazione come da risposta fornita da Wholesale.”

La societdOpen-Telnon ha prodotto alcuna memoria o documentazicieaglva nel termine previsto
dall'articolo 16, comma 2, del Regolamento a sufgpdella propria posizione.

3. Motivazione della decisione.

Alla luce di quanto emerso nel corso dell'istrutigrle richieste formulate dall'istante possono
parzialmente essere accolte come di seguito ptecisa

In via preliminare, con particolare riferimentoaatlomandaub i) formulata dall'istante nei confronti di
entrambi i gestori, occorre richiamare che I'Aui®rper le Garanzie nelle Comunicazioni ha ribadito
come la propria competenza alla liquidazione dieglennizzi dovuti debba essere intesa a prescindere
dalla specifica formulazione della domanda postiutlante, avuto riguardo alle Linee Guida appravat
con la Delibera Agcom n. 276/13/CONS, secondo“gliicontenuto delle singole richieste di parte,
invece, puo essere interpretato in maniera piu stam...] in un’ottica di tutela dei contraenti debha

nel rispetto delle finalita delle procedure di rigione stragiudiziale delle controversie, le istan
inesatte, ogni qualvolta possibile, devono essaterpretate secondo il loro significato piu logieiu
pertinente rispetto alla questione da esaminare

In quest'ottica, le richieste d’'indennizzo per mlantati disservizi riferiti dall'istante al periodt3
giugno 2017 — 20 novembre 2017, dovranno essexgpnetate alla luce della documentazione acquisita
al fascicolo, nonché all'esito dell’approfondimenstruttorio a Telecom ItaliaVWholesalg ai sensi
dell'art. 18 del Regolamento.

Cio detto, la presente disamina s’incentra sulrd#ét rientro in Telecom lItalia dell'utenza
0558732xxxx, nonché sull'interruzione delle utenmzdd55 875xxx e n. 055 873xXxX.

Nel merito, &€ meritevole di accoglimento, nei confi della societd Open-Tel, la richiesta dell'igta
sub i)riferita alla mancata fruizione del servizio sulkenzede quibusnei termini di seguito esposti.

Con riferimento alla fattispecie in esame, € oppwtrichiamare:

— il consolidato orientamento giurisprudenziadx (multis Cass. Civ. 9 febbraio 2004 n. 2387, e
da ultimo Cass. Civ. sez. Il 20 gennaio 2010 n.)98@ema di prova dell'inadempimento di
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un’obbligazione secondo cuil “creditore che agisce per la risoluzione contuate, per il
risarcimento del danno, ovvero per l'inadempimed&ye solo provare la fonte (negoziale o
legale) del suo diritto, mentre il debitore conveme gravato dall’'onere della prova del fatto
estintivo dell’altrui pretesa, costituito dall’avaato adempimento. Anche nel caso in cui sia
dedotto non I'inadempimento dell'obbligazione, rhauo inesatto adempimento, al creditore
istante sara sufficiente la mera allegazione dedifattezza dell’adempimento (anche per
difformita rispetto al dovuto o anche per tardivitkel’adempimento) gravando ancora una
volta sul debitore I'onere di dimostrare 'avvenwsatto adempimeritoln mancanza di prova
dell'esatto adempimento da parte del fornitorepisume la responsabilita contrattuale di
questi, a meno che lo stesso non provi, ex art8 I24., che Finadempimento o il ritardo e
stato determinato da impossibilita della prestagalerivante da causa a lui non imputaljile

— l'obbligo di garantire un’erogazione continua edemotta dei servizi offerti, nel rispetto di
guanto contrattualmente previsto, impegnandosii@istino entro termini congrui di cui
all'’Allegato A della Delibera AGCOM n. 179/03/CSP.

Nel caso di specie si rileva che, non avendo l'afmee convenuto prodotto alcuna giustificazione in
ordine al disservizio dedotto in controversia, issenza di prova contraria, resta incontestata la
rappresentazione delle doglianze dell'utente, cosie formulata nellistanza di definizione.

Ne consegue che I'operatore Open-Tel, in assenpeogia contraria, sia responsabile ai sensi dell'ar
1218 del Codice civile in ordine all'interruzioneidgervizi sulle utenzde quibus

Per quanto riguarda linterruzione dei servizi,fiai del calcolo dell'indennizzo, si richiama quant
previsto dal combinato disposto degli artt. 5, camiy e 12, comma 2, dell’Allegato A alla Delibera
Agcom n. 73/11/CONS, che prevede) taso di completa interruzione del servizio peatim tecnici,
imputabili all’operatore, sara dovuto un indennizper ciascun servizio non accessorio, pari ad euro
5,00 per ogni giorno d’interruziorieda computarsi in misura del doppio, ossia eW@qQ, in quanto
trattasi di utenzadffari”.

Deve, al riguardo, rilevarsi che, dalle risultanguttorie, € emerso che i disservizi dovranneess
valutati in maniera differente per le due utenzgettp della controversia (n. 055 875xxxx e n. 055
8732xxx). Infatti, dalla documentazione acquisitéaacicolo dalla procedura GU5, risulta che I'ugen
abbia fatto richiesta di rientro, in data 20 giug2@l7, unicamente in relazione all’'utenza n. 055
8732xxx. In particolare, con la nota del 18 diceenP@17 inviata dalla societa Telecom ltalia allicifs

del Corecom Toscana a seguito del provvedimentpdesmeo, € emerso chia ‘pratica [di rientro] sia
andata a buon fine il 20.11.2017 per la sola lif#@b8732xxx in quanto la Cliente ha rinunciato al
rientro dell’altra 05587xxx% Dalla documentazione in atti - sempre allegatascicolo GU5 - risulta,
altresi, che il servizio ADSL sia stato interrottel periodo 13 giugno — 13 luglio 2017, mentre la
fornitura della fonia veniva ripristinata solo cbnientro in Telecom lItalia, 21 novembre 2017.

Quindi, ai fini della determinazione dei perioddénnizzabili, si rileva quanto segue:

— con riferimento all’utenza n. 055 873xxxx si detaray per il servizio voce, itlies a quonel
giorno 13 giugno 2017 (data d'inizio del disser)ze il dies ad quemmel giorno 20 novembre
2017 (data del rientro in Telecom ltalia), mentez i servizio ADSL, ildies a quanel giorno
13 giugno 2017 (data d’inizio del disservizio) eliés ad quenmel giorno 13 luglio 2017 (data
del ripristino del servizio ADSL, come risulta galocumentazione acquisita al fascicolo GU5);

— con riferimento all'utenza n. 055 875xxxx, per laate I'utente non ha richiesto il rientro in
Telecom ltalia, si determina dies a quonel giorno del 13 giugno 2017 (data d’inizio del
disservizio) ed ildies ad quemnmel 20 giugno 2017 (data in cui ha sottoscrittoahtratto con
Telecom senza chiedere il rientro dell'utenza ra 8Bxxxx).
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Ne discende che parte istante ha diritto ad uminideo pari ad:

— euro 1.600,00 (euro 10,0pro die x n. 160 giorni) per linterruzione del servizioooe
sull'utenza n. 055 873xxxx;

— euro 80,00 (euro 10,G8ro diex n. 8 giorni) per l'interruzione del servizio wwesull’'utenza n.
055 87xxxX.

— euro 300,00 (euro 10,G00 diex n. 30 giorni) per l'interruzione del servizio AD;

Inoltre, in accoglimento della richiessaibii) riferita alla societa Open-Tel parte istante hétdialla
regolarizzazione della propria posizione contabimeministrativa dell'istante mediante lo storno Ko i
rimborso in caso di avvenuto pagamento) di quadtiehitato nel periodo di interruzione dei servizi
voce in relazione alle utenze n. 055 873xxxx e 8B&xxx a far data 13 giugno 2017 fino alla fine del
ciclo di fatturazione e di quanto fatturato pesetvizio ADSL nel periodo 13 giugno — 13 luglio 201
L’'operatore Open-Tel &, inoltre, tenuto al riti,propria cura e spesa, della pratica di recupeto d
credito eventualmente aperta.

Parimenti la domandaub i) d’indennizzo per il ritardo del rientro in Telecohalia dell’'utenza n.
055873xxxx puo essere accolta nei termini di segadicati.

Ai fini di una migliore comprensione delle fattigpe oggetto di contestazione sembra utile preneetter
una sintetica descrizione del complesso quadro atoranin materia di migrazione della telefonia &iss
evidenziandone gli aspetti di maggior rilievo aiifche qui interessano. La legge 2 aprile 20040n.
recante tonversione in legge, con modificazioni, del dextegge 31 gennaio 2007, n. 7, recante
misure urgenti per la tutela dei consumatori, ldlgypo di attivita economiche e la nascita di nuove
impresé, ha riconosciuto all’utente finale la facoltatdasferire il contratto di fornitura del servizio i
capo ad un altro operatore. A tal riguardo, si atgit disposto dell’articolo 1, comma 3, della geda
legge, secondo cui: contratti per adesione stipulati con operatori digfonia e di reti televisive e di
comunicazione elettronica, indipendentemente daitaologia utilizzata, devono prevedere la facolta
del contraente di recedere dal contratto o di teask le utenze presso altro operatore senza vincol
temporali o ritardi non giustificati e senza spesm giustificate da costi dell'operatore e non EDEs
imporre un obbligo di preavviso superiore a tremgrni”. A valle di tale normativa, '’Agcom ha
adottato la Delibera n. 274/07/CONS recantéodifiche ed integrazioni alla delibera 4/06/CONS:
modalita di attivazione, migrazione e cessazioneseevizi di accesso la Delibera n. 41/09/CIR
recante Integrazioni e modifiche relative alle procedure alii alla delibera 274/07/CONS ed alla
portabilita del numero su rete fissa la Delibera 52/09/CIR recanténtegrazioni e modifiche relative
alle procedure di cui alla Delibera Agcom n. 2740®NS ai fini della implementazione del codice
segretd.

Alla luce di tale quadro normativo € possibile snh&zzare la complessa procedura di migrazioneein t
fasi. Nella fase 1, in particolare, l'utente adegisad un’offerta commerciale di un operatore
commerciale diverso (c.d. operataecipien) da quello presso il quale € l'utenza da migrarel. (
operatoredonating. Nella fase 2, I'operatorecipienttrasmette la richiesta di passaggio all’operatore
donatinge quest’ultimo procede alle verifiche formali eriehe previste dalla normativa di settore,
fornendo l'esito delle stesse (“*OK” o “KQO”) entrodiorni lavorativi, trascorsi inutiimente i qual s
applica il silenzio assenso. Nella fase 3, 'opaetecipient ricevuto il riscontro positivo 0 comunque
in applicazione del silenzio assenso, processaigmamone entro la DAC (data di attesa consegna)
precedentemente concordata con il cliente. In tadlonviene avviato iprovisionig tecnico da parte
dell’'operatore di rete.
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Nel caso di specie, da una nota del 24 luglio 2fl1Velecom Italia acquisita al fascicolo GUS5, riaul
che"la richiesta di rientro in Telecom lItalia per larilea 055873xxxx (...) € datata 20.06.2017

In ordine alla questione controversa, la societecien Italia, quale operatorecipient ha addotto
come motivo del ritardo della migrazione la comazione di un codice segreto errato. Dalla
documentazione acquisita a seguito di richiestattstia rivolta a Telecom ItaliaW{holesalg risulta
confermato che gli ordinativi di attivazione delli@&lio 2017 e 13 luglio 2017 sono stati scarta p
“codice segreto errato olo digitel Tuttavia, a fronte degli impedimenti tecnici rist@ti
nell’attivazione dei servizi, I'operatoreecipient Telecom Italia non ha dato prova di aver reso
tempestiva comunicazione al proprio cliente deli®mi intraprese per I'esecuzione del contratte ch
risulta attivato il 20 novembre 2017.

Si ritiene, pertanto, ai sensi dell’art. 1218 deld@e civile, che il ritardo dell’'attivazione de?rsizi e,

in particolare, relativamente ai connessi onerorimfativi, nelle more del passaggio fra operatoa, s
imputabile all'operatore Telecom Italia; ne consegthe deve essere riconosciuto all'istante un
indennizzo proporzionato al disagio subito.

Per il calcolo dell'indennizzo di cui sopra si figima quanto previsto dall’art. 3 dell’Allegato Alaal
Delibera Agcom n. 73/11/CONS secondo cUi: Nel caso di ritardo nell’attivazione del serioz
rispetto al termine massimo previsto dal contrattwyvero di ritardo nel trasloco dell’utenza, gli
operatori sono tenuti a corrispondere un indennipeo ciascun servizio non accessorio pari ad euro
7,50 per ogni giorno di ritardo.

2. Ai fini di cui al comma 1 e applicato I'indennizanche nei casi di ritardo per i quali I'operagonon
abbia rispettato i propri oneri informativi circa tempi della realizzazione dell'intervento o gli
eventuali impedimenti, ovvero nel caso di afferm@iznon veritiere circa l'esistenza di impedimenti
tecnici 0 amministrativi.

3. Se il ritardo riguarda procedure per il cambioaperatore gli importi di cui al comma 1 sono rttlo
ad un quinto”.

Nel caso di specie, il predetto parametro deveressemputato in misura pari al doppio, in confoéat
quanto previsto dall’articolo 12, comma 2, del sopitato Regolamentoattesa la naturdusiness
dell'utenza telefonica interessata dal disservizio.

Con riferimento all'indennizzo di cui sopra, siigite opportuno richiamare il principio di equita
espressamente richiamato nelle menzionate LineedaGuycfr. par. 111.5.2.) precisando che
l'inadempimento dell'operatore Telecom Italia €onducibile alla mancata comunicazione degli
impedimenti incontrati nell’'attivazione del contat Ed € da ritenersi, pertanto, sproporzionato
riconoscere I'indennizzo per il mancato rispettgldeneri informativi in riferimento a ciascuno ddue
servizi non accessori (voce e ADSL).

Quindi Telecom lItalia e tenuta a corrispondereutdhte I'indennizzo di cui all’articolo 3, commaif,
combinato disposto con l'articolo 12, comma 2, Refjolamento sugli indennizzi, nella misura di euro
3,00 pro die per complessivi 142 giorni, computati in riferimte al periodo compreso dal 1° luglio
2017 (decurtati di giorni 10 che I'operatore seris, ai sensi dell’'articolo 4 delle proprie Conaoliu
generali di contratto, per attivare la linea tefeéa, come da contratto sottoscritto in data 2@
2017) al 20 novembre 2017 (data in cui l'utenzalt@asmigrata in Telecom lItalia), per un importoatet
pari ad euro 426,00.

Viceversa, la domandsub iii) volta ad ottenere I'indennizzo per la mancataossg ai reclami non é
meritevole di accoglimento, atteso che non risultdapositati agli atti i reclami asseritamentenute
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inevasi. Inoltre, a nulla vale la dichiarazionel'détnte di aver effettuato delle segnalazioniftaiéche,
se non viene indicata la data o il codice iderdtfi® del reclamo, al fine di tracciare la teleftaa

Infine, si ritiene proporzionale ed equo liquidaréavore dell'istante, ai sensi dell’art.19, com&alel
Regolamento, la somma forfettaria di euro 150,0@dt#ebitarsi, alla luce delle accertate respontabil
per i disservizi occorsi tra i due operatori in tokersia, nella misura di 100,00 a carico delligpere
Open-Tel ed euro 50,00 a carico di Telecom ltalia.

VISTI la relazione istruttoria redatta dalla Dott.ssa&betta Castelli, responsabile del procedimento e
lo schema di decisione predisposto dal Dirigentét.Bga Cinzia Guerrini, ex art. 19, comma 1, del
Regolamento;

UDITA Tillustrazione del Dirigente, Dott.ssa Cinzia Guer svolta su proposta del Presidente nella
seduta del 26 maggio 2020;

DELIBERA

con riferimento all’istanza presentata in data 2embre 2017 la societa xxxx, nei confronti degli
operatori Open-Tel S.r.l. e Telecom ltalia S.p.A:

1) in parziale accoglimento dell'istand® quache I'operatore Telecom ltalia S.p.A. provveda

1) al pagamento a mezzo assegno o bonifico bancario:

a) della somma pari ad euro 426,00,00 ai sensi delBarcommi 2 e 3, in combinato
disposto con lart. 12, comma 2, dellAllegato AlaalDelibera Agcom n.
73/11/CONS, in relazione alla ritardata attivazided’utenza n. 0575 48xxxx;

b) della somma di euro 50,00 a titolo di spese digdaca;

1) in parziale accoglimento dell’'istanzie quache 'operatore Open-Tel S.r.l. provveda

1) al pagamento a mezzo assegno o bonifico bancario:

a) della somma pari ad euro 1.600,00 ai sensi dellartcomma 1, in combinato
disposto con lart. 12, comma 2, dellAllegato AlaalDelibera Agcom n.
73/11/CONS, in relazione all’'utenza n. 055 873xxxx;

b) della somma pari ad euro 80,00 ai sensi dell’'artobnma 1, in combinato disposto
con lart. 12, comma 2, dell’Allegato A alla Delitae Agcom n. 73/11/CONS, in
relazione all'utenza n. 055 87xxxx;

c) pari ad euro 300,00 ai sensi dell’art. 5, commia tpmbinato disposto con l'art. 12,
comma 2, dell’Allegato A alla Delibera Agcom n. ZBICONS, in relazione al
servizio ADSL,;

d) della somma di euro 100,00 a titolo di spese dtgulara;

2) a regolarizzare della posizione contabile ammiaista dell'istante mediante lo storno (o il
rimborso in caso di avvenuto pagamento) con floriéi cura e spese del gestore la pratica di
recupero del credito eventualmente aperta delleesggsomme:

a) di quanto addebitato nel periodo di interruzioné skvizi voce in relazione alle
utenze n. 055 8732xxxx e 05587xxxx a far data 1@mp 2017 fino alla fine del
ciclo di fatturazione;

b) di quanto fatturato per il servizio ADSL nel perodl3 giugno — 13 luglio 2017.
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. ’ DELIBERAZIONE
n. 44 del 26 maggio 2020

CORECOM
TOSCANA

Le somme cosi determinate a titolo di indennizazorehborso di cui ai precedenti Capo I), Punto 1)
lettera a) e Capo Il), Punto 1) lettera a) , Cdpéunto 1); lettera b), Capo Il), Punto 1) lettejae
Capo Il), Punto 2) dovranno essere maggiorate aeféaira corrispondente all'importo degli interessi
legali calcolati a decorrere dalla data di presgatee dell'istanza di risoluzione della controvarsi

E fatta salva la possibilita per 'utente di rialiéee in sede giurisdizionale il risarcimento de#etuale
maggior danno subito, come previsto dall'art. I@nma 5, della Delibera Agcom n. 173/07/CONS,
Allegato A.

Ai sensi dell’art. 19, comma 3, della Delibera Agta. 173/07/CONS Allegato A, il provvedimento di
definizione della controversia costituisce un oeditell’Autorita ai sensi dell’art. 98, comma 11]d3.
n. 259/2003.

L'operatore é tenuto, altresi, a comunicare a quéHficio I'avvenuto adempimento alla presente
delibera entro il termine di 60 giorni dalla natdidella medesima.

La presente delibera e notificata alle parti e fioata sul sito internet istituzionale del CoReCom,
nonché trasmessa all’Autorita per le garanzie reghaunicazioni per gli adempimenti conseguenti.

Ai sensi dell’articolo 135, comma 1, lett. b), d@bdice del processo amministrativo, approvato con
D.lgs. 2 luglio 2010, n. 104, il presente atto @sSere impugnato davanti al Tribunale Amministaativ
Regionale del Lazio, in sede di giurisdizione esiotaL

Ai sensi dell’art. 119 del medesimo Codice il temmper ricorrere avverso il presente provvedimento
di 60 giorni dalla notifica dello stesso.

Il Segretario Il Presidente
Cinzia Guerrini Enzo Brogi

Documento prodotto in originale informatico e fitmadigitalmente ai sensi del “Codice
dellAmministrazione Digitale” (D.Lgs. n. 82/2005sem.i.)
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