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Il COMITATO REGIONALE per le COMUNICAZIONI

VISTA la legge 14 novembre 1995, n. 481lpfme per la concorrenza e la regolazione dei ervi
di pubblica utilita. Istituzione delle Autorita dégolazione dei servizi di pubblica utilita

VISTA la legge 31 luglio 1997, n. 249istituzione dell’Autoritd per le garanzie nelle
comunicazioni e norme sui sistemi delle teleconammni e radiotelevisivg in particolare l'art. 1,
comma 6, lettera a), n. 14 e comma 13;

VISTO il decreto legislativo 1° agosto 2003, n. 259 meeail “Codice delle comunicazioni
elettroniche”;

VISTO il decreto legislativo 6 settembre 2005, n. 2a&nee il “Codice del consumo” e successive
modifiche e integrazioni;

VISTA la legge regionale Toscana 25 giugno 2002, n. R@rrhe e interventi in materia di
informazione e comunicazione. Disciplina del Comoit&Regionale per le Comunicazioni”, in
particolare I'art. 30, e il “Regolamento Interno atiganizzazione e funzionamento del Comitato
regionale per le comunicazioni” (ex art. 8 legggioaale 1° febbraio 2000, n. 10);

VISTO I'" Accordo quadro concernente I'esercizio delle funzaelegate ai comitati regionali per
le comunicazioni e la Conferenza delle Regioni kederovince autonome e la Conferenza dei
Presidenti delle Assemblee legislative delle Ragiaelle Province autonoriesottoscritto in data
28 novembre 2017,

VISTA la “Convenzione per il conferimento e I'esercizio dallelega di funzioni ai Comitati
Regionali per le Comunicazioni”, sottoscritta tré&utorita per le garanzie nelle comunicazioni e il
Comitato regionale per le comunicazioni della Toscan data 16 gennaio 2018 in particolare
art. 5, comma 1, lett. e);

VISTA la Delibera Agcom n. 179/03/CSRApprovazione della direttiva generale in materia di
gualita e carte dei servizi di telecomunicazionsansi dell’articolo 1, comma 6, lettera b), numero
2, della legge 31 luglio 1997, n. 248 successive modifiche e integrazioni;

VISTA la Delibera Agcom n. 73/11/CONS All. ARegolamento in materia di indennizzi
applicabili nella definizione delle controversia@tutenti ed operatofj

VISTA la Delibera Agcom n. 276/13/CONSApprovazione delle Linee Guida relative
all'attribuzione delle deleghe ai CoReCom in maati risoluzione delle controversie tra utenti ed
operatori di comunicazioni elettroniche
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VISTA la Delibera Agcom n. 203/18/CONS, del 24 aprilel0recante Approvazione del
regolamento sulle procedure di risoluzione dellentooversie tra utenti e operatori di
comunicazione elettroniche successive modifiche;

VISTA la Delibera Agcom n. 347/18/CONS, del 18 luglio180 recante, Modifica del
Regolamento in materia di indennizzi applicabiliaatlefinizione delle controversie tra utenti e
operatori di comunicazioni elettroniche di cui &llegato A alla delibera n. 73/11/CONS

VISTA Tlistanza GU14 n. 543 del giorno 19 ottobre 20d% cui il Sig. xxx chiedeva l'intervento
del Comitato Regionale per le Comunicazioni (diusieg per brevita, CoReCom) per la definizione
della controversia in essere con la societa Teleltalia S.p.A. (di seguito, per brevita, Telecom
Italia) ai sensi dell’art. 14 del Regolamento inteme di procedure di risoluzione delle controversi
tra operatori di comunicazioni elettroniche ed titermpprovato con Delibera Agcom n.
173/07/CONS, Allegato A (di seguito il “Regolameito

RILEVATO che, nel caso di specie, trova applicaziaatipne temporis,jl Regolamento sugli
indennizzi vigente al momento della presentaziaikistanza e, dunque, nella versione precedente
alle modifiche introdotte con la Delibera AgconBd.7/18/CONS;

ESAMINATI gli atti del procedimento;
CONSIDERATO quanto segue:
1. La posizione dell'istante.

Il Sig. xxxx, titolare di un contratto residenziaall’'utenza n. 055 57xxx con la societa Telecom
Italia S.p.A., lamenta da parte dell’'operatoreydaiazione delle condizioni contrattuali relatiiiaa
modifica della fatturazione da cadenza mensileatgusettimane.

In particolare, nell’istanza introduttiva del prdamento, I'istante ha dichiarato quanto segue:

- di essere contrattualizzato con I'operatore Tatedtalia dal 2007 e di avere attivato in data 21
luglio 2014 il profilo tariffario denominato “Tuttp

- di avere fatto la domiciliazione per semplificare la procedwi pagamento”;

- in sede di stipula contrattuale, di essere sitatarmato che eventuali variazione del contratto
sarebbero stateségnalat[e] con apposita mail”;

- di essere passatdd fatturazione mensile a fatturazione ogni 4 sete. Sono state cambiate le
condizioni di contrattg

- di non avere ricevuto alcuna e-mail di variaziomntrattuali;
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- di avere contattato il servizio clienti dell'opséore che lo aveva informato che la modifica della
fatturazione era stata comunicata in fattura.

In base a tali premesse l'istante ha chiesto:

i) di “passare nuovamente alla fatturazione mensile”;

i) il rimborso della fatturazione su base mensileedf@tture pagate su base 4 settimane.
2. La posizione dell’operatore.

La societa Telecom ltalia, ha fatto pervenire,axiss e nei termini di cui all’'art. 16, comma 2 del
Regolamento, una memoria difensiva, con documentazn allegato nella quale ha dedotto, in via
preliminare la parziale inammissibilita dell'istanza formulata d&lg. xxxx per violazione dell'art.
19 co. 4 della delibera Agcom n. 173/07/CONS

Nel merito ha eccepito I'infondatezza delle pretdsparte istante, precisando chi,contratto in
essere fra le parti € stato oggetto di una appositalifica decorrente dal 1° aprile 2017, adottata
ai sensi dell’articolo 70, comma 4, del D. Lgs. 2Z8¥3 e sottoposta alla preventiva approvazione
dell'Autorita di settore, che TIM aveva informatdata la clientela, incluso il Sig. xxxx di tale
manovrd il quale avrebbe potuto esercitare il dirittordcesso Senza penali, all'atto della notifica
di proposte di modifiche delle condizioni contratill Inoltre, ha adotto che, nonostante listante
abbia richiesto di dver diritto ad un ripristino delle condizioni prgenti, [tale] ipotesi non &
prevista dalla norma applicabile nel caso di spea#oeée l'art. 70 comma 4 C.C.E. (D. lIgs.
259/2003)".

Infine, 'operatore ha esposto di avedato ampia visibilita a tale manovra tariffaria,correndo

ad una campagna informativa sia all'interno del jprio sito web (...) sia sui principali quotidiani
a diffusione nazionale e fornendo altresi idoneangoicazione all’'utente in fattura con un
preavviso di almeno 30 giorni rispetto all'entratavigore delle modifiche in parola, con espressa
previsione dell'esercizio del diritto di recessol d@ntratto, senza penali né costi aggiuntivi,
gualora il singolo cliente finale non avesse ritemwpportuno accettare le nuove condizioni
contrattuali”.

3. Motivazione della decisione.

Alla luce di quanto emerso nel corso dell’istrueprie richieste formulate dall'istante possono
essere parzialmente accolte come di seguito ptecisa

L’istante lamenta l'illegittima variazione della niedicita della fatturazione, ridotta a 28 giorni

anziché a 30, per la quale chiede il ripristinca gheriodicita mensile da parte di TIM e la
restituzione delle somme pagate su base 4 settjriztove I'operatore ne eccepisce la legittimita.
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In via preliminare, con riferimento alla richiesth,cui sub i), si evidenzia che tale domanda risulta
superata dal dettato normativo e gia soddisfattmniormita a quanto a quanto disposto dalla legge
4 dicembre 2017, n. 172 che, a partire dal 5 a@fiBE3, ha ripristinato la fatturazione con cadenza
mensile.

Con riferimento alla richiesta dell'istante di cal puntoii) la stessa merita accoglimento in
relazione alla restituzione delle differenze demivalalla modifica del ciclo di fatturazione, da
calcolarsi secondo il criterio dei cosiddetti “giorerosi” secondo le modalita e per il periodo
stabiliti dalla delibera n. 112/18/CONS.

Infine, si ritiene proporzionale ed equo liquidaréavore dell'istante, ai sensi dell’art.19, coména
del Regolamento, la somma forfettaria di euro 5@,@i@lo di spese di procedura.

VISTI la relazione istruttoria redatta dalla Dott.ssasdietta Castelli, responsabile del
procedimento e lo schema di decisione predispositdutigente Dott.ssa Cinzia Guerrini, ex art.
19, comma 1, del Regolamento;

UDITA Tillustrazione del Dirigente, Dott.ssa Cinzia Grer svolta su proposta del Presidente
nella seduta del 23 novembre 2020;

DELIBERA

in parziale accoglimento dell'istanza presentatajata 19 ottobre 2017 dal Sig. xxx nei confronti
dell'operatore Telecom ltalia S.p.A., che dettorapere provveda:

1) alla restituzione dei “giorni erosi” per le iate emesse successivamente alla data del 23
giugno 2017 fino al 4 aprile 2018 con riferimentbugenza fissa n. 055 57xxx, secondo le
modalita gia stabilite dalla delibera 112/18/CON&. Societa Telecom lItalia S.p.A., deve
quindi provvedere a detta restituzione nel primolocidi fatturazione successivo alla
notificazione del presente atto.

2) a corrispondere all'istante, mediante assegbonifico bancario, la somma di euro 50,00 a
titolo di spese di procedura ai sensi dell'art. ¢8mma 6, del Regolamento e delle Linee
Guida approvate con la Delibera Agcom n. 276/13/SON

E fatta salva la possibilita per l'utente di ricthéee in sede giurisdizionale il risarcimento
dell’eventuale maggior danno subito, come prewstibart. 19, comma 5, della Delibera Agcom n.
173/07/CONS, Allegato A.

Ai sensi dell'art. 19, comma 3, della Delibera Agton. 173/07/CONS Allegato A, il

provvedimento di definizione della controversiatitasce un ordine dell’Autorita ai sensi dell’art.
98, comma 11, D.Igs. n. 259/2003.
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L’'operatore € tenuto, altresi, a comunicare a quedficio 'avvenuto adempimento alla presente
delibera entro il termine di 60 giorni dalla natdidella medesima.

La presente delibera € notificata alle parti e fighta sul sito internet istituzionale del CoReCom,
nonché trasmessa all’Autorita per le garanzie reglaunicazioni per gli adempimenti conseguenti.

Ai sensi dell’'articolo 135, comma 1, lett. b), d&dice del processo amministrativo, approvato con
D.lgs. 2 luglio 2010, n. 104, il presente atto pessere impugnato davanti al Tribunale
Amministrativo Regionale del Lazio, in sede di ggdizione esclusiva.

Ai sensi dellart. 119 del medesimo Codice il temmiper ricorrere avverso il presente
provvedimento e di 60 giorni dalla notifica dellesso.

Il Segretario Il Presidente
Cinzia Guerrini Enzo Brogi

Documento prodotto in originale informatico e fitmadigitalmente ai sensi del “Codice
dellAmministrazione Digitale” (D.Lgs. n. 82/2005sem.i.)
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