CO.RE.COM. ABRUZZO
Comitato Regionale per le Comunicazioni

DELIBERAN. 27/16
DEFINIZIONE DELLA CONTROVERSIA
XXX MICUCCI / FASTWEB S.P.A.

(RIF. PROC. GU14 N° 49/16)

IL CORECOM DELLA REGIONE ABRUZZO
NELLA riunione del 23 maggio 2015 si € riunito, tosstituito:

Pres.| Ass.
Presidente Filippo Lucci X
Componenti Michela Ridolfi X
Ottaviano Gentile X

VISTA la legge 14 novembre 1995, n. 481, recamerime per la concorrenza e
la regolazione dei servizi di pubblica utilita. itsizione delle Autorita di regolazione dei
servizi di pubblica utilit

VISTA la legge 31 luglio 1997, n. 249, recantstituzione dell’Autorita per le
garanzie nelle comunicazioni e norme sui sistemlleddéelecomunicazioni e
radiotelevisivd;

VISTO il decreto legislativo 1 agosto 2003, n. 258¢cante Codice delle
comunicazioni elettroniclip

VISTO I'Accordo quadro tra I'Autoritd per le Garaeznelle comunicazioni, la
Conferenza delle Regioni e delle Province auton@ria Conferenza dei Presidenti
delle Assemblee legislative delle Regioni e delievince autonome, sottoscritto in data
4 dicembre 2008;

VISTA la convenzione per l'esercizio delle funziodelegate in tema di
comunicazioni sottoscritto tra I'Autorita per le rgazie nelle comunicazioni, il
Presidente della Giunta regionale ed il Comitatgiomale per le comunicazioni
dell’Abruzzo in data 01 aprile 2011,

VISTA la delibera AGCOM n. 173/07/CONS, del 19 #&pri2007, recante
“Regolamento sulle procedure di risoluzione delletimversie tra operatori di
comunicazioni elettroniche ed uténtli seguito “Regolamento”;

VISTA la delibera AGCOM n. 73/11/CONS, del 16 fehior 2011, recante
“Regolamento in materia di indennizzi applicabililaalefinizione delle controversie
tra utenti e operatofrf

VISTA la deliberazione AGCOM n. 179/03/CSBifettiva generale in materia di
qualita e carte dei servizi di telecomunicazioni

VISTA la deliberazione AGCOM n. 664/06/CONS del 2®8®vembre 2006
“Adozione del regolamento recante disposizioni @lautdell'utenza in materia di
fornitura di servizi di comunicazione elettronic&dmnte contratti a distanza
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VISTA listanza del Sig. XXX Micucci presentata, rpg tramite del suo legale
Avwv. XXX Parete,in data 01/03/2016 ed acquisita in pari data at.pmd 5075 nei
confronti dell'operatore Fastweb;

VISTI gli atti del procedimento;
CONSIDERATO gquanto segue:

1. La posizione dell'istante

L'istante lamenta il mancato funzionamento del ggovtelefonico. In particolare,
nellistanza introduttiva del procedimento e neggli difensivi, l'istante ha dichiarato
quanto segue:

1) In data 20/12/2013 il telefono, il fax e la line®BL cessavano di funzionare.
Seguivano diverse segnalazioni al servizio cliemdi i servizi non venivano
riattivati.

2) Anche a seguito dell'invio del telegramma in dat&0d/2014 I'operatore
convenuto non interveniva a ripristinare il semwizi

3) Nonostante il mancato servizio venivano comunquessi fatture con costi
illegittimi che inizialmente venivano comunque sd&l nella speranza di
ottenere quanto richiesto.

4) Precisa che nella fattura del 31/03/2014 la Fastwrelivedeva a stornare la
somma di euro 100,00 per disservizi tecnici.

5) Nonostante i numerosi reclami non solo non riottanéservizio ma perdeva
anche il proprio numero di telefono da sempre a##to nella sua attivita di
professionista.

In base a tali premesse, l'utente chiede all’adit€orecom:

I. Rimborso delle somme non dovute e stornadllg insolute;

ii.  Indennizzo per i gravi disservizi derivanti dalfjinistificata sospensione dei
servizi, protrattosi per oltre un anno;

iii. Indennizzo per la perdita del numero utilizzatotiee 25 anni;

Allega alla propria istanza:
- Copia telegramma inviato in data 08/01/2014;

- Fatture Fastweb e fattura Telecom del 1999;
- Verbale di mancata conciliazione;

- Estratto iscrizione albo ingegneri;

- Revoca RID del 10/09/2014 ;

- Estratto conto bancario attestante gli addebititral alle fatture n° 8265965 di
euro 242,71, n° 537712 di euro 178,35 e n° 20149&15 di euro 53,57;

2. La posizione di Fastweb
In merito ai fatti oggetto di vertenza, l'operatsie@ppone alle richieste avanzate
dall'istante per le seguenti ragioni.

Diversamente, infatti, da quanto rappresentatofraiite a difetti della banda
I'istante ha smesso di onorare il pagamento deltkurfe relative alla sua utenza e a
fronte di un insoluto di euro 451,97, ha subitodata 20/09/2014 la sospensione del
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servizio e successivamente, in data 25/05/2015 olapteta disattivazione, come
previsto dalle condizioni generali di contratto.

Pertanto contesta ogni addebito e solo per merdcsponciliativo propone per la
chiusura bonaria del presente procedimento lo stalel'insoluto ed il ritiro della
pratica di recupero crediti.

Allega alla propria memoria:
- Copia del quadro contabile attestante l'insoluto;

4. Motivazione della decisione

Preliminarmente si osserva che l'istanza soddisfaquisiti di ammissibilita e
procedibilitd previsti dall'art. 14 del Regolamentwl €& pertanto proponibile ed
ammissibile.

Nel caso di specie l'istante lamenta il non coodtinzionamento della linea
telefonica, fax e linea dati, oltre la perdita delumerazione ed il mancato ripristino dei
servizi per oltre un anno.

Di converso Fastweb afferma la piena legittimigh groprio operato precisando
che, di fronte a difetti della banda, l'istante $raesso di onorare il pagamento delle
fatture relative alla sua utenza maturando un utedali euro 451,97; cio ha comportato
in data 20/09/2014 la sospensione del servizicceessivamente, in data 25/05/2015 la
completa disattivazione, come previsto dalle caodizgenerali di contratto

Dallesame della documentazione in atti si ritiestee I'istanza di definizione
presentata dal Sig. XXX Micucci debba essere aaco#i termini che seguono.

Relativamente all'asserito malfunzionamento deiviger preliminarmente, si
osserva che, in base alla direttiva generale irenaatli qualita e carte dei servizi di
telecomunicazioni, Delibera Agcom 179/03/CSP, e@sdo il consolidato orientamento
dell’Autorita per le garanzie nelle comunicaziogii, operatori sono tenuti a fornire i
servizi richiesti nel rispetto di quanto contrattnante previsto, anche sotto il profilo
temporale. Pertanto, ove l'utente lamenti il ritarcelativamente alla richiesta di
ripristino del servizio della linea telefonica regm alle tempistiche stabilite nelle
Condizioni di contratto o con lo specifico acconthlle parti, 'operatore, per escludere
la propria responsabilita, e tenuto a dimostraeeidhtti oggetto di doglianza sono stati
determinati da circostanze a lui non imputabili @evda problematiche tecniche non
causate da sua colpa. In questi casi, peraltigegtore deve anche fornire la prova di
aver adeguatamente informato l'utente delle diffcancontrate nell’adempimento
dell'obbligazione e non é da ritenersi sufficiente mero richiamo “formale” ai motivi
tecnici, dovendo l'utente essere messo in gradomiprendere quanto accaduto.

Ai sensi, infatti, dell’articolo 1218 c.c., e inrita del consolidato orientamento
giurisprudenziale (in particolare espresso da C&s&l., sent. 6 aprile 2006, n. 7996)
accolto anche dall’Autorita, in caso di contestaeiali inadempimento incombe sul
debitore I'onere di dare adeguata e specifica pray#ardo all’effettiva consistenza e
regolarita della prestazione. Pertanto, qualom éalere probatorio non venga assolto,
deve per I'effetto ritenersi I'inadempimento cottimale dell’operatore.

Orbene, nel caso di specie, la societa Fastweb hanfornito alcuna
giustificazione tecnico — giuridica relativamentke raalfunzionamento del servizio
telefonico a decorrere dall’08/01/2014 (data in e€wstato segnalato il disservizio con
l'invio di un telegramma, non essendo state spmtii dall’istante altre date in cui ha
provveduto alla segnalazione anche tramite contetto il servizio clienti) e alla
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ritardata riparazione del predetto disserviziohaédata prova della piena funzionalita
del servizio medesimo. Si € infatti limitata a measserzioni sull'esatto adempimento
del contratto, senza, tuttavia, allegare alcunavgrtecnica dalla quale evincere |l
rispetto degli standard qualitativi previsti daht@tto e dalla normativa.

Dalla disamina delle fatture in atti ed in partan@ dalla presenza di traffico nelle
stesse, si deve evidenziare che nel caso di sfieeidempimento lamentato dall’istante
deve essere inquadrato in un irregolare funzion&nelei servizio e non in una
completa interruzione dello stesso. Pertanto, denimento alla richiesta dellistante
relativa al riconoscimento dell’indennizzo per malfionamento del servizio
telefonico, si deve evidenziare che, in mancanzapmdva contraria, l'irregolare
erogazione del servizio telefonico, che pero norcésaportato la totale interruzione
dello stesso, per il n° 252 giorni dal 11/01/20d#$ a quo, computato con riferimento
alla data della prima segnalazione di disserviaty@B/01/2014, decurtate le 72 ore
previste dalla Carta dei servizi per la riparazialet guasto alla data del 20/09/2014
corrispondente alla data in cui 'operatore affertiha@ver sospeso il servizio a fronte
dell'insoluto di euro 451,97, e da imputarsi esslasiente alla responsabilita della
societa Fastweb ed in quanto tale implica la cpolsione di un indennizzo di euro
5,00 pro die, secondo il combinato disposto dell'&, comma 2 e dellart. 12
dell’Allegato A) alla delibera n° 73/11/CONS, par importo complessivo pari ad euro
1.260,00 (milleduecentosessanta/00) (gg 252*2,50*2)

Per le medesime motivazioni la societa Fastwebnataealla regolarizzazione
della posizione ammnistrativo-contabile relativd’'uggnte, disponendo a favore
dell'istante il rimborso e/o lo storno delle fagurriferite al periodo che va
dall’11/01/2014 al 20/09/2014.

Con riferimento alla sospensione/disattivazione sivizio, dagli atti istruttori
emerge, secondo quanto dedotto dalla stessa soessdente, che la sospensione del
servizio e avvenuta in data 20/09/2014 e che lattiiszione € stata disposta con effetto
dal 25/05/2015. Stando agli atti istruttori, nosutta che la societd Fastweb abbia
provveduto a preavvisare |'utente in data anteratiee sospensione del 20/09/2014, cosi
come previsto delle Condizioni generali di contra# dalle norme regolamentari
emanate dallAgcom. Accertato, pertanto, che iVvigés € stato sospeso senza alcun
preavviso, si ritiene dovuto all'odierno ricorrent@ indennizzo per il periodo dal
20/9/2014 al 25/05/2015 (data della definitiva ttigazione dell’utenza), nei termini di
cui al combinato disposto dell'art. 4 e dell'ar2 #lel regolamento allegato A alla
delibera n. 73/11/CONS, per un importo complessidd euro 3.705,00
(tremilasettecentocinque/00) (gg. 247*7,50*%2).

Per le medesime motivazioni la societa Fastwebnataealla regolarizzazione
della posizione ammnistrativo-contabile relativd’'uggnte, disponendo a favore
dell’istante il rimborso e/o lo storno delle faguiferite al periodo che va dal 20/9/2014
al 25/05/2015.

Quanto all'asserita perdita della numerazione igettyp, stando alle dichiarazioni
di parte istante, la stessa riferisce di avere egupr all’'esito dell’'udienza di primo
grado - che il numero di cui risultava titolare Idgano 1999, era stato dismesso
dall'operatore Fastweb e, conseguentemente, perdatsocieta resistente nulla deduce
in proposito, che valga a limitare o escluderert@ppa responsabilita in relazione alla
suddetta contestazione della ricorrente; pertastoritiene dovuto alla stessa un
indennizzo per perdita della numerazione, nei terrdi cui al combinato disposto
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dell'art. 9 e dell’art. 12 del regolamento allegét@lla delibera n. 73/11/CONS, per un
importo complessivo pari ad euro 4.000,00 (quatiie/G0).

Infine, per quanto concerne le spese di procedymaare equo liquidare in favore
della parte istante, ai sensi dell’articolo 19, cmmn6, del Regolamento adottato con
delibera n. 173/07/CONS, del 19 aprile 2007, l'impodi euro 100,00 (cento/00)
considerato gli atti difensivi prodotti e la paffEazione sia all’'udienza di conciliazione
che in quella di definizione;

UDITA la relazione del Responsabile del Proceditmesvolta su proposta del
Presidente;

DELIBERA
Articolo 1
1. Il Corecom Abruzzo accoglie l'istanza presentatbQig. XXX Micucci nei
confronti degli operatori Fastweb s.p.a. nei tefrsopra evidenziati;

2. La societa Fastweb s.p.a. & tenuta a pagare ingfalall’istante, oltre alla
somma di eurol00,00 (cento/OO)per le spese di procedura, il seguente importo
maggiorato degli interessi legali a decorrere dd#ita di presentazione dell'istanza di
definizione:

e euro 1.260,0Qmilleduecentosessanta/OQ)er I'irregolare funzionamento
del servizio per le ragioni sopra evidenziate;

* euro 3.705,00 (tremilasettecentocinque/O@er lillegittima sospensione
del servizio per le ragioni sopra evidenziate;

e euro 4.000,00 (quattromila/O0)per la perdita della numerazione per le
ragioni sopra evidenziate;

3. La societa Fastweb s.p.a. e tenuta altresi a mzgdee la posizione
amministrativo-contabile dell’istante, disponendofavore dello stesso il rimborso e/o
lo storno delle fatture riferite ai periodi dall/DiL/2014 al 20/09/2014 e dal 20/9/2014
al 25/05/2015.

4. Il presente provvedimento costituisce un ordinesemsi e per gli effetti
dell’articolo 98, comma 11, del d.Igs. 1 agosto20f 259.

5. E fatta salva la possibilita per I'utente di riatéee in sede giurisdizionale il
risarcimento dell’eventuale ulteriore danno subito.

6. Il presente atto puo essere impugnato davanti iduale Amministrativo
Regionale del Lazio entro 60 giorni dalla notifaello stesso.

La presente delibera & notificata alle parti e fichta sui sitiweb del Corecom
Abruzzo e dell’Autorita (www.agcom.it).

L'Aquila, 23 maggio 2016

IL RELATORE
F.to Dott.ssa Annalisa lanni
IL PRESIDENTE IL DIRIGENTE
F.to Dott. Filippo Lucci F.to Dott.ssa Michela Leacche

Copia informale, in versione informatica, di docunteeoriginale cartaceo, ai sensi degli artt. 22
e 40 del D.Lgs. n.82/2005. Accesso agli atti cotiseim conformita al Capo V artt. 22-28 della
Legge 7 agosto 1990, n. 241 es. m. e i.



