COMITATO REGIONALE PER LE COMUNICAZIONI
Delibera n. 14/2021

Estratto del processo verbale della sedutan, o4 del 23/64/2021.

Oggetto: definizione della controversia. =~ “"==~" -7+ "= -7 [Tim
Spa (CU14/355336/2020).

Presiede il Presidente Mario Trampus

Sono presenti:

il Vice Presidenta Antonella Eloisa Gatta
If componente Cristina Vescul
Verbalizza ‘Roberta Sartor

In ordine alfoggetto, il Comitato ha discusso e deliberato quanto segue:
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VISTA lalegge 14 novembre 1995, n. 481, recante "Norme per la concorrenza e la regolazione
def servizi di pubblica utilitd. Istituzione deile Autorita di regolazione dei servizi di pubblica utilitd”;

VISTA la legge 31 luglio 1997, n. 249, recante “Istituzione dell'Autotita per le garanzie nelle
comunicazioni e norme suf sistemi delle telecomunicazioni e radiotelevisivo”;

VISTO il decreto legislativo 1° agosto 2003, n. 259, recante “Codice delle comunicazion
elettroniche”;

VISTA la delibera n. 73/11/CONS, del 16 fébbraio 2011, fecante “Regolamento in materia di
indennizzi applicobili nella definizione delle controversie tra utenti e opefatori”, di seguito denominato
Regolamento sugli indennizzi come modificate da ultimo dalla delibera n. 347/18/CONS;

VISTA la delibera n. 203/18/CONS, del 24 aprile 2018, recante “Approvazione del
Regolamentc sulle procedure di risoluzione delle controversie tra utenti e operatori di comunicaziont
elettroniche’, come modificata, da ultimo, dalla deliberan. 353/16/CONS;

VISTO P'Accordo Quadro 2018 tra Autorita, la Conferenza delle Regioni e delle Province
autonome e la Conferenza dei Presidenti delle Assemblee legislative delle Regioni e delle Province
autonome, del 28 novembre 2617, conferme al testo approvato dall'Autorita con delibera n,
395/17/CONS del 19 ottobre 2017,

VISTA fa Convenzione per l'esercizio delle funzioni delegate in tema di comunicazioni,
stipulata tra I'Autorita per le garanzie nelle comunicazieni, la Regione Autonema Friull Venezia
Giulia ed il Comitato regionale per e comunicazioni del Friuli Venezia Giulia in data 27 dicembre
2017, come prorogata dalla delibera n. 683/20/CONS del 17 dicembre 2020;

VISTA [a Convenzione per il conferimento e l'esercizio delle funzioni delegate in materia di
cemuntcaziont, tra V'Autorita e il Corecom del Friuli Venezia Glulia sottoscritta nel dicembre 2017
ed in particolare l'art.s,c.1, lett. e) sulla "definizione delle controversie”;

VISTA la Legge Regionale 10 aprile 2061, n. 11 “Norme in materia di comunicazione, di
emittenza radiotelevisiva locale ed istituzione del Comitato Regionale per le Comunicazioni
{Co.Re.Com.)" in particolare 'articolo 7, comma 1, lett, b), ai sensi del quale *il Co.Re.Com. esercita
le funzioni istruttorie, consultive, di gestione, di vigitanza e controllo di competenza dell’ Autoritd, ad
esso delegate ai sensi dell'articolo 1, comma 13, della legge 248/1997 e successive modificazioni
e integrazioni, cosl come meglio spedificate allarticolo 5 del Regolamento approvato con
deliberazione dell Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni 28 aprile 1599, n. 53"

VISTA listanza di FARMACIA PICCIOLA ALLA CROCE BIANCA SNC del 18/11/2020 acquisita
con protocollo di pari data n. 0484338,

VISTL gli atti del procedimento;
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CONSIDERATO quanto segue:

Posizione dell'istante.

L'istante lamenta Fingiustificato addebito del costi concernenti il servizio ads| mairichiesto
perleutenze” * "~* 41e' ' .42 enello specifico l'addebito nelle fatture n. - J21% ploen.
7 hrint 987 emesse in data 10/09/2020, per ogni utenza, dei costi dellabbonamento (euro
13,16), della disattivazione {euro 28,84) per tale servizio e di 5 rate del router Wifi (euro 61,00) per
ogni utenza, Precisa che nel verbale del 15/07/2020 relativo al procedimento di conciliazione n,
UG/282281/2020, Tim gli ha riconosciuto un indennizzo per i costi fatturati e non dovuti relativi
alle due linee ADSL mai richieste e per I'acquisto dei modem dopo avergli per anni addebitato le
rate dei router, Evidenzia, inoltre, che durante l'udienza di conciliazione, il responsabile del
contenzioso Tim, ha riferito che nellaccordo transattivo erano ticompresi anche | successiv] costi
relativi a tale procedimento che a suo awiso non erano stat! menzionati, in ragione di ¢id chiede
sub 1) la restituzione di euro 206,00 indebitamente fatturati, sub 2} leliminazione dalle fatture dei
costi relativi alle linee adsl maf richiesti e sub 3} un Indennizzo di euro 200,00~ per il danno subito
dall'istante in seguito al comportamento doloso del gestore. L'istante, quindi, quantificala richiesta
di rimborsi a indennizzi nellimporto complessivo di euro 406,00.~.

L'istante con successivi atti difensivi d.d. 22/01/2021 e d.d. 10/02/2021, ridetermina la
richiesta dei danni dapprima nellimporto di euro 4.000,00 - (costituiti dalla differenza dellimporto
corrisposto nel corso del rapporto contrattuale a titolo del servizi ads! e dellacquisto dei modem,
pari ad euro 2,506 e quanto riconosciuto a titolo di rimborso per euro 1.250 oltre al danno per il
tempo perso per la gestione di detto contenzioso) e siiccessivamente qualifica il risarcimento del
danno nellindennizzo di cui alfart, 9, comma 1 del Regolamento indennizzi, quantificandolo
nellimporto di euro 5.810.~ (5 euro per 1162 giorni di attivazione del servizi calcolati dal 10/05/17
al 15/07/20) o in subordine nellindennizzo di cui all'art. s, comma 2, del Regolamento indennizzi
per un importo di euro 2.905,00.-

Posizione dell'Operatore.

Tim, nella memoria difensiva, rileva che nel procedimenta n. UG/282281/2020 listante si
duole dell'attivazione non richiesta dell'adsl e la consegna, non voluta, di due modatn oltra ad un
non meglio precisato aumento delle tariffe. Il procedimento si & conduso con un accordo
transattivo fra le parti a seguito del quate Tim, a mero titolo conciliativo e senza riconoscimento di
alcuna sua responsabilits, si @ impegnata a cessare il servizio ads! attivo sulle utenze = "7 q1e
“aaTen 42 e a corrispondere limporto di euro 1.250,00.- con impegno invece per la parte istante
a contattare il servizio 191 per un riposizionamento tariffario. Specifica che l'importo di euro
1.250,00 comprendeva il costo dei due modem oltre al rimborse dei canoni adsl e il riconoscimenta
di cid che residuava a titolo di correntezza, Conseguentemente al verbale di accordo, Tim, in data
15/07/2020, ha cessato l'ads| su entrambe le linee ed erogato Iimporto di euro 1.25¢,00. Alcun
contatto & stato effettuato dallistante al servizio clienti per valutare ulteriori offerte commerciali,
Nel merito rileva che listante aveva sottoscritto in data 10.05.2617 un contraito per I'attivazione




3.

del profilo “Tutto” quindi fonia + adsl e che il coste dell'adsl era compensato interamente con il
bonus internet + promo tutte per il primo anno, pol del 50% con il solo bonus internet che era
ancora attivo. Cessando Fadsl, listante ha perso gll sconti previsti dall'offerta e per questo & stato
verbalizzato impegno a contattare il 191 per un eventuale riposizionamento. Le voci delle fatture
bim 5/20 (rate residue modem e canoni adsl sino alla cessazione del 15/07/20) dovevano ritenersi
incluse nel verbale di accordo del 15/07/20. Il costo di disattivazione del servizio si riferisce al costo
della cessazione dell'adsl. Da ultimo, eccepisce 'inammissibilita/improponibilita della richiesta di
risarcimento dei danni per incompetenza del Co.Re.Com ex articolo 26 del Regolamento adottato
con Delibera Agcom 203/18/CONS. In ragione di ¢id chiede il rigetto dellistanza,

Motivazione del provvedimento.

Le richieste di parte istante sono meritevoli di parziale accoglimento come di seguito

precisato.

Le richieste formulate sub n. 1 e 2, quest'ultima assorbita nella prima, risultano esser state
oggetto del precedente accordo transattive raggiunto nel procedimento di conclliazione n.
UG/282281/2020 avente per oggetto la richiesta di parte Istante volta a ottenere il rimborso per
gli importi erroneamente addebitati per 'acquisto di due modem e lutilizzo di due linee ADSL mai
contrattualmente previsti. Nel suddetto accordo transattivo & stato statuito che: “Tim SpA, dopo
aver effettuato gli opportuni controlli sulle finee * *~7% 41e » 42, conferma che provvederd
alla cessazione del servizio ADSL per entrambe le linee. Sard cura del cliente contattare ff n. 191 per
un‘eventuale riposizionamento dell'cfferta e riconosce limporto omnicomprensivo di euro 1.256,00
(milleduecentocinguanta/oe) alle coordinate iban T26L0306902233100000009251 da effettuarsi
entro 120 glorni dalla data odiera della firma def presente verbale.”

Ad awviso di questa Autoritd, in mancanza di ulteriori indicazioni contenute nell'accordo
transattivo Ut supra, nel rimborso omnicomprensivo di euro 1256,00.- devono essere ricompresi
tutti i costi relativi alle doglianze avanzate dallistante in guella sede coencernenti l'acquisto dei
modem, Futilizzo dei servizi ADSL e Ya loro cessazione per le utenze in contestazione; tale
interpretazione trova conferma da parte della stessa convenuta laddove nella sua memoria
difensiva ha precisato che: " lmporto di € 1.250 comprendeva il costo dei due modem oitre al
rimborsc dei canoni dell’ADSL e il riconoscimento di cid che residuava a titolo di correntezza.
Conseguentemente al verbale di accordo Tim ha cessato 'ADSL su entrambe le finee in data
15.07.2020 ed ha gid erogato I'importo di € 1.250.-". Dunque, essendo stato gia definito tra le parti
ogni aspetto oggetto del precedente cantenzioso risultana iflegittimi da parte di Tim gli addebiti
nelle fatturen. © - - -l9en.. £ 387 dei seguenti costi per ogni utenza: euro 28,84 +
iva al 220 per I costo disattivazione servizio, euro 13,16 + iva al 22 % per il servizic “Tutto senza
limiti Adsl”, euro 61,00 per le rate residue dei router Wifi.

l'istante, pertanto, avra diritto al imborso/storno se non pagato dellimporto complessivo
di eurc 22448~ (duecentoventiquattro/quarantotto) oltre agli interessi legali dalla data
delleventuale pagamento al saldo nel caso in cul stante abbia provveduto al pagamento di
quanto non dovuto,

La richiesta sub. n. 3, volta ad ottenere i danni, successivamenta qualificati dalla parte
istante In "indennizzo per l'attivazione di servizi non richiesti” non & meritevole di accoglimento.
Listante sattoscrivendo l'accordo transattivo di cul sopra e definendo con Tim il contenzioso in
essere relativamente all'attivazione dei contestati servizl ha comunque rinunciato "al proseguo de!
presente procediments, nonché o eventuali azioni di risarcimento del danno e dichiarato di non aver




pit nulla a che pretendere per qualsiasi titolo o causa in relazione all'oggetto della presente
controversia” con cio precludendosi eventuali e ulteriori richieste di indennizzo ne confronti di tale
operatore,

Tutto cid premesso

DELIBERA

che la societd Tim S.p.A. {Kena mobile), in parziale accoglimento dellistanza di -~ -~ "« .
e Ceen T o orevia regolarizzazione amministrativa contabile, & tenuta a:

1. rimborsare/stomare in caso di mancato pagamento limporto complessivo di euro 224,48,
(duecentoventiquattro/quarantotto) oltre agli interessi legali dafla data dell'eventuale pagamento

di detta somma da parte dellistante al saldo nel caso in cui listante abbia proweduto al
pagamento di guanto non dovuto;

2. comunicare al Co.Re.Com FVG I'awenuto adempimento alla presente delibera entro il termine
di 60 glorni dalla notifica della medesima.

E' fatta saiva la possibilitd per l'utente di richiedere in sede giurisdizionale il risarcimento
dell'eventuale maggior danno subito, giusto quanto previsto dall'articolo 20, comma 5 del
Regolamento.

Ai sensi dell'articolo 20, comma 3, del citato Regolamento il prowvedimento di definizione della
controversia costituisce un ordine dell Autorita ai sensi e per gli effetti dell'articolo 98, comma 11,
del dlgs. 1 agosto 2003, n. 259,

Il presente atto pud essere impugnato davanti al Tribunale Amministrativo Regionale del Lazio, in
sede di giurisdizione esclusiva entro 60 giorni dalla notifica dello stesso.

La presente delibera & notificata alle parti e pubblicata sui siti web del CoReCom FVG e
dell Autorita, /")
/}
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