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Regione Toscana DELI BERAZ|ON E
corecom n. 48 del 19 settembre 2017

comitato regionale
per le conunicazioni

Il COMITATO REGIONALE per le COMUNICAZIONI

VISTA la legge 14 novembre 1995, n. 48llpfme per la concorrenza e la regolazione dei i
pubblica utilita. Istituzione delle Autorita di retazione dei servizi di pubblica utilita

VISTA la legge 31 luglio 1997, n. 24%stituzione dell’Autorita per le garanzie nelle conicazioni e
norme sui sistemi delle telecomunicazioni e radiéeisivd', in particolare I'art. 1, comma 6, lettera a),
n. 14 e comma 13;

VISTO il decreto legislativo 1° agosto 2003, n. 259 mngeail “Codice delle comunicazioni
elettroniche”;

VISTO il decreto legislativo 6 settembre 2005, n. 206ange il “Codice del consumo” e successive
modifiche e integrazioni;

VISTO I'Accordo quadro tra I'Autoritd per le garanzielleecomunicazioni, la Conferenza delle
Regioni e delle Province autonome e la ConferereaPdesidenti delle Assemblee legislative delle
Regioni e delle Province autonome, sottoscrittdata 4 dicembre 2008;

VISTA la “Convenzione per I'esercizio delle funzioni eighte in tema di comunicazioni”, sottoscritta
tra I'Autorita per le garanzie nelle comunicazi@nil Comitato regionale per le comunicazioni della
Toscana in data 16 dicembre 2009, e in particdlare 4, comma 1, lett. e);

VISTA la Delibera Agcom n. 179/03/CSRgprovazione della direttiva generale in materiaqdilita
e carte dei servizi di telecomunicazioni ai serai’articolo 1, comma 6, lettera b), numero 2, dell
legge 31 luglio 1997, n. 24@ successive modifiche e integrazioni;

VISTA la Delibera Agcom n. 173/07/CONS, All. ARégolamento in materia di risoluzione delle
controversie tra operatori di comunicazioni eletiche ed utenti” e successive modifiche ed
integrazionij

VISTA la Delibera Agcom n. 73/11/CONS All. ARegolamento in materia di indennizzi applicabili
nella definizione delle controversie tra utenticggerator’;

VISTA la Delibera Agcom n. 276/13/CON®& pprovazione delle Linee Guida relative all’attribane
delle deleghe ai CoReCom in materia di risoluziatedle controversie tra utenti ed operatori di
comunicazioni elettronictig

VISTA listanza n. 51del giorno 24 gennaio 2017 con cui la societa Aaggorti XXX chiedeva
l'intervento del Comitato Regionale per le Comunmioai (di seguito, per brevita, CoReCom) per la
definizione della controversia in essere con laetacTelecom Italia XXX (di seguito, per brevita,
Telecom Italia) ai sensi dell’art. 14 del Regolatoem materia di procedure di risoluzione delle
controversie tra operatori di comunicazioni eletiche ed utenti, approvato con Delibera Agcom n.
173/07/CONS, Allegato A (di seguito il “Regolameito

ESAMINATI gli atti del procedimento;

CONSIDERATO quanto segue:
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1. La posizione dell'istante.

La societa istante, titolare di un contraiessinesscon la societa Telecom ltalia, lamenta I'esistetiza
un vizio nella transazione sottoscritta con lae@cdi recupero dei crediti MARAN.

In particolare, nell’istanza introduttiva del prdamento, I'istante ha dichiarato quanto segue:

- nel novembre 2012 sottoscriveva un contrattograma le proprie utenze mobili, in precedenza gesti
dall’'operatore Telecom lItalia, ad altro gestore;

- riceveva dall’'operatore Telecom lItalia la fattura7X07110211 del 14 dicembre 2014 contenente
addebiti per euro 5.583,11 a titolo di “Corrispaitcessazione linea” e di “Corrispettivo recesswise
opzionali”;

- sollecitato da societa di recupero dei credi, gennaio 2014 raggiungeva un accordo con l'agenzi
MARAN per il pagamento dell'intero importo allorasoluto pari ad euro 8.394,00 rateizzato in cinque
rate tutte onorate.

In data 26 ottobre 2016 la parte istante espereracanfronti dell'operatore Telecom ltalia tentativ
obbligatorio di conciliazione presso il CoReCom Jas, tentativo che si concludeva con verbale
attestante il fallimento dello stesso.

In base a tali premesse listante ha chiesto ibareo delle somme pagate a titolo di “Corrispettivo
cessazione linea” e di “Corrispettivo recesso geopzionali” per euro 5.583,11.

2. La posizione dell’operatore.

L’'operatore Telecom Italia, pur partecipando aliarza di discussione della controversia, non ha
presentato alcuna memoria nei termini assegnatedpbnsabile del procedimento.

3. Motivazione della decisione.

Alla luce di quanto emerso nel corso dell'istrutiprie richieste formulate dall'istante non possono
essere accolte per i motivi di seguito precisati.

In via preliminare di rito e con effetto assorbeste ogni altra questione di merito, va ravvisata
linammissibilitd della domanda di rimborso, pertervenuta transazione. La societa istante ha
sottoscritto nel gennaio 2014 un accordo con laesdARAN per il pagamento dell'insoluto volto
alla definizione bonaria della controversia con €saurendo ogni controversia sull'importo contestat
(ex multisdelibera n. 55/2016 Corecom Piemonte).

Ad abundantiansi osserva che, ove si intendesse avanzare umasta volta ad annullare I'accordo
transattivo per asserita violazione di normatiede domanda risulta estranea alla cognizione dstque
Autorita ai sensi dell’Art. 19, comma 4, del Regoénto.

VISTI la relazione istruttoria redatta dalla Dott.ssa nEesca Sarti Fantoni, responsabile del
procedimento e lo schema di decisione predispoatdDdtigente Dott. Luciano Moretti, ex art. 19,
comma 1, del Regolamento;

UDITA Tillustrazione del Dirigente, Dott. Luciano Morgttsvolta su proposta del Presidente nella
seduta del 19 settembre 2017;
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Con voti unanimi
DELIBERA

il rigetto dell'istanza presentata in data 24 gemr2017 la societa istante Autotrasporti XXX nei
confronti dell'operatore Telecom lItalia XXX, conmapensazione delle spese procedurali

E’' fatta salva la possibilita per l'utente di riedere in sede giurisdizionale il risarcimento
dell’eventuale maggior danno subito, come preveédt'art. 19, comma 5, della Delibera Agcom n.
173/07/CONS, Allegato A.

Ai sensi dell'art. 19, comma 3, della Delibera Agca. 173/07/CONS Allegato A, il provvedimento di
definizione della controversia costituisce un oeddtell’Autorita ai sensi dell’art. 98, comma 11]d3.
n. 259/2003.

La presente delibera e notificata alle parti e fighta sul sito internet istituzionale del CoReCom,
nonché trasmessa all’Autorita per le garanzie rehaunicazioni per gli adempimenti conseguenti.

Ai sensi dell'articolo 135, comma 1, lett. b), débdice del processo amministrativo, approvato con
D.lgs. 2 luglio 2010, n. 104, il presente atto @sSere impugnato davanti al Tribunale Amministaativ
Regionale del Lazio, in sede di giurisdizione esiotaL

Ai sensi dell’art. 119 del medesimo Codice il temmper ricorrere avverso il presente provvedimento
di 60 giorni dalla notifica dello stesso.

Il Segretario Il Presidente
Luciano Moretti Enzo Brogi
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