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Il COMITATO REGIONALE per le COMUNICAZIONI
VISTI:

- la legge 1s4ovembre 1995, n. 481, "Norme per la concorrenzaregolazione dei servizi di pubbli
utilita. Istituzione delle Autorita di regolaziowkei servizi di pubblica utilita

- la legge 31 luglio 1997, n. 249 "Istituzione dellitrita per le garanzie rle comunicazioni e norrr
sui sistemi delle telecomunicazioni e radioteles8] in particolare I'art. 1, comma 6, letteram),14 €
comma 13;

- il decreto legislativo 1° agosto 2003, n. 259 réeai'Codice delle comunicazioni elettronich

- la Delbera Agcom n. 179/03/CSP “Approvazione della divatgenerale in materia di qualita e ce
dei servizi di telecomunicazioni ai sensi delleolp 1, comma 6, lettera b), numero 2, della |egg
luglio 1997, n. 249" e successive modifiche e irdegni;

- la Delibera Agcom n. 173/07/CONS, All. A "Regolarteem materia di risoluzione delle controver
tra operatori di comunicazioni elettroniche ed titemsuccessive modifiche ed integrazi

- la Delibera Agcom n. 73/11/CONS All. A “Regolamenit materia di indennizzi applicabili nel
definizione delle controversie tra utenti ed opanigt

- la Delibera Agcom n. 276/13/CONS “Approvazione édlinee Guida relative all’attribuzione de
deleghe ai CoReCom in materia di risoluzione delentrovasie tra utenti ed operatori
comunicazioni elettroniche”;

- la legge regionale Toscana 25 giugno 2002, n. 2&1ti¢ e interventi in materia di informazion
comunicazione. Disciplina del Comitato regionale [gecomunicazioni”, in particolare I'art.0, e il
“Regolamento Interno di organizzazione e funzionatmelel Comitato regionale per le comunicazic
(ex art. 8 legge regionale Toscana 1 febbraio 20000)

- I""Accordo quadro tra I'Autorita per le garanzie lllecomunicazioni, la Conferenzalle Regioni e
delle Province autonome e la Conferenza dei Pretsidelle Assemblee legislative delle Regioni del
Province autonome, sottoscritto in data 4 dicen20@8;

- la “Convenzione per I'esercizio delle funzioni dgée in tema di comuniconi”, sottoscritta tra
I'Autorita per le garanzie nelle comunicazioni eGbmitato regionale per le comunicazioni di
Toscana in data 16 dicembre 2009, e in particdlare 4, comma 1, lett. €

- listanza n. 284 del 23 lugliao14 con cui il Sigjjij Colombochiedeva l'intervento del Comita
Regionale per le Comunicazioni (di seguito, pevitée CoReCom) per la definizione della controve
in essere con la societsind Telecomunicazioril} (di seguito, per brevitsyind) ai sensi dell’art.
14 del Regolamento in materia di procedure di wisone delle controversie tra operatori

comunicazioni elettroniche ed utenti, approvato Defibera n. 173/07/CONS, Allegato

- la nota del 25 luglio 201don cui questo Ufficio ha comunicato i parti, ai sensi dell’articolo 15 d
summenzionato Regolamento, I'awio di un proceditmeimalizzato alla definizione della defer
controversiae la successiva comunicaziodel 10 ottobre 2014o0n cui ha invitato le parti stesse
presentarsi all'uginza per la discussione decontroversia in data4 novembre 207

UDITO il solo operatore Windyista I'assenza della parte ista

2/4



Regione Toscana DELIBERAZIONE
corecom n. 144 del 14 settembre 2015

comitato regionale
per le comunicazioni

ESAMINATO pertanto il relativo verbale di udienza, con il lguai si riservava di svolgere
opportune valutazioni dine di definire lares controversa;

ESAMINATI gli atti del procediment
CONSIDERATO quanto segue:

1. Oggetto della controversia erisultanzeistruttorie.

[ SmColombo intestatario di un contratto di telefoniabile con il gestore Wind per linea
n. Alamenta di aver subito 'addebito della sommaedio 5,00, IVA inclusa, da pat
dell'operatore in nome e per conto della societain@iale Enterprlse- sulla fattura n.
7906410226 del 12 aprile 2014, a causa dell’adesidaparte dell'istante, ad un contratto con
predetta societa Twindale, “per effetto dello simento involontario, da parte mia, dello schermic
mio cellulare”.

In data 7 maggio 201darte istante esperiva tentativo obbligatorio dialazione pressc CoReCom
Toscana, tentativo che si concludeva con verb#dstante il fallimento dello stess

Con l'istanza di definizione della controversiatpastante ha chies
1) di accertare che la societd Wind ha tenuto umpootamento scorretto circa liffusione a terzi dei
dati personali dell'istante;

2) L'annullamento dell’addebito di euro 5,00 sufigtura n. 7906410226 del 12 aprile 2(

3) “di intimare alla societa Wind di dichiarare ¢jwatri trattamenti illeciti dei miei dati persohabbie
perpetrato”;

4) “di infliggere alla societa Wind sanzioni adetpualla gravita del fatto

5) di condannare la societa Wind a liquidare “urdeimnizzo pari a mille volte la somr
illegittimamente addebitata”.

In data 22 settembre 2014 la societa Wha fatto pervenire documentazione inerente la riattu
7906410226 del 12 aprile 2014, oggetto del conte.

2. Valutazioni in ordine al caso in esame.

Il Sig. Colombo contesta I'addebito, da parte aedtgre Wind, dell'importo di euro 5,00 nella fia n.
7906410226 del 12 aprile 2014, in relazione aiigeprestati da una societa terza. In particolpeste
istante dichiara di aver si aderito ad un contratin la predetta societa terza per la prestaziol
servizi, ma solo a causa dello “sfimento involontario” dello schermo del cellul:

In via preliminare, circa le domande formulate ®)be sub 5)deve rilevarsi come tali specificl
richieste vengano presentate per la prima voltaete di istanza GU14 da parte del Sig. Color
Poiché ali istanze non sono state presentate in sedendilizzione della controversia, la pronuncie
merito si risolverebbe in una violazione dell’'olgfaliorieta del tentativo di conciliazione ai senslia
Legge n. 249/97 e della Delibera n. 173/07/CONe consegue I'improcedibilita, in questa sede, ¢
predette richieste.

Circa le domande formulate sub 1), sub 3) e sulsi4)corda che, ai sensi dell’art. 19, comma 4,
Regolamento allegato alla Delibera n. 173/07/CAMNggetto della pronuncia dmitato alla possibilita
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di effettuarestorni o rimborsi di somme risultate non dovutd dabnoscere indenniz:nei casi previsti
dal contratto, dalle carte dei servizi, nonché casi individuati dalle disposizioni normative o
delibere dell’Autorii. Ne consegue che la richiestaaccertare che la societa Wind ha tenutc
comportamento scorretto circa la diffusione a telei dati personali dell’istar, come pure quella di
“di intimare alla societa Wind di dichiarare qualtri trattamenti illciti dei miei dati personali abb
perpetrato” e “di infliggere alla societd Wind sem adeguate alla gravita del fatt non possono
trovare accoglimento, in questa sede, perché remtrainti nell’oggetto della pronuncia cosi cc
disciplinato dal so@ menzionato art. 19, comma

CONSIDERATO tutto quanto sopra espos

VISTI la relazione istruttoria redatta dallAvv. BenedetCappelli in attuazione del contra
sottoscritto in data 16 ottobre 2014 e lo schemdedisione predisposto dal Diricte, Dott. Luciano
Moretti, ex art. 19, comma 1, del Regolame!

UDITA Tillustrazione del Dirigente, Dott. Luciano Morgtisvolta su proposta del Presidente n
seduta del 14 settembre 2015;

Con voti unanimi
DELIBERA

il rigetto dell'istanza pesentata dal Sidjjfj Colombo in data 23 luglio 2014 nei confronti di Wi
TelecomunicaziorjiAcon compensazione delle spese proced

E’ fatta salva la possibilita per l'utente di riedere in sede giurisdizionale il risarcime
dell’'eventwale maggior danno subito, come previsto dall’'ag&, domma 5, della Delibera Agcom
173/07/CONS, Allegato A.

Ai sensi dell’art. 19, comma 3, della Delibera Agta. 173/07/CONS Allegato A, il provvedimento
definizione della controversia costituisun ordine dell’Autorita ai sensi dell’art. 98, corartil, D.lgs
n. 259/2003.

La presente delibera e notificata alle parti e fiohta sul sito internet istituzionale del CoReCi
nonché trasmessa all’Autorita per le garanzie reghaunicazioni per gadempimenti conseguel

Ai sensi dell'articolo 135¢comma 1, lett. b), del Codice del processo amnmatigb, approvato co
D.lgs. 2 luglio 2010, n. 104, il presente atto @sSere impugnato davanti al Tribunale Amministcs
Regionale del Lazio, inesle di giurisdizione esclusi

Ai sensi dell'art. 119 del medesimo Codice il temnper ricorrere avverso il presente provvedimer
di 60 giorni dalla notifica dello stes

Il Segretario Il Presidente
Luciano Mor etti Sandro Vannini
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