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Il COMITATO REGIONALE per le COMUNICAZIONI
VISTI :

- la legge 14 novembre 1995, n. 481, "Norme per tecooenza e la regolazione dei servizi di pubk
utilita. Istituzionedelle Autorita di regolazione dei servizi di pulaliutilita™

- la legge 31 luglio 1997, n. 249 "Istituzione dellitrita per le garanzie nelle comunicazioni e no
sui sistemi delle telecomunicazioni e radiotelea8] in particolare I'art. 1, commo6, lettera a), n. 14 e
comma 13;

- il decreto legislativo 1° agosto 2003, n. 259 réeai'Codice delle comunicazioni elettronich

- la Delibera Agcom n. 179/03/CSP “Approvazione ddii@ttiva generale in materia di qualita e ci
dei servizi di teecomunicazioni ai sensi dell’articolo 1, commaeditera b), numero 2, della legge
luglio 1997, n. 249" e successive modifiche e iraggni

- la Delibera Agcom n. 173/07/CONS, All. A "Regolarteem materia di risoluzione delle controver
tra opeatori di comunicazioni elettroniche ed utenti"uesessive modifiche ed integrazic

- la Delibera Agcom n. 73/11/CONS All. A “Regolameniomateria di indennizzi applicabili nel
definizione delle controversie tra utenti ed opanigt

- la DeliberaAgcom n. 276/13/CONS “Approvazione delle Linee Gurélative all’attribuzione dell
deleghe ai CoReCom in materia di risoluzione deientroversie tra utenti ed operatori
comunicazioni elettroniche”;

- la legge regionale Toscana 25 giugno 2002, r“Norme e interventi in materia di informazione
comunicazione. Disciplina del Comitato regionale [gecomunicazioni”, in particolare I'art. 30, e
“Regolamento Interno di organizzazione e funzionatmelel Comitato regionale per le comunicazic
(exart. 8 legge regionale Toscana 1 febbraio 20000Y;

- I""Accordo quadro tra I'Autorita per le garanzie lliecomunicazioni, la Conferenza delle Regiot
delle Province autonome e la Conferenza dei Presidelle Assemblee legislative delle Regio delle
Province autonome, sottoscritto in data 4 dicen20@8;

- la “Convenzione per I'esercizio delle funzioni dgée in tema di comunicazioni”, sottoscritta
I'Autorita per le garanzie nelle comunicazioni eGbmitato regionale per le comuniceni della
Toscana in data 16 dicembre 2009, e in particdlare 4, comma 1, lett. €

- listanza n. 225 del 29 magga®1< con cui la societa Le Capanna(i i (di seguito,
per brevita, Le Capannaccehiedeva l'intervento del ComitaiRegionale per le Comunicazioni |
seguito, per brevita, CoReCom) per la definizioe#ladcontroversia in essere con la socTelecom
ltalia [ l}. (di seguito, per brevit Telecon) ai sensi dell'art. 14 del Regolamento in mateti
procedure di risaizione delle controversie tra operatori di comuzimai elettroniche ed uten
approvato con Delibera n. 173/07/CONS, Allegat

- la nota del 29 maggio 20B6n cui questo Ufficio ha comunicato alle partisensi dell’articolo 15 d¢
summenzionatdRegolamento, l'avvio di un procedimento finalizzatlta definizione della deferi
controversiae la successiva comunicaziodel 26 agosto 2014on cui ha invitato le parti stesse
presentarsi all'udienza per la discussione delidrowersia in dai 25 settembre 207;
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UDITE entrambe le parti nella suindicata udie

ESAMINATO pertanto il relativo verbale di udienza, con il lguai si riservava di svolgere
opportune valutazioni al fine di definireres controversa;

ESAMINATI gli atti delprocedimentc
CONSIDERATO quanto segue:
1. Oggetto della controversia e risultanze istruttoe.

La societa Le Capannacce, avente in gestione ienumi telefonia pubblic| . attribuitole
dall'operatore Telecom ltalia, chiedeva a questhdt in data 22 gennaio 2014, il passaggio prec
linea, a mezzo di sottoscrizione di apposito catardi tipo business con il gestore convenuto,a&
telefonia pubblica alla teflenia “commerciale”. La societa Telecom Italia e rifiutato la richiest
deducendo I'impossibilita tecnica della relativa cggone

In data 28 maggio 201garte istante esperiva tentativo obbligatorio diatkazione presso il CoReCo
Toscana, tentativo che si concludeva con verb#dstante il fallimento dello stess

Con l'istanza di definizione della controversia parséainte ha chiesto “che I'uten| | 6 sia
migrata dalla telefonia pubblica a quella affariTélecom lItalia, senza interruzione del servizidr@e
non oltre il 30 settembre 2014, fissando una rua penale giornaliera a carico dell’operal
inadempiente in caso di ritardo o di interruzioeéskrvizio”

2. Valutazioni in ordine al caso in esam

In via preliminare, circa le domande formulate @albcieta Le Capannacdeve rilevarsi che, ai nsi
dellart. 19, comma 4, del Regolamento allegata dllelibera n. 173/07/CONS, l'oggetto de
pronuncia € limitato alla possibilita di effettu storni o rimborsi di somme risultate non dovutei
riconoscere indennizziei casi previsti dal contro, dalle carte dei servizi, nonché nei casi indisitl
dalle disposizioni normative o da delibere dell'dwta. Ne consegue che la richiesta di far effetda
portabilita della linea fissa oggetto dell'istanda definizione da “telefonia pubblica” “telefonia
commerciale”, nonché di stabilire, nell’eventualitacui cio non avvenga o avvenga con even
sospensioni del collegato servizio, il pagamentardh penale giornaliera a carico dell’operatore)
puo trovare accoglimento, in questa seperché non rientrante nell’oggetto della pronurotiai come
disciplinato dal sopra menzionato art. 19, comn

CONSIDERATO tutto quanto sopra espos

VISTI la relazione istruttoria redatta dallAvv. BenedetCappelli in attuazione del contra
sottoscritto in data 16 ottobre 2014 e lo schemdedisione predisposto dal Dirigente, Dott. Luci
Moretti, ex art. 19, comma 1, del Regolamel

UDITA Tillustrazione del Dirigente, Dott. Luciano Moretti, swlsu proposta del Presidente n
seduta del 14 settembre 2015;

Con voti unanimi
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DELIBERA

il rigetto dellistanza avanzata in data 29 mag2014 dalla societhe Capannacdiiiii -G 2
nei confronti di Telecom Italif i)}, con compensazione delle spese proced

E’' fatta salva la possibilita per l'utente di riedere in sede giurisdizionale il risarcime
dell’eventuale maggior danno subito, come prevedt’art. 19, comma 5, dla Delibera Agcom n.
173/07/CONS, Allegato A.

Ai sensi dell’art. 19, comma 3, della Delibera Agi n. 173/07/CONS Allegato A, il provvedimento
definizione della controversia costituisce un oeddtell’Autorita ai sensi dell’art. 98, comma 11]d3.
n. 259/2003.

La presente delibera e notificata alle parti e fighta sul sito internet istituziale del CoReCom,
nonché trasmessa all’Autorita per le garanzie reghlaunicazioni per gli adempimenti consegu

Ai sensi dell'articolo 135comma 1, lett. b), del Codice del processo amnmmatisb, approvato co
D.lgs. 2 luglio 2010, n. 104, il prente atto pud essere impugnato davanti al TribuAaleninistrativo
Regionale del Lazio, in sede di giurisdizione esieta

Ai sensi dell’art. 119 del medesimo Codice il temmper ricorrere avverso il presente provvedimet
di 60 giorni dalla notificalello stesst

Il Segretario Il Presidente
Luciano Moretti Sandro Vannini
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