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Il COMITATO REGIONALE per le COMUNICAZIONI
VISTI:

- la leggel4 novembre 1995, n. 481, "Norme per la concorrenzaregolazione dei servizi di pubbl
utilita. Istituzione delle Autorita di regolaziowkei servizi di pubblica utilita

- la legge 31 luglio 1997, n. 249 "Istituzione dellitrita per le garanzieelle comunicazioni e norn
sui sistemi delle telecomunicazioni e radiotelessj in particolare I'art. 1, comma 6, letteran),14 €
comma 13;

- il decreto legislativo 1° agosto 2003, n. 259 ré¢edlr‘Codice delle comunicazioni elettronich

- la Delibera Agcom n. 179/03/CSP “Approvazione delletliva generale in materia di qualita e ci
dei servizi di telecomunicazioni ai sensi delleolp 1, comma 6, lettera b), numero 2, della |egg
luglio 1997, n. 249" e successive modifiche e irdeioni;

- la Delibera Agcom n. 173/07/CONS, All. A "Regolartem materia di risoluzione delle controver
tra operatori di comunicazioni elettroniche ed titemsuccessive modifiche ed integrazi

- la Delibera Agcom n. 73/11/CONS All. A “Regolamerin materia di indennizzi applicabili nel
definizione delle controversie tra utenti ed opanigt

- la Delibera Agcom n. 276/13/CONS “Approvazione édlinee Guida relative all’attribuzione de
deleghe ai CoReCom in materia di risoluzione dedentrcversie tra utenti ed operatori
comunicazioni elettroniche”;

- la legge regionale Toscana 25 giugno 2002, n. 2&1ti¢ e interventi in materia di informazion
comunicazione. Disciplina del Comitato regionale [gecomunicazioni”, in particolare I'a 30, e |l
“Regolamento Interno di organizzazione e funzionaimelel Comitato regionale per le comunicazic
(ex art. 8 legge regionale Toscana 1 febbraio 20000)

- I"*Accordo quadro tra I'Autorita per le garanzie lleecomunicazioni, la Conferen:delle Regioni e
delle Province autonome e la Conferenza dei Pretsidelle Assemblee legislative delle Regioni del
Province autonome, sottoscritto in data 4 dicen20@8;

- la “Convenzione per I'esercizio delle funzioni dgée in tema di comunizioni”, sottoscritta tra
I'Autorita per le garanzie nelle comunicazioni eGbmitato regionale per le comunicazioni di
Toscana in data 16 dicembre 2009, e in particdlare 4, comma 1, lett. €

- llistanza n. 287 del 28 lugli@01< con cui la societa Imm Tedjrti seguito, per brevita, Imi
Tech) chiedeva l'intervento del Comitato Regionale perCemunicazioni (di seguito, per brevi
CoReCom) per la definizione della controversiagsege con la socieWind Telecomunicazio

(di seguito, per brevita,Windai sensi dell’art. 14 del Regolamento in matediaprocedure d
risoluzione delle controversie tra operatori di comsazioni elettroniche ed utenti, approvato
Delibera n. 173/07/CONS, Allegato

- la nota del 29 luglio 201don cui questo Ufficio ha comunicato alle partisansi dell’articolo 15 d¢
summenzionato Regolamento, I'awio di un proceditmeimalizzato alla definizione della defer
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controversiae la successiva comunicaziodel 10 ottobre 2014on cui ha invtato le parti stesse a
presentarsi all'udienza per la discussione ccontroversia in dathO novembre 207,

UDITE entrambe le parti nella suindicata udie

ESAMINATO pertanto il relativo verbale di udienza, con il lguai si riservava di svolgere
opportune valutazioni al fine di definireres controversa

ESAMINATI gli atti del procediment
CONSIDERATO quanto segue:
1. Oggetto della controversia erisultanzeistruttorie.

La societa Imm Tech, intestataria di un contratttelgéfonia mobile e (telefonia fissa di tipo busine
con il gestore Wind, lamenta di aver subito, datége del 2013, un peggioramento della copertuta
rete telefonica riguardante il servizio di fonia bile nella zona dove ha la sede, in seguito
sostituzione deripetitori relativi al servizio di fonia mobile. Pejuesto motivo, la societa istat
decideva di sospendere il pagamento dei conticeief L'operatore Wind sospendeva I'erogazione
servizio. Parte istante, inoltre, riscontrava uavgrritardo nlla gestione del recesso formulato pe
linee fisse.

In data 7 maggio 201darte istante esperiva tentativo obbligatorio diailazione presso il CoReCo
Toscana, tentativo che si concludeva con verb#dstante il fallimento dello stess

Con l'istanza di definizione della controversia parte istdra chiestt

1) Lo storno di qualsiasi credito vantato dalla copénte

2) Un indennizzo di euro 500,00 per la disattivazidabe linee fisse, ritardata di quattro m

3) Un indennizzo di euro 2.000,00 fi frequenti malfunzionamenti e I'impossibilita ddmunicare
con le linee mobili.

In data 22 settembre 2014 il gestore convenutoatia pervenire note difensive, con le quali ver
ricostruito 'andamento del rapporto contrattuate dssere con la sota Imm Tech anche prin
dell'estate del 2013. Le linee mobili subivano dsmensione amministrativa del servizio dal 29 gen
2014 al 27 marzo 2014 per la presenza di insdlutecesso delle linee di fonia fissa, invece, vai
effettato nei terminia seguito della ricezione di apposita lettera rawata in data 6 novembre 20
in data 4 dicembre 2013. Le fatture emesse suseessinte sarebbero relative ad un periodo in ¢
linee, pertanto, erano ancora attive. Ad oggi, daieta Imm Tech sulterebbe morosa per la ci
complessiva di euro 3.072,07, anche per la presdindgeriori conti telefonici insolut

2. Valutazioni in ordine al caso in esame.

La societa Imm Tech lamenta il malfunzionamentos#eVizio di fonia mobile a partire « mesi estivi
del 2013 e la subita sospensione delle linee diafomobile. Parte istante, inoltre, sostiene di
ricevuto fatturazione riguardante le linee di fofissa nonostante I'esercizio del diritto di rece:

In via preliminare, deve evidenrsi come, nellistanza di definizione, venga ind&caome line:
interessata unicamente |l ‘e associati fissi e mobili”. Viene data indicazigrinoltre, de
fatto che sarebbe stata allegata al formulario ‘Whstinta delle singole utenze’Deve precisarsi,
tuttavia, come la predetta distinta non sia stdtetteeamente prodotta, si che risulta impossi
comprendere a quali utenze, effettivamente, fag@eamento la societa Imm Tech. Ne consegue ci
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richieste formulate, perlomeno | quanto riguarda la fonia mobile, verranno esamitateslazione
all'unica linea telefonica chiaramente individuabihell'istanza presentata. Le linee di fonia fi
risultano, al contrario, individuate nella misstatata 23 ottobre 2013, prodotta a societa istante.

Nel merito

La domanda formulata dalla societa Imm Tech pugan® parziale accoglimento, nei termini ch
vanno ad esporre.

Circa la richiesta di indennizzo per malfunzionatoedel servizio, consistito nella scarsa coper
della linea riscontrata nell’'area della Toscana in cui @persocieta istante, deve evidenziarsi con
domanda risulti eccessivamente generica ed indatatan per poter trovare accoglimento.
particolare, dall’esame dell'istanza di definizipmen & dato omprendere neppure quale sarebbe :
il periodo in cui sarebbe cominciato il disservifiistanza parla dell'estate del 2013 e, quindiud
arco di tempo eccessivamente indefinito); né m@swt documenti allegati all'istanza dai quali
possibile evincere una maggiore circostanziazione degli evédrte istante non allega reclami
merito e 'operatore convenuto dichiara di non avear ricevuto contestazioni sul pur

Ne consegue l'impossibilita, al riguardo, di proeegicon la condanna naolo al riconoscimento di u
indennizzo, ma anche all’annullamento o al rimbatsbconti telefonici emessi per il servizio di fal
mobile.

Non puo, ugualmente, trovare accoglimento la ritiieli indennizzo per il ritardo con cui sareblagce
gestito | recesso del contratto riguardante la forniturbsggvizio di fonia fissa. Difatti, la lettera

recesso, allegata all'istanza di definizione, camgila prova del fatto che la missiva sia stateiayme
non la cartolina del ricevimento. Il gest Wind, in ogni caso, dichiara di aver ricevuto lsssiva cor
I'esercizio del diritto di recesso in data 6 noveenB013, e di aver gestito la richiesta entro iniar

previsti dalle Condizioni Generali di Contratto, diata 4 dicembre 2013. Non risulti prodotte, né
dalla societa istante, né dal gestore convenutéattare che sarebbero state emesse successive
all'esercizio del diritto di recesso, con la consagza che non € possibile verificare se vi siaate
irregolarita.

Deve, al contrariogssere riconosciuto un indennizzo per la sospemsaomministrativa del servizi
subita dalla societa istante in relazione alladindjjj o dal 29 gennaio 2014 al 27 marzo 2C
guando era ancora pendente la procedura di cazicitie

Difatti, € la stessa societa Wind a dichiarare di aver prdoe per il predetto periodo, con
sospensione amministrativa della fornitura deligeyya causa degli insoluti maturati dalla Imm .

Sara necessario, pertanto, verificare se I'opezatoel disjorre la sospensione amministrativa

servizio, abbia rispettato le disposizione di dlad. 5 dell’Allegato A alla Delibera n. 173/07/CON
“1. Fermo restando I'obbligo di informare I'utentson congruo preavviso, I'operatore, salvi i casi
frode, di ripetuti ritardi di pagamento o di ripetuti maat pagamenti e per quanto tecnicame
fattibile, pud disporre la sospensione del servigmo con riferimento al servizio interessato

mancato pagamento. 2. Ai fini del comma precedemteon pudntendersi come mancato pagame
il pagamento parziale di una o piu fatture da padigl'utente qualora il pagamento omesso riguz
addebiti oggetto di contestazione: cio per tuttgériodo in cui con riferimento a tali addebiti s@a
pendenti una praadura di reclamo oppure di conciliazione o di dedione della controversia ai ser
degli articoli 3 e 14 del presente regolamentopfadla loro conclusione, e compresi gli intervatli
tempo intercorrenti tra le diverse procedure perdiarata massiia di tre mesi dalla conclusione de
procedura di reclamo o di conciliazione, termingrenl quale deve essere inoltrata, rispettivame e
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domanda per la successiva procedura di conciliaziadi definizione; b. il ritardato o manca
pagamento nonyw intendersi come ripetuto se nei sei mesi pretedie scadenza della fattura
guestione i pagamenti sono stati effettuati sertzadi; c. si puo considerare ritardato unicamerite
pagamento avvenuto almeno quindici giorni oltrestaadenza e fa comunque salvi i casi di ritard
nella emissione o consegna della fattu

Pertanto, secondo quanto disposto dall’art. 5 Aé#igato A alla Delibera 173/07/CONS, I'operat:
non puo procedere con la sospensione amministrd@Vaervizio per morositsenza, anzitutto, aver
dato un congruo preavviso. Nel caso specificogdtgre Wind non fornisce alcuna prova di aver
un congruo preavviso circa la possibilita che il/gzo venisse sospeso a causa della morosita atat
non risultano, infattii relativi allegati alle memorie deposite

Ne consegue, pertanto, il diritto di parte istaatesedersi riconoscere l'indennizzo per illegitti
sospensione amministrativa del servi

Con riferimento al periodo indennizzabile, si migedi individuae il dies a qucnel giorno 29 gennaio
2014, data in cui e stato sospeso il servizicdies ad quemel giorno 27 marzo 2014, data in cui vi
dato atto, dallo stesso operatore, di aver proocedon la riattivazione. | giorni di totale sospems
ammnistrativa del servizio sono, pertanto,

Per il calcolo dellindennizzo, si applica l'art, 4omma 1, dell’Allegato A della Delibera
73/11/CONS, ché'nel caso di sospensione 0 cessazione amminisgrativuno o piu servizi avvenu
senza che ve rfessero i presupposti, ovvero in assenza del piepiseavviso, gli operatori sono ten
a corrispondere un indennizzo, per ciascun servizino accessorio, pari ad euro 7,50 per ogni gio
di sospensione”Tale importo dovra essere raddoppiato inu di quanto previsto dall’art. 12, comt
2, dell'Allegato A della Delibera n. 73/11/CONS.rR2amto, la misura dell'indennizzo spettante e
all'importo di euro 870,00 (euro 7,50 x 2 x 58 giodi sospensione

L'operatore, inoltre, sara tenuto ad ullare (od a rimborsare, laddove la societa ImmhTaisbia gic
provveduto con il pagamento) le voci di spesa exadntente addebitate nei conti telefonici per i el
non prestati per il periodo 29 gennaio 2+ 27 marzo 2014.

Si ritiene, infine, propaionale ed equo liquidare a favore dell’istantedenma forfettaria di euro 50,
a titolo di spese di procedura ai sensi dell’a®td&l Regolament

CONSIDERATO tutto quanto sopra espos

VISTI la relazione istruttoria redatta dallAvv. BenedetCeppelli in attuazione del contrat
sottoscritto in data 16 ottobre 2014 e lo schemdedisione predisposto dal Dirigente, Dott. Luci
Moretti, ex art. 19, comma 1, del Regolame

UDITA Tillustrazione del Dirigente, Dott. Luciano Morgtisvolta suproposta del Presidente ne
seduta del 14 settembre 2015;

Con voti unanimi

DELIBERA

in parzialeaccoglimento dellistanza avanzata in d28 luglio 2014 dallasociet: Imm Tech|jjij. nei
confronti diwind TelecomunicaziorJji}, che I'operatore provveda:
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1) a corrisponderenediante assegno o bonifibancario intestato all’istan

a) limporto di euro 870,00 a titolo di indennizzo pler sospensione amministrativa
servizio subita dalla linea oggetto dell’istar

b) la somma di euro 50,00 a titcdi spese di procedura ex art. 19 delibera 173/0NE;

2) a regolarizzare la posizione conta-amministrativa della parte istante mediante lorsi
dell'insoluto esistente a suo carico (ovvero, irscai effettuato pagamento, media
rimborso) degli impdi addebitati in relazione al periodo 29 genngd£— 27 marzo 2014;

Le somme cosi determinate a titolo di indennizzoreborso di cui ai precedenti puil), lettera a) e
2) dovranno essere maggiorate della misura corrispaeds!'importo degli nteressi legali calcolati
decorrere dalla data di presentazione dell’istalizesoluzione della controvers

E’ fatta salva la possibilita per l'utente di riedere in sede giurisdizionale il risarcime
dell’eventuale maggior danno subito, comevisto dall'art. 19, comma 5, della Delibera Agcou
173/07/CONS, Allegato A.

Ai sensi dell’art. 19, comma 3, della Delibera Agta. 173/07/CONS Allegato A, il provvedimento
definizione della controversia costituisce un oeditell’Autorita ai sensdell’art. 98, comma 11, D.lg
n. 259/2003.

L’'operatore e tenuto, altresi, a comunicare a guélficio I'avvenuto adempimento alla prese
delibera entro il termine di 60 giorni dalla natdidella medesinr

La presente delibera e notificata alleti e pubblicata sul sito internet istituzionale d&ReCom
nonché trasmessa all’Autorita per le garanzie reghaunicazioni per gli adempimenti consegu

Ai sensi dell'articolo 135comma 1, lett. b), del Codice del processo amnmatisb, approvéo con
D.lgs. 2 luglio 2010, n. 104, il presente atto @sSere impugnato davanti al Tribunale Amministcs
Regionale del Lazio, in sede di giurisdizione esieta

Ai sensi dell’art. 119 del medesimo Codice il temmper ricorrere avverso il preseprovvedimento e
di 60 giorni dalla notifica dello stes

Il Segretario [l Presidente
Luciano Moretti Sandro Vannir
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