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DELIBERA N. 65/2021/Corecom Toscana

DEFINIZIONE DELLA CONTROVERSIA

xxxx /Ultracomm Incorporated (Ultracall)
(GU14/234591/2020)

Il Corecom della RegioneToscana
NELLA riunione del 9 giugno 2021;

VISTA la legge 14 novembre 1995, n. 481, recaierine per la concorrenza e la
regolazione dei servizi di pubblica utilita. Istiione delle Autorita di regolazione dei
servizi di pubblica utilitg

VISTA la legge 31 luglio 1997, n. 249, recantstituzione dell’Autorita per le
garanzie nelle comunicazioni e norme sui sistemiledeelecomunicazioni e
radiotelevisivg;

VISTO il decreto legislativo 1° agosto 2003, n. 25@cante Codice delle
comunicazioni elettronichig

VISTA la delibera n. 73/11/CONS, del 16 febbraidl20recante Regolamento in
materia di indennizzi applicabili nella definiziodelle controversie tra utenti e operatyri
di seguito denominatdRegolamento sugli indennizeome modificato da ultimo dalla
delibera n. 347/18/CONS;

VISTA la delibera n. 203/18/CONS, del 24 aprile 01ecante Approvazione del
Regolamento sulle procedure di risoluzione dellatmversie tra utenti e operatori di
comunicazioni elettroniclie di seguito denominatd&Regolamento come modificata, da
ultimo, dalla delibera n. 353/19/CONS;

VISTA la legge regionale Toscana 25 giugno 2002221.“Norme e interventi in
materia di informazione e comunicazione. Disciplidal Comitato Regionale per le
Comunicaziorii in particolare I'art. 30, e il Regolamento Interno di organizzazione e
funzionamento del Comitato regionale per le comaiani’ (ex art. 8 legge regionale 1°
febbraio 2000, n. 10);

VISTA la “Convenzione per il conferimento e I'esercizio delidega di funzioni ai
Comitati Regionali per le Comunicazibnsottoscritta tra I'’Autorita per le garanzie reell
comunicazioni e il Comitato regionale per le conecagioni della Toscana in data 16
gennaio 2018”, e in particolare I'art. 5, commaett, e);
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VISTO il Decreto del Segretario generale n. 106 2elfebbraio 2021 avente per
oggetto“Assetto organizzativo del Consiglio regionale Xdislatura” con il quale e stato
conferito alla Dott.ssa Cinzia Guerrini I'incaricl responsabile delSettore Cerimoniale,
Eventi, Contributi. Biblioteca e documentazionesigtenza generale al CORECOM.
Tipografid', con decorrenza 1° marzo 2021,

VISTA listanza dell’utente xxxxx, del 26/01/2020cquisita con protocollo n.
0035329 del 26/01/2020;

VISTI gli atti del procedimento;
CONSIDERATO quanto segue:
1. La posizione dell’istante.

L’istante, titolare di un contratto di tigmusinessull’utenza n. 0575 617xxxx, con la
societa Telecom lItalia, lamenta [attivazione nachiesta, da parte dell’operatore
Ultracomm Incorporated (Ultracall), di seguito, daevita, Ultracomm, del servizio di
Carrier Pre-Selection (CPS) su tale utenza, senza aver prestato alcursenso
consapevole.

In particolare, nell'istanza introduttiva del prdomento e nella documentazione in
atti, I'istante ha dichiarato quanto segue:

- reclamava presso l'operatore di non aver niptlato nessun contratto né
telefonicamente, né tantomeno controfirmato...spla madre che non ha niente a
che vedere con la ditta individuale (pegasobianowedintestano le fatture) é stata
tratta in inganno da un loro operatore che (....) & precedentemente alla
registrazione, spacciato per operatore Telecom; alopelefonate, fax di
disconoscimento continuavano a inviare fatture elia (.....), minacce di azioni
legali e incarichi a societa di recupero credithdltre come si evince dagli addebiti
delle fatture Telecom non hanno mai fornito nesservizio e dalla data di inizio
contratto con Telecom non c’€ mai stato un loroesut’;

- dopo la cessazione del rapporto con Ultracommonitratto con Telecom lItalia
risultava sempre in essere con conseguente pdassiifeffettuare chiamate

- in data 23 gennaio 2019 comunicava all’operatdteacomm il recesso contrattuale
tramite missiva inviata via fax.

In data 14 novembre 2019 la parte istante espasvaonfronti dell’operatore UltraComm
tentativo obbligatorio di conciliazione presso iIbReCom Toscana, tentativo che si
concludeva con verbale attestante il fallimentdodsiesso per la mancata comparizione di
questo.

In base a tali premesse l'istante ha chiesto:

i) risarcimento per il disagio per perdite di tempoesevosismo quantificato in
euro 1.000,00.
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2. La posizione dell’operatore.

L’'operatore Ultracomm non si € costituito e non peodotto memorie né
documentazione difensiva agli atti.

3. Motivazione della decisione.

Alla luce di quanto emerso nel corso dell’istrutipte richieste formulate dall’istante
possono essere parzialmente accolte come di sqgeitsato.

In via preliminare si evidenzia che:

- non avendo la societa convenuta contraddettodanainodo la rappresentazione
dei fatti dedotti in controversia, gli stessi sengono accaduti conformemente alla
prospettazione dell’'utente;

— con riferimento alla domanda dell’'istargigb i) volta ad ottenere gli indennizzi per
disagi subiti, si richiama che, per il principiol davor utentis anche le richieste
inesatte, laddove ove sussistano i presuppostisopos essere ricondotte alle
fattispecie previste dal Regolamento sugli Indezinidunque la doglianza puo
essere interpretata in relazione ai periodi indinatl'istanza di definizione e di
conciliazione, che risultano parzialmente divera duelli evidenziati nella
domanda. La domanda dell'istante dovra, pertangsere interpretata quale
richiesta di indennizzo per il servizio di CPS nahiesto e non disattivato neppure
a seguito delle richieste dell’istante.

Nel merito:

La domandasub iii) inerente all’attivazione non richiesta della CR#'wenza n.
0575 617xxxx € meritevole di accoglimento per goai che seguono.

L’istante ha lamentato l'attivazione non richiestalla CPS sulla propria utenza,
laddove 'operatore nulla ha dedotto atteso chepresentato alcuno scritto difensivo.

Y

La richiesta dell'istante &€ fondata e meritevole alicoglimento, atteso che
I'attivazione del servizio da parte di Ultracomnav&/enutasine tituloin quanto tra le parti
non sussiste alcun rapporto contrattuale validaeneostituito. In particolare I'adesione al
contratto non si e perfezionata in conformita alisposizioni normative vigenti, con
particolare riferimento all'art. 1341 c.c. rubricdtCondizioni generali di contratto(* Le
condizioni generali di contratto [c.c. 1342, 221{jedisposte da uno dei contraenti sono
efficaci nei confronti dell'altro, se al momentadldeconclusione del contratto [c.c. 1326,
1679] questi le ha conosciute o avrebbe dovuto soeide usando l'ordinaria diligenza
[c.c. 1176, 1370, 1932). Pertanto, in assenza di alcun il vincolo cotitrale validamente
costituito, si ritiene Sine tituld la fatturazione emessa dall'operatore a caridbistante
(ex multisDelibera Agcom n. 192/17/CIR).

Nel caso in esame, la responsabilita per I'attmazidel servizio di CPS non richiesto
e dunque esclusivamente ascrivibile all’operatoifgaGomm, che dovra corrispondere
all'istante l'indennizzo e predisporre lo stornoeyisto art. 8 del Regolamento sugli
indennizZi che, in caso di attivazione non richiesta detllaspazione dic¢arrier selection o
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carrier pre-selectioiy prevede cheloperatore responsabile [sia] tenuto a corrispomee
all’utente interessato un indennizzo pari a eurd8@per ogni giorno di attivazione o
disattivazione, fermo restando il diritto allo star dei corrispettivi addebitati per il traffico
generato con I'operatore responsabile ed il rimmodegli eventuali oneri aggiuntivi

Per quanto concerne l'individuazione dell’interealemporale di riferimento in base
al quale effettuare il calcolo dell'indennizzo, isdividua il dies a quonel giorno 5
novembre 2018 (data delldvelcome Lettérinviata dall'operatore UltraComm all’'utente,
tempestivamente contestata) aliés ad quemmella data del 4 gennaio 2019 (data della
disattivazione della CPS, come emerge dalla fattoxee si addebitano i costi di chiusura).

Pertanto, in accoglimento delle richieste di cuipainto sub i), I'indennizzo da
riconoscere all'istante e pari allimporto di eut®0,00 (centocinquanta/00), computato
secondo il parametro di euro 2,5 dieper 60 giorni di servizio CPS non richiesto).

Inoltre, in accoglimento della richiesta dell'uterdub i) ritenutasine titulo la
fatturazione emessa dall’operatore in riferimeritcapporto dedotto in controversia, atteso
che tra le parti non sussiste alcun vincolo contede, la societa Ultracomm e tenuta allo
storno (ovvero, in caso di effettuato pagamentajnaborso) di ogni addebito fatturato in
relazione al servizio di CPS non richiesto ed tiragj a cura e spese di detto gestore,
dell’'eventuale pratica di recupero del credito tgesltre ad interrompere I'eventuale ciclo
di fatturazione.

Infine, con riferimento alla domandab i) si ritiene equo e proporzionale liquidare a
favore della parte istante la somma forfettariauwdtio 100,00 a titolo di rimborso delle spese
di procedura ai sensi dell’art. 20, comma 6, dejdRamento.

UDITA la relazione del Dirigente, svolta su pro@odel Presidente;

DELIBERA

Articolo 1

1. Il Corecom Toscana accoglie parzialmente l'istapmssentata da xxxx nei confronti di
Ultracomm Incorporated (Ultracall) per le motivaaidli cui in premessa.

2. La societa Ultracomm Incorporated (Ultracall) éutana corrispondere in favore di xxxx
entro sessanta giorni dalla notifica del provveditoee con le modalita di pagamento
indicate nell'istanza, I'importo pari a euro 150,@@ntocinquanta/00) maggiorato degli
interessi legali a decorrere dalla data di prezemte dell'istanza a titolo di indennizzo
per I'attivazione al servizio di CPS non richiestdl'utenza n. 0575 617324;

3. La societa Ultracomm Incorporated (Ultracall) eutena corrispondere, entro sessanta
giorni dalla notifica del provvedimento e con le dabta di pagamento indicate
nell'istanza, in favore di xxxx la somma di eurd1@ a titolo di spese di procedura.
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4. La societa Ultracomm Incorporated (Ultracall) é utanentro sessanta giorni dalla
notifica del provvedimento alla regolarizzazionellaleposizione amministrativa -
contabile mediante lo storno (o il rimborso, conn@dalita di pagamento indicate
nell'istanza, in caso di avvenuto pagamento oltgh @teressi legali calcolati a
decorrere dalla data di presentazione dellistasizeisoluzione della controversia) di
ogni addebito fatturato in relazione al serviziddi#S non richiesto sull’utenza n. 0575
617xxxx con ritiro a cura e spese del gestore fmessa pratica di recupero del credito
eventualmente aperta.

5. La predetta Societa Ultracomm Incorporated (Ulta€atenuta, altresi, a comunicare a
questa Autoritd I'avvenuto adempimento alla preseidlibera entro il termine di 60
giorni dalla notifica della medesima.

Il provvedimento di definizione della controversiastituisce un ordine dell’Autorita ai
sensi e per gli effetti dell’articolo 98, comma 1kl d.lgs. 1° agosto 2003, n. 259, come
richiamato dall'articolo 20, comma 3, del Regolataesulle procedure di risoluzione delle
controversie tra utenti e operatori di comunicazelettroniche di cui all’Allegato A alla
delibera 203/18/CONS.

E fatta salva la possibilita per 'utente di riathéee in sede giurisdizionale il risarcimento
dell’'eventuale maggior danno, ai sensi dell’artcc@0, comma 5, del Regolamento sulle
procedure di risoluzione delle controversie trantitee operatori di comunicazioni
elettroniche di cui all’Allegato A alla delibera2.8/ CONS

Il presente atto pud essere impugnato davanti iuifale Amministrativo Regionale del
Lazio entro 60 giorni dalla notifica dello stesso.

La presente delibera e notificata alle parti e fichta sul sito web dell’Autorita.

Firenze, 9 giugno 2021

Il Segretario Il Presidente
Cinzia Guerrini Enzo Brogi

Documento prodotto in originale informatico e finmaligitalmente ai sensi del “Codice
dellAmministrazione Digitale” (D.Lgs. n. 82/2005sem.i.)



