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DELIBERA N. 68/2022/Corecom Toscana

DEFINIZIONE DELLA CONTROVERSIA

xxxx —Terra Spa (Gruppo Terra)
(GU14/427202/2021)

Il Corecom della RegioneToscana
NELLA riunione del 9 maggio 2022;

VISTA la legge 14 novembre 1995, n. 481, recaierime per la concorrenza e
la regolazione dei servizi di pubblica utilita. itsizione delle Autorita di regolazione dei
servizi di pubblica utilitg

VISTA la legge 31 luglio 1997, n. 249, recantstituzione dell’Autorita per le
garanzie nelle comunicazioni e norme sui sistemlleddéelecomunicazioni e
radiotelevisivd;

VISTO il decreto legislativo 1° agosto 2003, n. 258cante Codice delle
comunicazioni elettroniche€éome modificato dal decreto legislativo n. 207 2(&21;

VISTA la delibera n. 73/11/CONS, del 16 febbraid 20recante Regolamento in
materia di indennizzi applicabili nella definiziongelle controversie tra utenti e
operatori’, di seguito denominat@®kegolamento sugli indennizeome modificato da
ultimo dalla delibera n. 347/18/CONS;

VISTA la delibera n. 203/18/CONS, del 24 aprile 0tecante Approvazione
del Regolamento sulle procedure di risoluzionealetintroversie tra utenti e operatori
di comunicazioni elettronicliedi seguito denominat®egolamentocome modificata,
da ultimo, dalla delibera n. 390/21/CONS;

VISTA la legge regionale Toscana 25 giugno 20022X"Norme e interventi in
materia di informazione e comunicazione. Discipliel Comitato Regionale per le
Comunicaziorii in particolare I'art. 30, e il Regolamento Interno di organizzazione e
funzionamento del Comitato regionale per le comamiani’ (ex art. 8 legge regionale
1° febbraio 2000, n. 10);

VISTA la “Convenzione per il conferimento e I'esercizio delkdega di funzioni
ai Comitati Regionali per le Comunicazidnsottoscritta tra I’Autorita per le garanzie
nelle comunicazioni e il Comitato regionale pecéenunicazioni della Toscana in data
16 gennaio 2018”, e in particolare I'art. 5, comindett. e);

VISTA la Delibera n. 374/21/CONS recant&rbroga dell’Accordo quadro tra
I'Autorita per le garanzie nelle comunicazioni, Gonferenza delle regioni e province
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autonome e la Conferenza dei Presidenti delle asmmlegislative delle regioni e
delle province autonome, concernente I'esercizibbedeinzioni delegate ai Comitati
regionali per le comunicazioni e delle relative genzioni.

VISTO il Decreto del Segretario generale n. 106 2felfebbraio 2021 avente per
oggetto“Assetto organizzativo del Consiglio regionale ddislatura” con il quale é stato
conferito alla Dott.ssa Cinzia Guerrini I'incarido responsabile delSettore Cerimoniale,
Eventi, Contributi. Biblioteca e documentazionesigtenza generale al CORECOM.
Tipografid, con decorrenza 1° marzo 2021;

VISTA listanza dell'utente xxxx, del 24/05/2021 cagsita con protocollo n.
0237456 del 24/05/2021;

VISTI gli atti del procedimento;
CONSIDERATO quanto segue:
1. La posizione dellistante.

La parte istante, titolare del contratto residdezra xxx codice cliente n. xxxx
con l'operatore Terra Spa (Gruppo Terra) di seguoéw brevita, Terra, per la fornitura
del servizio internet lamenta la prosecuzione ditturazione nonostante la disdetta
contrattuale.

In particolare, nellistanza introduttiva del prdaaento e nella documentazione
in atti, l'istante ha dichiarato quanto segue:

“il 30 dicembre 2019 inviava disdetta dal contrattaa fax al n. 0575 37xxx
allegando il proprio documento di riconoscimergo“[a] gennaio 2020
provvedeva a spegnere il modem?;

- “[n]Jonostante la disdetta inviata regolarmente, Tar per tutto il 2020
continuava ad inviare fatture relative al contratisdettato”;

- “contattava numerose volte il servizio clienti traene-mail e la questione nel
maggio 2020 sembrava risolta. Infatti in data 07220 un operatore di Terra
S.p.A. chiedeva linvio del proprio documento dentita (...) al fine di
completare la procedura di disdetta (...) [djJocumenkte veniva prontamente
inviato”;

- “Terra continua tuttora ad inviare fatture”.

In data 19 maggio 2021 la parte istante esperivacoefronti dell’operatore Terra
tentativo obbligatorio di conciliazione presso ibReCom Toscana, tentativo che si
concludeva con verbale attestante il fallimentdodetesso per la mancata comparizione
dell’'operatore convenuto.

In base a tali premesse l'istante ha richiesto tus@ague:
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1) “lo storno totale dell'insoluto Terra fino a compée chiusura del ciclo di
fatturazione e il ritiro della pratica di recuperredito”;

i) “@ ancora in possesso del modem che é disponilridstiuire”.
2. La posizione dell’operatore.

La societa Terra, non ha fatto pervenire, ai sensei termini di cui all'art. 16,
comma 2 del vigente Regolamento sulle proceduresadliuzione delle controversie tra
utenti e operatori di comunicazioni elettronicHepyaa memoria difensiva.

3. Motivazione della decisione.

Alla luce di quanto emerso nel corso dellistrutiorle richieste formulate
dall'istante possono essere parzialmente accofteeah seguito precisato.

In primis, si osserva quanto segue:

- l'operatore Terra ha tenuto una condotta del twdinissiva, non avendo
partecipato in alcun modo né al presente procedoned a quello di conciliazione. In
particolare, non avendo la societa convenuta cddétto in alcun modo la
rappresentazione dei fatti dedotti in controvergil, stessi si ritengono accaduti
conformemente alla prospettazione della partetstan

- con riferimento alla domandaub ii) si evidenzia che la richiesta € connessa ad un
obbligo difacereche, in quanto tale, esula dalla cognizione dekCum ai sensi dell’art.
19, comma 4, del Regolamento, poiché I'oggettoadpibnuncia € limitato agli eventuali
rimborsi o0 indennizzi previsti dal contratto, daltarte dei servizi, nonché nei casi
individuati dalle disposizioni normative o da delib dell’Autorita.

Cio premesso, I'odierna disamina s’incentra suiléhita fatturazione successiva
alla disdetta contrattuale.

L’istante lamenta la prosecuzione della fatturagiamonostante l'invio della
richiesta di disdetta in data 30 dicembre 2019jdae 'operatore nulla deduce.

Sul punto, & meritevole di accoglimento la domasdh i) per la parte relativa
allo storno e al ritiro in gratuita della praticardcupero del credito di tutte le somme
addebitate dopo la cessazione del contratto.

In primis va richiamato che, ai sensi e per gli effetti'dell 1335 Codice civile, la
disdetta contrattuale si reputa conosciuta nel nmbongn cui giunge all’indirizzo del
destinatario, se questi non prova di essere st@&tpassua colpa, nell'impossibilita di
averne notizia.

Inoltre, ai fini di un idoneo inquadramento normaatidella fattispecie in esame,
occorre premettere che ai sensi dell’articolo Inw@ 3, del d.I. n. 7/2007, convertito
nella legge n. 40/2007 tontratti per adesione stipulati con operatoritdiefonia e di
reti televisive e di comunicazione elettronica, ifshdentemente dalla tecnologia
utilizzata, devono prevedere la facolta del contteedi recedere dal contratto o di
trasferire le utenze presso altro operatore senmacoli temporali o ritardi non
giustificati e senza spese non giustificate dai et operatore e non possono imporre
un obbligo di preavviso superiore a trenta gidrnNe consegue che, in caso di
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esercizio del diritto di recesso da parte dell’'teetioperatore deve attivarsi per rendere
effettivo il recesso nel rispetto delle tempisticdtabilite dalle condizioni contrattuali e
dalla predetta normativa. Diversamente, in casmalcata o ritardata lavorazione del
recesso, l'utente ha diritto allo storno — ovvelaimborso — delle fatture emesse nel
periodo in cui il rapporto contrattuale avrebbe wovessere gia sciolto, essendo tale
fatturazione priva di causa.

Al riguardo deve evidenziarsi che, in mancanzaiderde indicazioni da parte
dell'operatore, appare congruo individuare la ahtefficacia del recesso nel giorno 29
gennaio 2020, ovvero a distanza di trenta giorhiridavimento della disdettde qua
conformemente ai principi generali sopra richiamiatpunto di efficacia del recesso
inviato in data 30 dicembre 20109.

Pertanto € da evidenziarsi che, qualora I'utentBaabomunicato all'operatore la
propria volonta di recedere dal contratto, si cgunfa come illegittimo il
comportamento dell'operatore che prosegua ad eradtture indebitamente.

Per tutto quanto sopra esposto, la parte istant@ccoglimento parziale della
domandasub i) ha diritto alla regolarizzazione della propriasig@mne contabile
amministrativa mediante lo storno (o il imborsoceso di avvenuto pagamento) degli
importi fatturati successivamente al 29 gennaio0208ata in cui il contratto n. xxxx e
da intendersi cessato — in relazione al codicentdi@. xxx fino a chiusura del ciclo di
fatturazione, oltre al ritiro, a cura e spese dedtgre, della pratica di recupero del
credito eventualmente aperta.

Infine, si ritiene proporzionale ed equo liquidarefavore dellistante, ai sensi
dell'art. 20, comma 6, del Regolamento, la sommgefi@ria di euro 100,00 a titolo di
spese di procedura, tenuto corittel grado di partecipazione e del comportamento
assunto dalle parti anche in pendenza del tentativapnciliazioné.

TUTTO cio premesso;

UDITA la relazione del Dirigente, svolta su propod¢l Presidente;

DELIBERA

Articolo 1

1. Il Corecom Toscana accoglie parzialmente listaprasentata da xxxx in data
24/05/2021 nei confronti delloperatore Terra S@auppo Terra) per le motivazioni
di cui in premessa.

2. La societa Terra Spa (Gruppo Terra), entro 60 gidatla notifica del presente
provvedimento, e tenuta alla regolarizzazione adeposizione contabile
amministrativa dell'istante mediante lo stornol(omborso, con le modalita indicate
in istanza, in caso di avvenuto pagamento, maggiodegli interessi legali a
decorrere dalla data di presentazione dell’istamizautte le somme addebitate in

relazione al contratto n. xxxx di cui al codiceedlie n. xxxx successivamente alla
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data del 29 gennaio 2020 fino a chiusura del acl@atturazione, nonché al ritiro in
gratuita della pratica di recupero del credito.

3. La societa Terra Spa (Gruppo Terra) entro 60 gidadla notifica del presente
provvedimento e tenuta a corrispondere, con le ttadmdicate in istanza, la
somma di euro 100,00 a titolo di spese di procedusensi dell’art. 20, comma 6,
del Regolamento.

4. La predetta Societa Terra Spa (Gruppo Terra) édealiresi, a comunicare a questa
Autorita I'avvenuto adempimento alla presente aehbentro il termine di 60 giorni
dalla notifica della medesima.

Il presente provvedimento costituisce un ordinel’Aalorita ai sensi dell’art 30,
comma 12, del Decreto Legislativo 1° agosto 200259 Codice delle comunicazioni
elettroniche, come modificato dal decreto legistat. 207 del 2021.

E fatta salva la possibilita per l'utente di riakéee in sede giurisdizionale il
risarcimento dell’eventuale ulteriore danno subito.

Il presente atto puo essere impugnato davanti ialufiale Amministrativo Regionale
del Lazio entro 60 giorni dalla notifica dello tes

La presente delibera é notificata alle parti e fiohta sul sitovebdell’Autorita.

Firenze, 9 maggio 2022

Il Segretario Il Presidente
Cinzia Guerrini Enzo Brogi

Documento prodotto in originale informatico e fitmaligitalmente ai sensi del “Codice
del’Amministrazione Digitale” (D.Lgs. n. 82/2005sem.i.)



