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Rif. GU14/448/ 17/GP L
11 Com:tata Regwnale per le Comumcazmm della Szc:lm '
Nella seduta del 0 6 {o ¢ / 2019

a legge 14 novembre 1995, 1, 481 recante “Norme per la éoncorrenza ¢ la regolazione. .

dei servizi di- pubblzca urzhra Istzruzwne dell ’Autorzta a’z regolazzone dez Servizi. dz- '

pubbhca unhm”

- :la legge 31 Tuglio 1997 1 249 tecante. “Istzruz:one dell ’Auronta per le garanzie nelle

comunicazioni € norme: sui szstemt delle telecomumcazzom & radzotelevzszvo”

Sl decreto leglslat1vo 1 agosto 2003 n 259 recante “Codr.ce delle comumcazzom'
_ elez‘tromche : : : : :

la legge regmnale 26 -‘marzo 2002 n 2, successwamente mod1ﬁcata ed mtcgrata edin -

. . particolare T'art. 101 che ha istituito il “Comzrato Regzonale per le Comunzcazzom della- ‘
7 Regzone Stczhana " (Co Re. Com ), : - :

Bt accordo quadro tra: I'dutoritd per le Garanzze nella Comumcazzone la. Conferenza delle
. Regioni e delle’ Province dutonome e la Conferenzcz dei Preszdentz delle Assemblee.
- Legislative delle Regzom edelle Province Auronome del 28 novembre 201 7 '

 lart, 5 lettera ¢) della. Convenzione tra I'AGCOM e.il Co. Re. Com chzha per l'eserc1z10 '

delle funziorii delegate in tema di comunicazioni, in vigore dat01.01 2018, con la quale, -

... ai.sensi dell'art. 22 comma 1 del ﬁﬁegolamenro in materia.di procedure. di risoluzione”
- delle controversie.tra operatori di comunicazioni elettroniche ed utenti? aIlegato Adella
- Delibera n. 173/07/CONS del 19 aprile 2007 (di seguito “Regolamento” : I'dutorite ha
' delegato il Co.Re. Com Szczlza alla def mzzone delle controversie . d1 cui all" art. 2 del
g “Regolamento . : ‘ =

il “Regolamento in materia di pracedure di rzsoluzzone delle controvers;e tra opemtorz -

- di ‘comunicazioni elettroniche ed utenti”, approvato con dehbera 1 173/07/CONS del

19 aprlle 2007 © successive modlﬁcazmm

- 1] “Regolamento in marerza di mdenmzzz applzcab;h nella def inizione a'elle controversze. o
. zra urem‘z e operatorz” adottato con dehbera n. 73/ | I/CONS de] 16 febbralo 2011

' 1 1stanza acqulsna in data 26 10. 2017 al protocollo 1° 55588 del CoReCom S1c111a con
laqualela sigra ha chiesto I’ 1ntervento del CoReCom per la deﬁmzlone
L della controversm m essere con T]M S.p. A : -

' gh attl del procedlmento o

;Ia smtes1 la posmone de]l’lstante che ha rappresentato quanto segue

* +1121.12.2015, a segnito del decesso del ‘marito, chiedeva il subentro nel contratto
_relativo all’utenza’ privata 0909941 - (- semzm di- I:elefoma ﬁssa - Adsl )'
_ mantenendo invariate le conchzmm contrattuah - S
'+ . dal'mese di gennaio 2016 ha ricevuto fatture. coti servizio " Voce ma1 nchlesto N
. senza che TIM .avesse mai - comunicato Tattivazione di detto’ servizio che
prevedeva chiamate a pagameto in evidente contrasto con l'altro serwzm attlvo..-j .
"Tutto voce " che prevedeva le chlamate grat1s VErso tu,ttl ' -

i o
: ' (RPN I



. CONSIDERATA -

.CONSIDERATA -

- Tr base a|ta11 premesse _ha nch1esto‘:'~e.;'. S

: In smtes1 la posmone dell’operatore T]IV[ S. p A che' .

e _ contestava ta.]e fatturazwne € ch1edeva 11 r1mbors0 delle fatmre pagate

- *. nonostanfe Tim avesse rlconoscmto 1‘errore contmuava ad emettere fatture esose
. per servizi mai richiesti - ; - o
+  nonostante i-continui reclami, TIM in data: 13 06 2016 SOSpendeva il s semz:o
el 14.06.2016 chiedeva la nattwazmne del servizio sospeso - _
~ .+ atteso che i problemi non son@’stau risolti; il 21.06.2016 inviava dlsdetta con’
" ‘raccomandata A/R ma, nenostante cid la convenuta ha contmuato a fatturare ed
' _emetteva fattura con COStl d1 dzsattwazmne a PR : -

_storno somme non dovute
rimborso d1 somme pagate e non dovute
indennizzi per sospenswne del servmo

- 1ndenmzzl per mancata nsposta a reclami -

- 1ndenn1221 per attwazmne servizi non nch1est1
1_ndenmz:21 _come da All A delzb_e_ra 73/1 1/.CONS

N SR

; '-depos:(tando ‘memoiia- d1fens1va non’ nscontrando el . propno operato alcuna
- responsabilitd ¢ rilevando - I'infondatezza delie nchleste avanzate dall zstante ha ‘
* rappresentafo a difesa del suo operato quarito segue ;- . - v

e in data 07.01 2016 Pistante chiede il subentro nell’utenza oggetto del presente :

. contenzioso; a ‘causa di tale variazione viene cessata 1’offerta. "Tutto Voce"

_ . lasciando attiva 1’offerta "Voce"( trafﬁco foniaa consumo) pit ADSL Alice Free;
.+ - in data 25.02.2016, a seguito della nchnesta dell’ IStante, viene npnstmata 1 oﬂ'erta.'
o "TuttoVoce"; - o Py
.- diavere provveduto a segu.lto della segnalazmne dell 1stante ad attware 11 proﬂlo-

© - tariffario richiesto;

*. a seguito della segnalazwne pervenuta alla TIM il 23 05 2016 la convenuta"
~ riconoscendo la fondatezza della richiesta,  ha proweduto ad accreditare
“all’istante, sul conto’ di agosto 2016, le somime’ pagate in p1u per . errata

fatturazione per un totale di €32,71; '

o . .':f . inoltre sono state emesse delle note di créd1to di €70 64 per la fattura di febbralo

o 2016'e di € di €47, 36 perla fattura d1 aprﬂe 2016 che 1‘1stante aveva pagato solo'
ot in parte; .
" ' J’utenzade quo nsulta cessata su nchlesta de11’1stante in data 30.07. 2016

© e con riferimento alla ritardate cessazione- ‘delia. linea ev:denz1a che i reclaml _

: dell’lstante sono stati riscontrati; , |
© *' ed ancora, con nota datata 16.10.2017, ha predlsposto un 1ndenmzzo di €78 00 B
. perla sospensmne dell’utenza dal 13 al 23 gmgno 2016 provvedendo a nscontrare
-. 11 relatlvo reclamo AREEREATE : . : .

= 'pertanto ha chlesto it ngetto d: ogm nchlesta d1 1ndenn1zz1 e/o danm avanzat1 perché
mfondate sia 1n fatto che in dlntto S o :

'-la motwaz:one de]la declsmne. e
» --Nel caso d1 spec1e 1’1stante a segmto d1 subentro lamenta lattwazmne & un- proﬁlo

tariffario hon richiesto relatlvamente all'utenza pnvata n 0909‘ nonche un rltardo ‘
- nella cessazmne della linea.. o . |



.

- Prelininarmente - si 'osseﬁa chie . Tistanzasoddisfa i fequ"lsitx' di. ‘ammissibility e
procechblhta previsti dall art.14 - del Regolamento ed 'e pertanto propombﬂe ed

ammlssﬂ)ﬂe , . ‘

- "-Passando al merlto della controversla in argomento, all’ BSltO delle nsultanze 1struttorle 51 -
ritiene che lg richieste avanzate dalla parte istante, in coerenza con precedenu pronuncel-
- da parte dell’ Autonta e d1 altrl Co re. Com possono essere accolte solo parmalmente

- Orbene il subentro st sostan21a in’ .una varlazmne ammmlstrat:va del ¢ contratto“" '

. (modificazione ‘dell'intestazione - del rapporto) permanendo 1nvar1ate le caratterlstwhq
~-sostanziali del rapporto(- proﬁlo contrattuale ubicazione dell'utenza) : .
. Nel caso in argomento il contratto originario nel quale & subentrata 1’1stante ‘prevedeva

s sull utenza i servizi "Tutto Voce ", "Chi & ™ e "Alice. Free" per un costo totale,

. comprensivo “delle spese di spedizione, di € 31, 65 (comprenswo di IVA) copia della
“richiesta dell’istante a tale subentro non & stata depos1tata ‘tuttavia la convenuta non'ha

.'"_'_.rlbad1to nulla in merito e per ESprossa . ammissione, Tim dichiara che nel lavorare la
- richicsta-di subentro del (07.01.2016 & stata cessata I offerta "Tutto Voce" ( traffico fonia -

' gratuito) lasciando attiva 1’offerta "Voce"( traffico fonia a consumo) pitt ADSL Alice Free
- andando-cosi ad emettere delle fatture non corrette. A fronte di ¢id I'istante, alla ficezione

- _della pnma fattira, ha rappresentato Vertore chiedendo. il npnstlno delle Condlzlonl.'

- originarie del contratto nel quale & subentrata e la corretta fatturazione. -
A seguito’della richiesta dell’istante, in data 25.02.2016, asserisce la convenuta 2 stata
_ripristinata l’offerta “Tutto Voce! ma, dalla docurnentazione prodotta it atti si evince che

. la fatturazmne non & andata subito a régime Pertanto con riferimento alla richiesta subl di

*-storno’ somme non dovute ¢ con riferimento alla richiesta sub2-di timborso di sorme
- pagate e non dovute si ritiene che TIM S.p.A. € tenuta a rlmborsare ovVvero a stornare,
tutti gli importi fatturati ‘erroneamente, per servizi non richiestimon usufrultl, sino. alla
- chiysura del cwlo di fatturazmne al netto di eventuah accredltllnote di credlto emesse..

' Dalia ncostruzmne della vmenda si evince. che il 13, 06 2016 l’utenza veniva
erroneamente e senza alcuno preawkso, sospesa. Nonostante i reclami l’utenza, nei fatti -

: - non smentiti dal- convenuto, fimafie sospesa sino al 30.07.2016 data di cessazione della
stessa. a. $eguito della’ nchlesta di parte istante; il gestore telefomco in merito a detta .

_sospensione, ha prodotto copia diuna Jéttera, datata’ 16.10.2017, con 1a quale comunica,
“al cliente di avere disposto un rimborso di €78,00 per la- sospensione dell’utenza dal -
'13.06.2016 al 23.06.2016 - come da C.G.A. ma non ha prodotto prova dell’eﬁ'ettlvo

e _accredlto o niota di credito emessa per tale importo e comunque si rileva che detta nota &

. erronea sospensmné.

¥ stata emessa dopo l’avvenuta udienza di conciliazione e che di tale volontd non Vi & cetino
nel verbale di mancato accordo all’ udienza di conciliazione avvenuta in data 25.09.2017.
Atteso che nei fatti la sospensione dell’utenza de qua si & profratta sino alla chiusura del

. contratto. si ritiene che la richiesta sub3 vada accolta ¢ che’ vada ncon@scﬁ&& o1 R

. indennizzo per il. dlssemzm in argomento. ai sensi dell’art.4, comma 1, del Regolamento ‘
: sugh indennizzi s‘eco‘nd@ ~parametro di € 7,50 pro. die, per il periodo che va dal
'+ 13.06:2017- al-30. 07%,,(%“6 pex, un. numiero di gg, 47 & per un importo di €352 00 per

b are di€ 352 00 per erronea sospensmne ADSL

s

_' “In merito all hlesta sub4 d1 mdenmzzo per mancata nsposta a reciaml la convenuta ha -
__prodotto in atti copla di nsposta ad essi & comunque, si ritiene'che essa non vada accolta
in. quanto P’asserito mancato tiscontro  alle segnalazmm ‘relative  al dlSSGI'VIZIO in

. argomento puo ntenerm g1a compensato dalla misura - 1ndenmtar1a determmata per il
dlsservmo medes1mo : -

g La nch;esta subS di mdenmzm per- attwa.zmne sésvm\non nchlestl non puid ntenersr '

accoglibile; in quanto a fronte di una fattura.zmne erra‘i:a non ‘sussistono gli estremi per'la

liquidazione di un indennizzo, bensi la possibilitd dell’ utente d1 richiedere lo storno e/o
-rimborso,-degli importi “addebitati ma non dovun e 010 ¢ stato nconosmuto con
' l’accoghmento delle nchleste di cui al Subl esub2. - . R

;

' Cons1derata la gene_ncité_ e 'Ia_ _1nd¢te;‘m1natezza della 'i.'ichie_sta i cui al sub6 '-pér -



T mdenmzm come da All A dellbera 73/ l I/CONS si ntlene che la stessa non possa essere' =
. accolta L o : : : _

. Tnifine ° appare equo 11qu1dare 1in favore de11’1stante al senS1 de!l art. 19 comma 6 delf." -

" Regolamento, 1'importo di € 150,00 ¢ centocmquanta/(){)) a titolo di rimborso defle spese . -

" di procedura considerato che. 1o stesso ha partecipato alle udlenze, di congciliazione ed a
quella di d1.scuss1one avvalendos1 dell assxstenza legale svoltes1 1nnan21 al CoReCom

. Per i motivi- nportatl in premessa che qu1 51 confermano mtegralmente, acqulsxto 11 parere preventlvo d1 |
‘ regolanta amministrativa del presente atto espresso dal Dzr:gente della Segreterm Co: Re Cam arch. Francesco B
"Di Chzam, i Com:rato all'unamrmta dei. presentl S , : . :

* DELIBERA

 che; in parz1a1e accoghmento dell’lsta:tﬁa presentata daﬂa Slg I3, . &ocon -‘ﬁg_cﬁ_:o delle il_lteriori‘ richieste,
-.1 operatore telefomco TIM S. p A ( gla Telecom Itaha S.p. A ), & tenuto: SRR oL T ‘

- I. a cornspondere ia somma d1 €150, 00 ( cento/OO) 2 t1t010 di nmborso delle spese di procedura

‘ '2‘;' a nmborsare ‘OVVero a stomare tuttl gli importi fatturatl exroneamente, per servizi non nchlestﬂnon usufmm,
- smo alla chiusura del ciclo-di fatturazmne al netto di eventuah accredm/note d1 credlto emesse; :

o3 a comspondere in favore dell’1stante a mezzo di assegno o -bonifico i *seguenti “importi - maggmratl degh,
interessi legah calcolati'a decorrere dalla data- d1 presentazmne dell’lstanza aI soddlsfo ;

la somma di € 352 00 per erronea sospensxone foma
ta somma d1 €352, 00 per erronea sospensmne ADSL

_ La soc1eta res1stente & tenuta altresx a comunicare a questo CoReCom 1°awenuto ademplmento alla o
- presente dehbera eniro g8 60 dalla n0t1ﬁca deIla stessa } ' A -

_ Al sens1 dell’art 19 comma 3 del "Regolamento " klpresente provvedlmento costltmsce un orchne dell’Autonta.
Coai sens1 e per gh eﬁ'ettl dell’art.98, comma 11 del decreto leg1slat1v0 01 agosto 2003 n°259 '

ol presente atto puo essere 1mpugnato davanti. al. Trabunale Ammmzsrratzvo Regzonale del Lazzo m sede d1
- gmnsdlzlone escluswa, entro. 60 gmml dalla. not1ﬁca dello stesso. . . - : :

- F fatta salva la p0531b111ta per 1’1stante d1 rxchledere m sede glunsdmonale 11 nsarc:mento deli’eventuale ‘
- ultenore danno subito, come prev1sto dall’ art.19, comma 5, del " Regolamento".

La presente ‘delibera & notlﬁcata alle partl e pubbhcata sul s1to web del Co.Re. Com Szczlza e dell'AGC OM

:Palermo 6’6/0)’/-.‘?0“0 g ) | '




