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Il COMITATO REGIONALE per le COMUNICAZIONI

VISTA la legge 14 novembre 1995, n. 48MoYme per la concorrenza e la regolazione dei erdi
pubblica utilita. Istituzione delle Autorita di retazione dei servizi di pubblica utilith

VISTA la legge 31 luglio 1997, n. 24%stituzione dell’Autorita per le garanzie nelle conicazioni e
norme sui sistemi delle telecomunicazioni e radigoisivd, in particolare I'art. 1, comma 6, lettera a), n.
14 e comma 13;

VISTO il decreto legislativo 1° agosto 2003, n. 259 néeal “Codice delle comunicazioni elettroniche”;

VISTA la legge regionale Toscana 25 giugno 2002, nNeftthe e interventi in materia di informazione e
comunicazione. Disciplina del Comitato Regionale lgeComunicazioni”, in particolare l'art. 30, e |l
“Regolamento Interno di organizzazione e funzionatmelel Comitato regionale per le comunicazioni”
(ex art. 8 legge regionale 1° febbraio 2000, n; 10)

VISTO I Accordo quadro concernente l'esercizio delle funzidelegate ai comitati regionali per le
comunicazioni e la Conferenza delle Regioni e deflevince autonome e la Conferenza dei Presidenti
delle Assemblee legislative delle Regioni e detl@viRce autononige sottoscritto in data 28 novembre
2017;

VISTA la “Convenzione per il conferimento e I'esercizio delédega di funzioni ai Comitati Regionali
per le Comunicazioni”, sottoscritta tra I'Autoritper le garanzie nelle comunicazioni e il Comitato
regionale per le comunicazioni della Toscana inadb6 gennaio 2018e in particolare I'art. 5, comma 1,
lett. e);

VISTA la Delibera Agcom n. 179/03/CSRgprovazione della direttiva generale in materiagdialita e
carte dei servizi di telecomunicazioni ai sensi’delcolo 1, comma 6, lettera b), numero 2, delémge
31 luglio 1997, n. 24% successive modifiche e integrazioni;

VISTA Delibera Agcom n. 274/07/CONS “Modifiche ed int@gjoni alla delibera 4/06/CONS: modalita
di attivazione, migrazione e cessazione nei sedviaccesso” e successive modifiche ed integrazione

VISTA Delibera Agcom n. 41/09/CIRIrtegrazioni e modifiche relative alle procedure dii alla
delibera n. 274/07/CONS ed alla portabilita del rermsu rete fissa

VISTA la Delibera Agcom n. 73/11/CONS All. RRegolamento in materia di indennizzi applicabililae
definizione delle controversie tra utenti ed opergt

VISTA la Delibera Agcom n. 276/13/CONR\pprovazione delle Linee Guida relative all’attrihane
delle deleghe ai CoReCom in materia di risoluziatedle controversie tra utenti ed operatori di
comunicazioni elettronictig

VISTA la Delibera Agcom n. 203/18/CONS, del 24 aprild&0recante Approvazione del regolamento
sulle procedure di risoluzione delle controversig sitenti e operatori di comunicazione elettronitlee
successive modifiche;
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VISTA la Delibera Agcom n. 347/18/CONS, del 18 luglidl@0recante, Modifica del Regolamento in
materia di indennizzi applicabili alla definiziomkelle controversie tra utenti e operatori di comzasioni
elettroniche di cui all’Allegato A alla delibera @3/11/CONS

VISTA listanza GU14 n. 516 del giorno 26 ottobre 20d% cui la societa xxxxx chiedeva l'intervento
del Comitato Regionale per le Comunicazioni (diusteg per brevita, CoReCom) per la definizione aell
controversia in essere Fastweb S.p.A. (di segpépprevita, Fastweb), Telecom lItalia S.p.A. (disto,
per brevita, Telecom ltalia), Open-Tel S.r.l. (dgsito, per brevita, Open-Tel) e Digitel Italia.Bara in
liquidazione (gia Digitel Italia S.p.A., di seguitgper brevita, DigiTel) ai sensi dellart. 14 del
Regolamento in materia di procedure di risoluziai®#ie controversie tra operatori di comunicazioni
elettroniche ed utenti, approvato con Delibera Agcn. 173/07/CONS, Allegato A (di seguito il
“Regolamento”);

RILEVATO che, nel caso di specie, trova applicazisatone temporisil Regolamento sugli indennizzi
vigente al momento della presentazione dell'istamzdunque, nella versione precedente alle moeifich
introdotte con la Delibera Agcom n. 347/18/CONS;

ESAMINATI gli atti del procedimento;
CONSIDERATO quanto segue:

1. La posizione dellistante.
Parte istante ha lamentato:

a) interruzione dei servizi sull’'utenzausinesa. 0575 323xxx nel passaggio da Fastweb a Open-Tel
con contestuale doppia fatturazione;

b) il mancato rientro in Telecom ltalia, richiestofie di ottenere il ripristino dell’'utenzde quanon
verificatosi per la comunicazione di codici di n@gione errati da parte dell'operataienating

In particolare, nell'istanza introduttiva del prdamento e nella documentazione in atti, l'istante h
dichiarato che:

- “nella primavera del 2016, (...) riceveva la visitaudi agente di Open-Tel (...), il quale gli proponeva
migrare il numero telefonico aziendale 0575323xnr@ voce e adsl, attivo con Fastweb) verso il ouov
operatore, decantando eccellenti servizi a costiteoutl’; “ piu volte richiedeva all’agente rassicurazioni
sulla qualita del servizio e quest'ultimo gli assiava che il servizio avrebbe funzionato perfettarae
nella sua zona

- nelle more del passaggio fra i due operatori, staiava ravissimi disagi: rimaneva infatti
completamente isolato dal 15 agosto 2016 al O8esdite 2016e gli operatori in questione si
rimbalzavano le responsabilita

- il call centerdi “Fastweb affermava che la colpa era soltanto di Gpehche non aveva provveduto ad
installare correttamente il nuovo servizio, mengeest'ultima attribuiva a Fastweb ogni tipo di
responsabilitg;

- nonostante la totale assenza di servizi per quasnese, rficeveva fatture per i mesi di giugno, luglio,
agosto e settembre 2016 da parte di entrambi iagesh riferimento al n. 0575323x%x" era del tutto
evidente che si trattasse di un’errata doppia fathione relativamente agli stessi servizi

- “contattava pertanto i servizi clienti dei due ogerg telefonicamente e via mail
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- non riceveva spiegazionipnta gli veniva prospettato un distacco della linegigra non avesse pagato
le fatture; messo alle strette egli provvedevaajamento delle bollette di entrambi gli operatpri

- nel periodo intercorrente da ottobre 2016 finomaggio 2017 €ontinuavano a verificarsi continui
disservizi sulla linea (spesso isolata o0 mal funaitte};

- nel maggio 2017rfceveva una strana telefonata da parte della copmia telefonica Digitel Italia, la
quale lo informava che il servizio erogato da Ofex-sarebbe cessato a breve, in quanto quest’ultima
non stava provvedendo al pagamento di quanto dowutavore di Digitel Italid; contattava l'operatore
Open-Tel che confermava quanto detto da Digitel,

- il 13 giugno 2017 fimaneva di nuovo completamente isolato; inviavatgy@o nuovamente reclami
scritti e telefonici. In merito a cio, Open-Tel,iBipegnava ad inviare il prima possibile un loranéo
specializzato, presso la sede (...), per cercaresdivere una volta per tutte le problematiche isess’;
ma il tecnico non si presentava estd ancora isolato su linea voce e adsl (riuscimagualche modo a
connettersi a internet solo tramite una chiavettaricabile dati, la cui efficienza era limitatg)

- “nel mese di luglio 2017, ancora isolato ed esadpeta tale surreale situazione, decideva di coatatt
Telecom ltalia per effettuare il rientro con il gmio numero aziendale; in data 14 luglio 2017, geate
Telecom, gli faceva sottoscrivere un modulo psuddetto rientrty

- in data 13 luglio 2017, inviava un reclamo a nee®2EC ad Open-Tel, che riscontrava il giorno
successivo confermandahe il servizio veniva erogato da Digitel Italia aghe quest’ultima era da
considerarsi I'effettiva responsabile dei disserwizessere (..) che vi era un contenzioso apeda tue
gestori e che il codice di migrazione del clienta im possesso di Digitel Italia

- nell'agosto 2017 ¢ontattava nuovamente Telecom Italia la quale rfeiche purtroppo la procedura di
rientro non era andata a buon fine (...); contattasuecessivamente anche Open-Tel la quale addossava a
Telecom le responsabilita per il mancato rientrpez il relativo periodo di isolamento intercorsordate

I'iter di migrazione; l'istante in data 17.08.201ipresentava tramite un altro canale commercialeova
modulistica a Telecom per il rientro”

In data 25 agosto 2016, nellambito della procediorciliativa, l'istante chiedeva al CoReCom Toscan
'adozione di un provvedimento temporaneo ai sdalfiart. 5 all. A della Delibera Agcom n. 173/07/CONS
nei confronti degli operatori Digitel, Telecom e &@pgTel, al fine di ottenere Ithmediata riattivazione
dell'utenza n. 0575 323xxx con rientro in Teletoeniva emesso, in datd2 settembre 2017un
provvedimento temporaneo da parte del Corecom hasad esito del quale I'operatore Telecom Italia
comunicava ¢he (...) il rientro di questa linea in Tim da opera Open-Tel non risulta tecnicamente
possibile nonostante i vari tentativi andati tutikd’ (comunicazione del 29 agosto 2018).

In data 21 settembre 2017 la parte istante espeentativo obbligatorio di conciliazione presso il
CoReCom Toscana nei confronti degli operatori colthv tentativo che si concludeva con verbale
attestante il fallimento dello stesso verso glirapari Digitel, Fastweb, Telecom ltalia e, nei aomiti di
Open-Tel, per mancata adesione.

In base a tali premesse l'istante ha chiesto:

i)  “l'immediato ripristino del servizio telefonico edal, con il rientro in Telecom, del numero
057532xxXXX;]

i) “in merito alla migrazione da Fastweb a Open-Talyanuta nel 2016, (...) il imborso dei canoni
per i mesi di giugno, luglio, agosto e settembré&Gddebitati da entrambe le compagnie e da
lui pagati (anche se non dovuti), oltre che un muezo pari a € 2.000,00 (a carico di Fastweb,
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Open-Tel e Digitel Italia) per tutti di disagi caats dall’essere rimasto completamente isolato dal
15 agosto 2016 al 8 settembre 2016, nonché peréaibne e la mancata risposta al reclami”

iii)  “a Open-Tel (...) e Digitel Italia un ulteriore indeizzo di € 7.000,00 per tutti i continui e ripetuti
disservizi subiti, per il periodo di completo ispianto su linea voce e adsl che va avanti ormai da
circa due mesi e mezzo alla data odierna (precisaenelal 13 giugno), per la mancanza di
trasparenza contrattuale, nonché per la mancatpassta al reclami’

iv)  “in merito alla migrazione da Open-Tel a Telecomlili (rientro) il cliente richiede che Open-Tel
e Digitel Italia, in solido, agevolino tale migrazie gia inoltrata seguendo i canali previsti,
fornendo la massima collaborazione; il cliente igghe inoltre a Telecom lItalia un indennizzo pari
a € 3.000,00 per la mancata migrazione ed il pesiddisolamento subito e tutt'ora in essere”

v) “lo storno integrale della posizione debitoria fir® fine ciclo di fatturazione nei confronti di
Open-Tel, Digitel Italia e Fastweb, con la cessaeiael contratto in esenzione spese ed il ritiro
della pratica di recupero del credito a cura e speel gestore”.

Parte istante, alla data del deposito dell'istadzadefinizione, ha dichiarato che il provvedimento
temporaneo per il rientro in Telecom Italia non g0 ottemperato.

2. La posizione degli operatori.

La societa Digitel, in data 30 novembre 2017, htofpervenire, ai sensi e nei termini di cui al&k6,
comma 2 del Regolamento, una memoria difensiva, dmcumentazione in allegato, nella quale ha
preliminarmente dedotto che ‘hecessario in primis mettere in luce che Digitglita del tutto estranea
alle richieste di indennizzo/risarcimento di cui @inti n. 2, 4 e 5 del doc. n. 4 allegato dall’istz.
Quanto alle richieste di cui al punto n. 3, si viée altresi che Digitel non potra essere ritenuta
responsabile per la mancanza di trasparenza comntad¢ nonché per la mancata risposta ai reclami da
imputare esclusivamente alla Open-Tel. Cio premeseoribadita I'estraneita di Digitel rispetto alle
domande avanzate dall'lstante per i disservizitpagll’arco temporale 15 agosto 2016/8 settemidé&

in quanto riferibili esclusivamente agli operatdfastweb e Open-Tel per doppia fatturazione e rivard
nella migrazione - & necessario precisare quangusell contratto stipulato da xxxx nella primavetal
2016 e stato convenuto tra I'lstante e la Open-€ehtratto a cui Digitel € quindi terza. Open-Teue
operatore reseller; il quale ha convenuto un Acaof@uadro con Digitel (all. n. 1) operatore wholesal
nazionale ai sensi dell’art. 25 del D. Lgs. n. 2883 ("Codice delle Comunicazioni elettroniche"ped-

Tel ha, quindi, offerto ed offre al pubblico laendita di servizi di comunicazione elettronica, irgual
evidentemente quello di interesse dell'lstante.v@ievidenziare che il reseller- e quindi Open-Té -
tenuto direttamente al rispetto degli obblighi menfronti dei propri utenti come da normativa (ere

n. 274/07/Cons, n. 23/09/CIR, n. 52/09/CIR, 35/1R/Qpen-Tel era, quindi, tenuta a suo tempo a
comunicare i codici di migrazione nelle fattureiate ai propri clienti nonché all’osservanza detegole
poste a presidio della migrazione”.

La societa Digitel ha sottolineato che, in quatit@peratorgeseller, “Open-Tel era, quindi, tenuta a suo
tempo a comunicare i codici di migrazione nelleued inviate ai propri clienti nonché all’osservanz
delle regole poste a presidio della migrazion&l riguardo ha dedotto cheDigitel - pur non essendo
I'operatore contrattualizzato - si € trovata a fteggiare richieste di indennizzo e risarcimentopdate di
clienti di altro operatore (nella specie, Open-Tel)

Inoltre “Digitel si e fatta altresi carico di reperire i caml di migrazione per la linea intestata all’lstant
clic di seguito comunica, pur non essendo oggetspecifica richiesta da parte dell’lstante:

codice di migrazione voce: D4D1234567XxxX
codice di migrazione adsl: D3R057530267xxxXx
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Tali i codici di migrazione che Open-Tel avrebbewto fornire”.

La societa Digitel, inoltre, ha evidenziato cgluanto al mancato espletamento della migraziorerso
Telecom, [ha precisato] che l'unica richiesta digrazione ricevuta per la linea 0575.323xxx ed in
relazione al solo servizio adsl risale alla datd d8.10.2017. Tale richiesta ha avuto come esitd A
per codice di migrazione errato (...). Ebbene, comelta dallo screenshot allegato (doc. n. 5), ilz®

di migrazione fornito da Open-Tel all'Istante edémnito dall’operatore Recipient risulta errato.dbdice

di migrazione corretto per la linea adsl e - conopra indicato D3R0575302676xxxx. (...) Quanto alla
migrazione del servizio voce, giova in questa setamentare che nellambito delle procedure di
migrazione dei clienti tra gli operatori definitealla Delibera 274/07/CONS, modificata dalla Deliber.
41/09/CIR, e sul Recipient e cioe sull’operatoresweil quale I'utente intende migrare che incombe
I'obbligo di trasmettere la richiesta di passaggib Donating, cioé I'operatore presso il quale eit
'utenza da migrare. Il Recipient, quindi, che malso di specie e rappresentato da Telecom Italid (...
avrebbe dovuto tempestivamente attivarsi comunizaaddDonating, ovvero a Digitel, la richiesta di
migrazione formulata dall'odierno Istante. E chiarmtome in mancanza del tempestivo ordine di
migrazione che Telecom, in qualita di recipientiedobe dovuto inserire, Digitel non sia stata posedle
condizioni di porre in essere i passaggi succes&ilti a favorire il buon esito della migrazione”.

La societa Digitel ha concluso che ‘evidente come il mancato espletamento della proee di
migrazione dell’'utenza di cui € causa non sia itualmodo imputabile a Digitel”.

La societa Fastweb, in data 30 novembre 2017, tta farvenire, ai sensi e nei termini di cui all’a6,
comma 2 del Regolamento, una memoria difensiva, dacumentazione in allegato, nella quale ha
dedotto:

“1. Nel mese di gennaio 2014, l'istante ha adestbuna proposta di abbonamento Fastweb (...);

2. Successivamente, la scrivente ha attivato dameinte tutti i servizi richiesti da xxxx, confomamte
rispetto a quanto stabilito dalle condizioni gerleda contratto (doc. 1);

3. Passando ad analizzare i fatti oggetto dellessprege controversia, occorre fare delle precisazioni

4. Listante lamenta una sospensione dei servizidau 0575323xxxx durante il passaggio della suddet
numerazione da Fastweb (...) a Open Tel (...) e laiddpfiurazione da parte delle suddette compageie n
mesi che vanno da giugno a settembre 2016;

5. Per quanto riguarda la lamentata sospensionesdetizi, occorre precisare che solo in data 02086 é
pervenuta alla societa esponente un’unica richiefited. Number Portability Pura per il numero oggetli
istanza, espletata correttamente in data 16.08.2016

6. La veridicita come si evince anche dalle schégriaireka che si depositano (doc. 2);
7. Conseguentemente, il contratto e stato cessatata 30.08.2016;

8. Dunque, il disservizio lamentato da contropamien potra in alcun modo essere imputato alla strig, dal
momento che nel periodo indicato in istanza, ileha. passato ad altro operatore;

9. Passando ad analizzare le doglianze relative f@tturazione, occorre specificare che nessunreréostato
commesso in tal senso da parte di Fastweb Spa;

10. I numero 0575323xxxx, infatti, & stato attviminzionante fino al passaggio a Open-Tel Srbdisto 2016
(come gia ampiamente esposto, l'unica richiestacdi NPP & pervenuta solo il 03.08.2016), come
documentato anche dal copioso traffico presentie fetture (doc. 3);

11. In particolare, in quella del 30.09.2016 sidegchiaramente la voce: "Accredito per SUPERJET dal
15/08/2016 al 30/09/2016 € 77,05";
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12. Da cio si evince che nulla & stato piu fattoralalla scrivente, successivamente al passaggila del
numerazione da Fastweb (...) a Open-Tel (...);

13. In ogni caso, contrariamente a quanto assel#oxxx, nessun reclamo é mai pervenuto alla sueyaé
per quanto riguarda la presunta errata fatturazipné tantomeno per I'asserita sospensione deizgrvi

14. Nello specifico caso dei disservizi, occorrgatioeare che l'articolo 5.2 della Carta, dei Sesivprevede
che "In caso irregolare funzionamento della proprete di telecomunicazioni, FASTWEB si impegna ad
intervenire, in prima istanza con modalita in rematd, in caso di non risoluzione del guasto, tramit
personale dotato di tesserino di riconoscimenta;oele 72 ore successive alla segnalazione dekdrsso,
salvo i casi di particolare complessita e/o doautiause di forza maggiore nei quali lavoreremo cogoue per
ripristinare il servizio con la massima celeritg, "

15. Ebbene, si ribadisce che, nel caso che ci imgeawpn € mai pervenuto alcun reclamo in meritprasunti
disservizi;

16. A tal proposito, l'art. 13.2 delle Condizionie@erali di Contratto stabilisce quanto segue: "Le
comunicazioni di cui al presente Contratto, ove diwersamente specificato, dovranno essere intiateite
raccomandata A/R o via fax. In caso di raccomanddi, la ricezione & comprovata dalla ricevutaithimo.

Le comunicazioni inviate a mezzo fax si presummewute il giorno lavorativo successivo a quellongio, il
rapporto di trasmissione del fax e prova della spede e della data di invio. 13.3 Tutte le comanrioni
scritte indirizzate dal Cliente a FASTWEB dovrampeovenire a: FASTWEB Servizio Clienti, C.P. n. 126,
20092 Cinisello Balsamo (MI). Salva diversa indioag, dette comunicazioni potranno essere effettuat
tramite la MyFASTPage area "Assistenza", o trafaixeal numero [02] 3665.xxxx. "(cfr. doc. 1);

17. E evidente, infatti, in mancanza di specifisegnalazioni, che la scrivente non pud monitoraité t
clienti e, pertanto, in assenza di qualsivogliarsggzione, non puo venire a conoscenza di everguabti e/o
malfunzionamenti;

18. Inoltre, con specifico riferimento alla conriesg internet. controparte non ha fornito alcun eepdel
Software Ne.Me.Sys., che e l'unico strumento cheepsere utilizzato (...) in tal senso:

XN

19. Per consolidato orientamento dell’Autorita "Nerpossibile affermare la sussistenza della respulits
dell’operatore per malfunzionamento della linea lgua I'utente non provi di aver inoltrato, prima di
rivolgersi all’Autorita, un reclamo all'operatorenfatti, in assenza di un reclamo, il gestore nam @vere
contezza del guasto e non puo, quindi, provvediigesaa risoluzione ". (ex multis: Agcom Delibera. n
100/12/CIR, i 13/12/CIR, 127/12/CIR; 130/12/CIR/122CIR, 38/12/CIR, 69/10/CIR);

20. Ancora, prosegue 1'AGCOM nella delibera n. 165/CIR: "non avendo l'utente mai inviato alcun
reclamo all'operatore, nemmeno dopo aver ricevatprime fatture... alcuna responsabilita puo rinvann
capo alla societa telefonica che, ignara dell’emista di eventuali problemi, ha continuato ad enette
fatture...”;

21. La mancata segnalazione dei presunti dissemlgxia, altresi, ai sensi dell'art. 1227, comntaclc., che
cosi stabilisce: "Il risarcimento non & dovuto pedanni che il creditore avrebbe potuto evitare na
l'ordinaria diligenza".

La societa Telecom ltalia, in data 30 novembre 28&7#atto pervenire, ai sensi e nei termini dialiart.

16, comma 2 del Regolamento, una memoria difensioa,documentazione in allegato, nella quale ha
preliminarmente contestatte richieste rivolte a TIM da controparte in queminfondate in fatto ed in diritto,
sottolineando peraltro come la mancata allegazioihejualsivoglia documentazione valida a sostegno di
guanto richiesto rende listanza oggettivament@gudi supporto probatorio e conseguentemente chiarde
infondata”. In particolare ha rilevatold mancata allegazione dei reclam# sottolineato chegaf fini della
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liguidazione dell'indennizzo per preteso disseovidiistante deve provare di aver effettuato laatela
segnalazione all'operatore”.

Inoltre, ha dedotto chen&l merito poi & estremamente chiara la posizidrnélld nella vicenda, ossia la sua
piena estraneita ai fatti, peraltro pacifica ancheseguito dell’esposizione dei fatti svolta daitiiste, sebbene
poi lo stesso avanza una richiesta di € 3.000,06petamente fondata sul nulla. Invero a Tim riguitdoen
due richieste di rientro la prima poi annullata eguito di richiesta di revoca del rientro da padellistante a
giugno (2017) e laltra richiesta nel luglio 201 hdata in "KO" per codice di "migrazione non coernt
(doc.2). Infatti secondo quanto indicato dal sedtd¥holesale, il giorno 14.07.2017 € chiesto nuowvdenit
rientro con regolare contratto ma I'esigenza apetteaw.s viene chiusa con un KO scartato per coGioR
non coerente. Cio vuol dire che il codice di migrae non & coerente alla linea che sta per migeareolto
probabilmente il codice di individuazione dellaatisa non corrisponde a cio che in realta e, & respbilita
di Olo dare un codice coerente con la linea chasidla a TIM, la quale non ha responsabilita peodici di
migrazione che gli Olo forniscono errati, né tantra per i disservizi che i clienti potrebbero avén® al
momento del rientro in quanto sono a gestione@kdlDonating”.

L’operatore convenuto Open-Tel non ha prodottouressnemoria difensiva.
3. Motivazione della decisione.

Alla luce di quanto emerso nel corso dell’istrutiprle richieste formulate dall’istante possonoeess
parzialmente accolte come di seguito precisato.

In primis, si rileva I'estraneita del gestore Digitel rigpeglla controversia, atteso che l'utenza n. 0575
323xxxx non & mai stata contrattualizzata con $algeta. Pertanto, non si ritiene di accoglierpritese
di parte istante nei confronti del suddetto opemto

Cio posto, sempre in via preliminare, si ossen& ch

- la domandasub v)rivolta a Fastweb e Open-Tel, per la parte volereénte fa cessazione del
contratto in esenzione spese&ion pud essere accolta in quanto connessa ad Uigambbfacere
estraneo alla cognizione del Corecom ai sensi @elesimo art. 19, comma 4, del Regolamento.
Tuttavia in un’ottica dfavor utentis in conformita di quanto statuito dalle Linee Guid materia
di risoluzione delle controversie tra utenti ed raperi di comunicazioni elettroniche, approvate
con Delibera Agcom n. 276/13/CONS dell’11 aprilel20la domanda verra interpretata come
richiesta di storno/rimborso dei cosi di recesso.stesso dicasi per domansiab iii) volta ad
ottenere il rientro dell’utenzede quain Telecom ltalia, che sara interpretata in umcattdi favor
utentis quale richiesta per I'indennizzo in relazioneairispondente disservizio;

- la domanda a Open-Tslb iii) volta ad ottenere I'indennizzgér la mancanza di trasparenza
contrattualé non puo essere accolta in quanto esula dalle etenge Autorita per le Garanzie
nelle Comunicazioni che, ai sensi dell’articolo t8mma 4, del Regolamentpudo condannare
I'operatore ad effettuare rimborsi di somme ristdtanon dovute o al pagamento di indennizzi nei
casi previsti dal contratto, dalle carte dei servi@onché nei casi individuati dalle disposizioni
normative o da delibere dell’Autoritama non puo pronunciarsi in materia di violaziatglle
norme sulla trasparenza contrattuale;

- con riferimento alle domandsub ii), sub iii) e sub iv)e alla quantificazione degli indennizzi ivi
espressa riguardo ai disagi subiti si rammentaasensi delle richiamate Linee Guida in materia
di risoluzione delle controversie tra utenti ed reperi di comunicazioni elettroniche anche le
richieste di risarcimento danni, in applicazioneudi criterio di ragionevolezza ed efficienza
dell’azione, possono essere interpretate comeesthidi accertamento di un comportamento
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illegittimo da parte dell’'operatore e del consedaetiritto all'indennizzo, a prescindere demen
iuris indicato dalla parte.

In quest’ottica, le domande dell'istante dovranrgseze interpretate alla luce della documentazione
acquisita al fascicolo, nonché all’esito dell'appradimento istruttorio a Telecom ItalidVholesalg ai
sensi dell’art. 18 del Regolamento.

Pertanto, la presente disamina si incentra sudfimizione del servizio nelle more del passaggio da
Fastweb a Open-Tel, nell'interruzione dei servigl periodo di gestione dell’'utenza n. 0575 32xx=x d
parte di quest’ultimo operatore, nonché sul mancatatro dei servizi in Telecom ltalia, atteso d¢hée
procedura non risultava espletata alla data digptezione dell'istanza di definizione del 26 ot®B017

(a seguito del contratto sottoscritto il 14 lughif17). Giova precisare che non verra preso in esame
quanto non coperto dal prodromico tentativo di damone, il periodo successivo alla data
dell'introduzione del presente procedimento.

Nel merito:
Sull’interruzione totale dei servizi nel periodo d@osto — 8 settembre 2016

Parte istante lamenta l'interruzione totale devigenelle more della procedura di migrazione datwab

verso Open-Tel, laddove Fastweb ha dedathe ‘solo in data 03.08.2016 e pervenuta alla s@@sponente
un’unica richiesta di cd. Number Portability Puramil numero oggetto di istanza, espletata corregate in

data 16.08.2016"Da parte sua, I'operatore Open-Tel ha lasciatontestate le doglianze dell’'utente.

La domandasub i) d'indennizzo per il malfunzionamento totale derveg dal 16 agosto 2016 all'8
settembre 2016 accoglibile nei confronti di Open-Tel, nei terimihseguito esposti.

Con riferimento alla fattispecie in esame, e oppwtrichiamare:

— il consolidato orientamento giurisprudenziag (nultis Cass. Civ. 9 febbraio 2004 n. 2387, e da
ultimo Cass. Civ. sez. Il 20 gennaio 2010 n. 936)tema di prova dell'inadempimento di
un'obbligazione secondo cuil “creditore che agisce per la risoluzione contuate, per il
risarcimento del danno, ovvero per l'inadempimend@ve solo provare la fonte (negozia/e o
legale) del suo diritto, mentre il debitore conveng gravato dall’onere della prova del fatto
estintivo dell’altrui pretesa, costituito dall’'aveato adempimento. Anche nel caso in cui sia
dedotto non l'inadempimento dell’'obbligazione, nhasuo inesatto adempimento, al creditore
istante sara sufficiente la mera allegazione ded#l8attezza del’adempimento (anche per
difformita rispetto al dovuto o anche per tardivilal’adempimento) gravando ancora una volta
sul debitore l'onere di dimostrare l'avvenuto esathdempimento In mancanza di prova
dell’esatto adempimento da parte del fornitor@resume la responsabilita contrattuale di questi, a
meno che lo stesso non provi, ex art. 1218 c.ce, ‘timnadempimento o il ritardo e stato
determinato da impossibilita della prestazione dante da causa a lui non imputabijle

- Il'obbligo di garantire un’erogazione continua eteimotta dei servizi offerti, nel rispetto di quant
contrattualmente previsto, impegnandosi al riprestentro termini congrui di cui all’Allegato A
della Delibera AGCOM n. 179/03/CSP.

Nel caso di specie, l'istante ha lamentato I'inteiwne dei servizi dal 15 agosto 2016. Tuttavisgssenza di
segnalazioni in atti da parte dell'istante effeiua costanza di disservizio, si prende in comazlene la data

di espletamento della portabilita dell’'utenza n7®323xxx(16 agosto 2016), cosi confermata dalierscate
acquisite in atti. Con riferimento alla dogliandell'utente, I'operatore Open-Tel — che non ha ptiad
memorie nellambito del presente procedimento — hanaddotto alcuna giustificazione in ordine alla
mancata erogazione dei servizi nel periodo in’'ctiéhza era gia migrata nella propria rete. Neatise,
quindi, che, in assenza di prova contraria, resieoritestata la rappresentazione delle doglianze
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dell'utente, cosi come formulata nell'istanza dificigione. Ne deriva che I'operatore Open-Tel &
responsabile ai sensi dell’art. 1218 del codicelecivin ordine all'interruzione del servizio ADSL
sullutenzade quanel periodo 16 agosto 2016 all'8 settembre 201@he deve essere riconosciuto
allistante un indennizzo proporzionato al dissenvisubito, oltre allo storno di quanto fatturater pl
periodo di illegittima interruzione.

Pertanto la societa Open-Tel sara tenuta alladapione dell’indennizzo di cui all’articolo 5, coran,
del Regolamento in materia di indennizzi, approvata Delibera Agcom n. 73/11/CONS, secondo |l
parametro pari ad euro 5,@0o die da computarsi in misura pari al doppio, in confibd a quanto
previsto dall’articolo 12, comma 2, del sopra cit&egolamentoattesa la naturdusinessdell’'utenza
telefonica interessata dal disservizio.

Ne consegue che, per il numero di 24 giorni pastente avra diritto allimporto complessivo di euro
480,00 (quattrocento ottanta/00) per la mancatgagione del servizio voce e ADSL sull'utenza n. ®57
323xxxx (euro 10,0@ro diex 24 giorni x 2 servizi).

Inoltre, con riferimento alle domandeb ii) e sub iii), in ragione della mancata erogazione dei senazi d
parte di Open-Tel, puo essere accolta la richigsita ad ottenere lo storno e/o il rimborso della
fatturazione dei servizi non erogati Open-Tel regigdo 16 agosto — 8 settembre 2016. La societan-Ope
Tel & tenuta a stornare o rimborsare (in caso d@wto pagamento) e a ritirare, a propria curaesesp
I'eventuale connessa pratica di recupero del ayeditelazione a quanto fatturato nel periodo 1Gstm—

8 settembre 2016.

Sull’interruzione del servizio voce e ADSL a fatald3 giugno 2017.

Parimenti € meritevole di accoglimento la richiesiai confronti di Open-Tel d'indennizzo per il
malfunzionamento totale che ha interessato il serwoce e ADSL sull'utenza n. 0575 323xxx, nel
periodo successivo al 13 giugno 2017.

Sul punto si richiama il sopracitato consolidateeotamento giurisprudenzialex multis Cass. Civ. 9
febbraio 2004 n. 2387, e da ultimo Cass. Civ. 3e20 gennaio 2010 n. 936) in tema di prova
dell'inadempimento di un’obbligazione e I'obbligo garantire un’erogazione continua ed interrotta de
servizi offerti, nel rispetto di quanto contratim@&nte previsto, impegnandosi al ripristino entnontai
congrui di cui all’Allegato A della Delibera AGCORNL 179/03/CSP.

Al riguardo si precisa che l'operatore Open-Tel lasciato incontestate le doglianze dell’utente che
devono essere accolte in assenza di prova sullettzoerogazione dei servizi.

L'operatore Open-Tel e, dunque, responsabile aisiséell'art. 1218 del codice civile in ordine
all'interruzione del servizio ADSL sull’utenzde quaa far data 13 giugno 2017, e che deve essere
riconosciuto all'istante un indennizzo proporzianat! disservizio subito, oltre allo storno di guant
fatturato per il periodo di illegittima interruzien

Pertanto la societa Open-Tel sara tenuta alladapione dell’indennizzo di cui all’articolo 5, corani,
del Regolamento in materia di indennizzi, approvata Delibera Agcom n. 73/11/CONS, secondo |l
parametro pari ad euro 5,00 die da computarsi in misura pari al doppio, in confibd a quanto
previsto dall’articolo 12, comma 2, del sopra ct&egolamentoattesa la naturdusinessdell’'utenza
telefonica interessata dal disservizio.

Per quanto concerne l'intervallo temporale rispett@uale calcolare I'indennizzo si individuadies a
quonel data del 13 giugno 2017 alies ad quemella data del 14 luglio 2017 (giorno della sottasone
del contratto con Telecom lItalia).
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Ne consegue che, per il numero di 32 giorni pastente avra diritto allimporto complessivo di euro
640,00 (seicentoquaranta/00) per la mancata emmgaazel servizio voce e ADSL sull'utenza n. 0575
323xxx (euro 1(ro diex 32 giorni x 2 servizi).

Inoltre, in accoglimento della richiestab v) la societa Open-Tel é tenuta a stornare o rinalber@n caso
di avvenuto pagamento) e a ritirare, a propria @spese, I'eventuale connessa pratica di recugero
credito in relazione a quanto fatturato successardaealla data del 13 giugno 2017.

Sulla doppia fatturazione emessa dagli operat@ivieb e Open-Tel.

Parte istante, nell’ambito della procedura di negrae, ha lamentato I'emissione contemporanea della
fatturazione da parte dei due operatori Fastwepencel, chiedendo la chiusura della stessa inzeses
spese. Detta doglianza espressa dall’utente e patlesub ii) e sub v)puo essere accolta nei limiti di
seguito esposti.

In particolare I'istante ha lamentato ch&é&veva fatture per i mesi di giugno, luglio, ags settembre
2016 da parte di entrambi i gestori, in riferimerabn. 0575323xXx Attesa la contestazione dell'utente,
spettava agli operatori coinvolti, per i periodirdipettiva competenza, dimostrare la fruizionetdsfico
ad opera dell'istante.

Sul punto, infatti, occorre evidenziare che e inestato fra le parti 'avvenuto passaggio dei serdi
utenza fissa e ADSL all'operatorecipient Open-Tel a far data 16 agosto 2016 ed e, dunquio le
ritenere che, a decorrere dalla data predettayizséelefonici sull’utenza dedotta in controvexrssiano
stati erogati dall’operatore subentrante.

L’operatoredonating Fastweb, ha dedotto ciénumero 0575323xxx (...) € stato attivo e funziuesfino
al passaggio a Open-Tel Srl di agosto 2016 (... tanichiesta di cd. NPP & pervenuta solo il 03.086),
come documentato anche dal copioso traffico presaeite fatture”.

Per quanto attiene la fatturazione emessa dalkwper Fastweb, occorre precisare che la stessatee st
legittimamente emessa nel periodo anteriore algb8ta 2016, mentre non risulta provata la debepra p
il periodo successivo a tale data e deve essemeastoogni eventuale addebito di anticipo di canione
quel periodo.

Dunque, atteso che la fattura non costituisce ugozie di accertamento, idoneo a rendere certa e
incontestabile I'entita periodica della somminigicme, ma solo un atto unilaterale di natura cdlgab
diretto a comunicare all'utente le prestazioni ggeguite secondo la conoscenza e il convincimento
dell’'operatore telefonico, non si ritiene lecitef@ndere il pagamento della prestazione senzanerche

la stessa sia stata correttamente formitanqultis Delibera Agcom n. 211/18/CIR).

Pertanto, la societa Fastweb é tenuta a stornamenfmrsare, in caso di avvenuto pagamento) tuitti g
importi addebitati in riferimento all’'utenza n. @323xxx successivamente alla data del 16 ago4it6,20
fino alla fine del ciclo di fatturazione.

Ulteriormente deve precisarsi che la regolarizzazidovra avvenire al netell’addebito di euro
29,95 (ventinove/95) a titolo diCosto per la dismissione del servizio di rete fissasto previso nella
sezione Trasparenza Tariffaria presente sul sito di Fastweb, costo che e stamuaicato
all’Autorita per le Garanzie nelle Comunicazionl nerso dell'istruttoria finalizzata all’accertanten
dei costi effettivamente sostenuti per la gestidakba procedura di disattivazione, in conformita a
quanto previsto dall’articolo 1, comma 3, dellagea. 40/2007. | relativi link sono disponibili drec
sul sito dell’Autorita nella pagina dedicata #r6spetti informativi su offerte e condizioni
economiché
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Per quanto riguarda Open-Tel, per i medesimi mogud ritenersi illegittima la fatturazione emesisa
tale operatore antecedentemente alla data deld€6cag016.

Pertanto la societa Open-Tel e tenuta a stornarenfaorsare, in caso di avvenuto pagamento) tlitti g
importi addebitati in riferimento all'utenza n. ®323xxx precedentemente alla data del 16 agost6 20
fino alla fine del ciclo di fatturazione.

Sulla richiesta d’'indennizzo per l'illegittima fatbzione

Viceversa, in relazione alla doglianza inerentenl&sione di fatturazione indebita, non puo essecelta
sul punto la richiestaub ii), atteso che il disservizio di cui l'utente si dawolon configura un’ipotesi di
attivazione di servizio non richiesto, ma, tuttf@h, di indebita fatturazione che, secondo il cotga
orientamento dell’Autorita per le Garanzie nellen€@micazioni, esclude il riconoscimento dell'indezaa

in quanto non riconducibile, neanche in via an@agad alcuna delle fattispecie di cui al Regolamen
sugli indennizzi.

Sul ritardato rientro in Telecom ltalia dell'utenza0575 323xxx

Quanto al ritardato rientro dell’utenzie quain Telecom ltalia, la richiesta d’indennizzub iv) pud
essere accolta nei termini di seguito indicati.

Ai fini di una migliore comprensione delle fattigpe oggetto di contestazione sembra utile prenestina
sintetica descrizione del complesso quadro normaitiv materia di migrazione della telefonia fissa,
evidenziandone gli aspetti di maggior rilievo aiifche qui interessano. La legge 2 aprile 20074 M.
recante tonversione in legge, con modificazioni, del dexztegge 31 gennaio 2007, n. 7, recante misure
urgenti per la tutela dei consumatori, lo svilupgicattivita economiche e la nascita di nuove impfeba
riconosciuto all’'utente finale la facolta di trasfe il contratto di fornitura del servizio in cajal un altro
operatore. A tal riguardo, si segnala il disposttiatticolo 1, comma 3, della predetta legge, selmocui:

I “contratti per adesione stipulati con operatori diléfonia e di reti televisive e di comunicazione
elettronica, indipendentemente dalla tecnologidiz#ata, devono prevedere la facolta del contraetite
recedere dal contratto o di trasferire le utenzegso altro operatore senza vincoli temporali ordianon
giustificati e senza spese non giustificate daiabsii’'operatore e non possono imporre un obbligo d
preavviso superiore a trenta giotniA valle di tale normativa, 'Agcom ha adottata Delibera n.
274/07/CONS recanteModifiche ed integrazioni alla delibera 4/06/CONBwodalita di attivazione,
migrazione e cessazione nei servizi di accesadelibera n. 41/09/CIR recantintegrazioni e modifiche
relative alle procedure di cui alla delibera 274/CDNS ed alla portabilita del numero su rete fiseda
Delibera 52/09/CIR recantdritegrazioni e modifiche relative alle procedurecdi alla Delibera Agcom
n. 274/07/CONS ai fini della implementazione delice segretb

Alla luce di tale quadro normativo & possibile soaézzare la complessa procedura di migrazioneein t
fasi. Nella fase 1, in particolare, I'utente adegigd un’offerta commerciale di un operatore concraky
diverso (c.d. operatomecipien) da quello presso il quale é l'utenza da migrard. (operatorelonating.
Nella fase 2, 'operatoreecipienttrasmette la richiesta di passaggio all’operatimeatinge quest’ultimo
procede alle verifiche formali e tecniche previdédla normativa di settore, fornendo I'esito dedtesse
("OK” 0 “KO”) entro 5 giorni lavorativi, trascorsinutilmente i quali si applica il silenzio assenstella
fase 3, I'operatoreecipient ricevuto il riscontro positivo o comunque in dpakione del silenzio assenso,
processa la migrazione entro la DAC (data di attessegna) precedentemente concordata con il €lient
In tal modo viene avviato provisionigtecnico da parte dell’operatore di rete.

In ordine alla questione controversa, la societ@cien Italia, quale operatorecipient ha dato conto di
aver inserito la richiesta di migrazione, ma norphavato di aver comunicato all’'utente circa Idfiddita
incontrate.
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Dunque, per quanto sopra esposto, si osserva chieonte degli impedimenti tecnici riscontrati
nell’attivazione dei servizi, Telecom lItalia non Hato prova di aver reso tempestiva comunicaziéone a
proprio cliente delle azioni intraprese per 'atrione del contratto incontestamente sottoscritidata 14
luglio 2017.

Si ritiene, pertanto, ai sensi dell’art. 1218 dadlice civile, che la ritardata/mancata attivazideeservizi

e dei connessi oneri informativi, nelle more de$gamgio da fra operatori, sia imputabile all’operat
Telecom lItalia; ne consegue che deve essere rictosall'istante un indennizzo proporzionato al
disagio subito.

Per il calcolo dell'indennizzo di cui sopra si fi@ma quanto previsto dall’art. 3 dell’Allegato Alal
Delibera Agcom n. 73/11/CONS secondo ¢ti:Nel caso di ritardo nell’attivazione del senazrispetto

al termine massimo previsto dal contratto, ovveroitardo nel trasloco dell’'utenza, gli operatorbso
tenuti a corrispondere un indennizzo per ciascurvis® non accessorio pari ad euro 7,50 per ogni
giorno di ritardo.

2. Ai fini di cui al comma 1 é applicato I'indenna@zanche nei casi di ritardo per i quali 'operasonon
abbia rispettato i propri oneri informativi circatempi della realizzazione dell'intervento o glieetuali
impedimenti, ovvero nel caso di affermazioni nontieee circa I'esistenza di impedimenti tecnici o
amministrativi.

3. Se il ritardo riguarda procedure per il cambioaperatore gli importi di cui al comma 1 sono ridad
un quinto”.

Nel caso di specie, il predetto parametro deveressamputato in misura pari al doppio, in confoarat
quanto previsto dall'articolo 12, comma 2, del somitato Regolamentoattesa la naturdusiness
dell’'utenza telefonica interessata dal disservizio.

Con riferimento allindennizzo di cui sopra, siigite opportuno richiamare il principio di equita
espressamente richiamato nelle menzionate LineedaGuicfr. par. 111.5.2.) precisando che
'inadempimento dell'operatore Telecom Italia e orniducibile alla mancata comunicazione degli
impedimenti incontrati nell’'attivazione del contmat Ed € da ritenersi, pertanto, sproporzionato
riconoscere l'indennizzo per il mancato rispettgldeneri informativi in riferimento a ciascuno deue
servizi non accessori (voce e ADSL).

Cio posto, per quanto concerne l'intervallo temjmraspetto al quale calcolare I'indennizzo, tencomto
che il contratto é stato sottoscritto il 14 lugh617, si individua idies a quanel data del 25 luglio 2017
(decurtati i giorni 10 che I'operatore si riseraasensi dell’articolo 4, delle proprie Condiziagnerali di
contratto) e ildies ad quemmella data di presentazione dell'istanza di deiame ovvero il 26 ottobre
2017.

Ne deriva che la societa Telecom lItalia, per cosgie 94 giorni di disservizio, & tenuta a corrisgere
all'utente I'indennizzo pari ad euro 282,00 (dugoettantadue/00), computati nella misura di eu@03,
pro die.

Sulla mancata risposta ai reclami.

Parte istante, con riferimento a parte della doraznd ii), ha chiesto I'indennizzo per la mancata risposta
ai reclami. La domanda non puo essere accoltaardranti degli operatori Fastweb e Telecom ltalia,
atteso che non risultano allegati reclami agliadgeritamente inevasi.

La domanda non e, altresi, meritevole di accogltmerei confronti di Open-Tel atteso, che sul pusto,
rileva che il mancato riscontro alle segnalazieative al disservizio lamentato puo ritenersi dsiso
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dalla misura indennitaria determinata per il dig=es medesimo, ossia per la mancata risoluziorle de
servizio.

Infine, si ritiene proporzionale ed equo liquidaréavore dell'istante, ai sensi dell'art.19, comfadel
Regolamento, la somma forfettaria di euro 150,Qoé di spese di procedura, fermo restando che de
pagamento della predetta somma saranno oneratimigura proporzionale allindennizzo dovuto
allistante, rispettivamente Fastweb nella misuraedro 30.00, Telecom ltalia nella misura di 50,00
(cinquanta/00), e Open-Tel somma di euro 70,0@as&t/00). Nel caso della societa Digitel, consiter

il rigetto della domanda, si ritiene equo compeasaispese di procedura.

VISTI la relazione istruttoria redatta dalla Dott.ssa&etta Castelli, responsabile del procedimento e |
schema di decisione predisposto dal Dirigente Bs#t.Cinzia Guerrini, ex art. 19, comma 1, del
Regolamento;

UDITA Tillustrazione del Dirigente, Dott.ssa Cinzia Grier svolta su proposta del Presidente nella
seduta del 5 luglio 2021;

DELIBERA

con riferimento all'istanza presentata, in data @®bre 2017, dalla societd xxx nei confronti degli
operatori Open-Tel S.r.l., Digitel Italia S.p.Aastweb S.p.A. e Telecom ltalia S.p.A.:

) il rigetto dell'istanza nei confronti di Digiteb.r.l. ora in liqguidazione (gia Digitel S.p.A.);

I) in parziale accoglimento dell'istanzpache 'operatore Telecom ltalia S.p.A. provveda

1) al pagamento a mezzo assegno o bonifico bancario:

a) della somma pari ad euro 282,00 (duecentoottantd@uei sensi dell’art. 3, in
combinato disposto con l'art. 12, comma 2, delegiato A alla Delibera Agcom n.
73/11/CONS, in relazione alla ritardata attivazideeservizi voce e ADSL sull’'utenza
n. 0575 323xxx, oltre agli interessi legali caldbla decorrere dalla data di
presentazione dell'istanza di risoluzione dellatomrersia;

b) della somma 50,00 (cinquanta/00) a titolo di spigrocedura;

I11) in parziale accoglimento dell'istanzie quache I'operatore Open-Tel S.r.l. provveda

1) al pagamento a mezzo assegno o bonifico bancario:

a) della somma pari ad euro 480,00 (quattorcentoeitdd} ai sensi dell’art. 5, comma 1,
in combinato disposto con l'art. 12, comma 2, délégato A alla Delibera Agcom n.
73/11/CONS, in relazione allutenza n. n. 0575 3@3xoltre agli interessi legali
calcolati a decorrere dalla data di presentazioelisianza di risoluzione della
controversia,;

b) della somma pari ad euro 640,00 (seicentoquard)taiGensi dell’art. 5, comma 1, in
combinato disposto con l'art. 12, comma 2, delbfato A alla Delibera Agcom n.
73/11/CONS, in relazione all'utenza n. n. 0575 3@3xoltre agli interessi legali
calcolati a decorrere dalla data di presentazioelisanza di risoluzione della
controversia,

c) della somma di euro 70,00 (settanta/00) a titolgpeise di procedura;

2) a regolarizzare della posizione contabile ammiaista dell'istante mediante lo storno (o il
rimborso in caso di avvenuto pagamento oltre agéressi legali calcolati a decorrere dalla
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data di presentazione dell'istanza di risoluzioaadcontroversia) e al ritiro, a cura e spese del
gestore, della pratica di recupero del credito sia@mente aperta:

a) delle somme addebitate a titolo del servizio vo&D&L sull’utenza n. 0575 323xxx
precedentemente alla data del 16 agosto 2016 lmdiree del ciclo di fatturazione;

b) delle somme addebitate a titolo del servizio voed&L sull’'utenza n. 0575 323xxx a
far data dal 13 giugno 2017 fino alla fine del @idi fatturazione.

I in parziale accoglimento dell’'istanzie quache |'operatore Fastweb S.p.A. provveda

1) al pagamento a mezzo assegno o bonifico bancallm stemma di euro 30,00 (trenta/00) a
titolo di spese di procedura;

2) a regolarizzare della posizione contabile ammiaista dell'istante mediante lo storno (o |l
rimborso in caso di avvenuto pagamento oltre agéressi legali calcolati a decorrere dalla
data di presentazione dell'istanza di risoluzioaadcontroversia) e al ritiro, a cura e spese del
gestore, della pratica di recupero del credito i@mente aperta di tutti gli importi addebitati
in riferimento all’'utenza n. 0575 323xxx con rif@ento alla data del 16 agosto 2016, al netto
dell’'addebito di euro 29,95 (ventinove/95) a titalic*Costo per la dismissione del servizio di
rete fissé.

E fatta salva la possibilita per I'utente di rictéee in sede giurisdizionale il risarcimento de#stuale
maggior danno subito, come previsto dall'art. 18mnmma 5, della Delibera Agcom n. 173/07/CONS,
Allegato A.

Ai sensi dell’art. 19, comma 3, della Delibera Agta. 173/07/CONS Allegato A, il provvedimento di
definizione della controversia costituisce un oeddell’ Autorita ai sensi dell’art. 98, comma 11|d3. n.
259/2003.

L’'operatore é tenuto, altresi, a comunicare a guéfiicio 'avvenuto adempimento alla presente loleta
entro il termine di 60 giorni dalla notifica dettl@edesima.

La presente delibera e notificata alle parti e fighta sul sito internet istituzionale del CoReCaronché
trasmessa all’Autorita per le garanzie nelle commamioni per gli adempimenti conseguenti.

Ai sensi dell’articolo 135, comma 1, lett. b), @dice del processo amministrativo, approvato cagsD
2 luglio 2010, n. 104, il presente atto puo esgaprignato davanti al Tribunale Amministrativo Regite
del Lazio, in sede di giurisdizione esclusiva.

Ai sensi dell'art. 119 del medesimo Codice il tammnper ricorrere avverso il presente provvedimento
60 giorni dalla notifica dello stesso.

Il Segretario Il Presidente
Cinzia Guerrini Enzo Brogi

Documento prodotto in originale informatico e fitmadigitalmente ai sensi del “Codice
del’Amministrazione Digitale” (D.Lgs. n. 82/2005sem.i.)
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