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GARANZIE NELLE CORECOM
ANt CASTOT TOSCANA

DELIBERA N. 80/2021/Corecom Toscana
DEFINIZIONE DELLA CONTROVERSIA

xxxxxxxxx/Ultracomm IncorporatedUltracall)
(GU14/280310/2020)

Il Corecom della RegioneToscana
NELLA riunione del 5 luglio 2021,

VISTA la legge 14 novembre 1995, n. 481, recaierime per la concorrenza e
la regolazione dei servizi di pubblica utilita. itsizione delle Autorita di regolazione dei
servizi di pubblica utilitg

VISTA la legge 31 luglio 1997, n. 249, recantistituzione dell’Autorita per le
garanzie nelle comunicazioni e norme sui sistemlleddéelecomunicazioni e
radiotelevisivd;

VISTO il decreto legislativo 1° agosto 2003, n. 258cante Codice delle
comunicazioni elettronichip

VISTA la delibera n. 73/11/CONS, del 16 febbraid 20recante Regolamento in
materia di indennizzi applicabili nella definiziongelle controversie tra utenti e
operatori’, di seguito denominaté&kegolamento sugli indennizeome modificato da
ultimo dalla delibera n. 347/18/CONS;

VISTA la delibera n. 203/18/CONS, del 24 aprile 80tecante Approvazione
del Regolamento sulle procedure di risoluzioneedetintroversie tra utenti e operatori
di comunicazioni elettronicliedi seguito denominat®egolamentocome modificata,
da ultimo, dalla delibera n. 353/19/CONS;

VISTA la legge regionale Toscana 25 giugno 20022*Norme e interventi in
materia di informazione e comunicazione. Discipliuh Comitato Regionale per le
Comunicaziorii in particolare I'art. 30, e il Regolamento Interno di organizzazione e
funzionamento del Comitato regionale per le comamiamni’ (ex art. 8 legge regionale
1° febbraio 2000, n. 10);

VISTA la “Convenzione per il conferimento e I'esercizio delkdega di funzioni
ai Comitati Regionali per le Comunicazibnsottoscritta tra I’Autorita per le garanzie
nelle comunicazioni e il Comitato regionale pecéenunicazioni della Toscana in data
16 gennaio 2018", e in particolare I'art. 5, comindett. e);

VISTO il Decreto del Segretario generale n. 106 2lfebbraio 2021 avente per
oggetto“Assetto organizzativo del Consiglio regionale Xddislatura” con il quale é stato
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conferito alla Dott.ssa Cinzia Guerrini I'incarido responsabile deélSettore Cerimoniale,
Eventi, Contributi. Biblioteca e documentazionesigtenza generale al CORECOM.
Tipografid, con decorrenza 1° marzo 2021;

VISTA listanza della societa xxxx, del 19/05/2020quisita con protocollo n.
0213931 del 19/05/2020;

VISTI gli atti del procedimento;
CONSIDERATO quanto segue:
1. La posizione dellistante.

L’istante, titolare di un contratto di tigmusinesssull’'utenza n. 055.29xxx&on la
societa TIM S.p.A., (di seguito, per brevita, TIMjnenta I'attivazione non richiesta, da
parte delloperatore Ultracomm Incorporated (Ulai§¢ di seguito, per brevita,
Ultracomm, del servizio dCarrier Pre-Selection(CPS) su tale utenza, senza aver
prestato alcun consenso consapevole.

In particolare, nellistanza introduttiva del prdaaento e nella documentazione
in atti, I'istante ha dichiarato quanto segue:

- rispondeva ad una chiamata sulla propria utensdot@ta e veniva indotto in

errore da promotore dehll centerche si presentava per conto di TIMando

informazioni sbagliate”.

- successivamentes6lo a febbraio riceveva la welcome letfdatata 30 gennaio

2019]da parte di Ultracomm insieme alla fattura di geiof.

- “contattava immediatamente il proprio operatore redtendo la cessazione

della CPS come da indicazioni il 21/02/2019

- in pari data inviava reclamo, a mezzo fax ed e-nadlibperatore Ultracomm per

lamentare il disconoscimento del contratto, chiddeiannullamento dello stesso

e lo storno della fattura emessa. Chiedeva anchedénnizzo per pratica

commerciale scorretta

- constatava pero che la CPS non era stata disattivahostante le ripetute
richieste di cessazione inoltrate all’operatore TIM

In data 26 febbraio 2020 la parte istante esparaiaconfronti degli operatori TIM e

Ultracomm tentativo obbligatorio di conciliazionerepso il CoReCom Toscana,
tentativo che si concludeva con verbale attestdfd#imento dello stesso nei confronti
dell'operatore Ultracomm per la mancata comparizidh questo e con un verbale di
mancato accordo con I'operatore Telecom ltalia.

In base a tali premesse l'istante ha chiesto:

i) “la cessazione immediata della CPS”;
i) “la chiusura del contratto con Ultracomm senza sjes
i) “lindennizzo per la mancata risposta ai reclami “;
iv)  “lo storno dell'insoluto”;
v)  “il riconoscimento di un equo indennizzo”;
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vi)  “le spese di procedura”
2. La posizione degli operatori.

L’operatore Ultracomm non si e costituito e non prdotto memorie, né
documentazione difensiva agli atti.

La societa TIM, in relazione ai fatti oggetto dintmversia, risulta estromessa dalla
procedura, atteso che, nell’'udienza di definiziofigfficio del Corecom prendeva atto
dell'accordo transattivo intercorso fra le partnda conseguente archiviazione del presente
procedimento nei confronti dell'operatore medesimo.

Nella memoria depositata in atti 'operatore TIM hegidenziato, fra l'altro, che
“[n]ei sistemi di TIM (...) si registra un ordine dattivazione CPS in data 24.01.2019
proveniente da Ultracomm, come operatore presaheza.

3. Motivazione della decisione.

Alla luce di quanto emerso nel corso dellistrutiorle richieste formulate
dall'istante possono essere parzialmente accolteeah seguito precisato.

In primis si osserva che la richiestab i) per 1a cessazione immediata della
CPS”, essendo stata rivolta dall'utente all'operatoi® Thon pud formare oggetto di
pronuncia, per effetto dell’accordo transattivogiagto nei confronti di detto operatore,
formalizzato dall'istante in sede di udienza delgl@yno 2021, con cui inriferimento
all’'utenza n. 055 291xxxx si impegnalva] a cesdar€EPS in esenzione spése

Lo stesso dicasi per le domanslgb iii), sub v) sub vi) per la parte in cui sono
rivolte a TIM.

Sempre in via preliminare si osserva che, con infento alla domanda
dell'istantesub v) volta ad ottenereil“riconoscimento di un equo indennizzal di la
della genericita della formulazione, anche dettmalada, nell’ottica defavor utentis
potra essere interpretata quale accertamento domportamento illegittimo da parte
dell’operatore e del conseguente diritto all'indero. Al riguardo si richiama che, ali
sensi dell'art. 20, comma 4, del Regolamentb, ptovvedimento che definisce la
controversia ordina all’'operatore di adottare le sare necessarie a far cessare la
condotta lesiva dei diritti dell’'utente e, se delso, di effettuare rimborsi di somme
risultate non dovute nonché di corrispondere gldannizzi nei casi previsti dal
contratto, dalle carte dei servizi, dalle disposiai normative o da delibere
dell’Autorita” .

La domanda dell'istante dovra, pertanto, essererpretata quale richiesta di
indennizzo per il servizio di CPS non richiestoee la mancata risposta al reclamo.

Nel merito:

La domandasub v)inerente all’attivazione non richiesta della CR® &enza n.
055 29xxxxx & meritevole di accoglimento per leiwagche seguono.

L’istante ha lamentato I'attivazione non richiedlla CPS sulla propria utenza,
laddove l'operatore nulla ha dedotto atteso che hanpresentato alcuno scritto
difensivo.

La richiesta dell'istante € fondata e meritevole adicoglimento, atteso che
I'attivazione del servizio da parte di Ultracomnaevenutasine tituloin quanto tra le
parti non sussiste alcun rapporto contrattualedaatiente costituito. In particolare
I'adesione al contratto non si € perfezionata infeonita alle disposizioni normative
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vigenti, con particolare riferimento all'art. 1341c. rubricato Condizioni generali di
contrattd (“Le condizioni generali di contratto [c.c. 1342, A2Jpredisposte da uno
dei contraenti sono efficaci nei confronti delltaltse al momento della conclusione del
contratto [c.c. 1326, 1679] questi le ha conosciotavrebbe dovuto conoscerle usando
I'ordinaria diligenza [c.c. 1176, 1370, 1932] Pertanto, in assenza di alcun il vincolo
contrattuale validamente costituito, si ritiensine tituld la fatturazione emessa
dall'operatore a carico dell'istante multisDelibera Agcom n. 192/17/CIR).

Nel caso in esame, la responsabilita per l'attimagidel servizio di CPS non
richiesto € dunque esclusivamente ascrivibile péifatore UltraComm, che dovra
corrispondere all'istante l'indennizzo e predisporio storno previsto art. 8 del
“Regolamento sugli indennizzche, in caso di attivazione non richiesta della
prestazione di Carrier selection o carrier pre-selectibnprevede che |"operatore
responsabile [sia] tenuto a corrispondere all’uteninteressato un indennizzo pari a
euro 2,50 per ogni giorno di attivazione o disatione, fermo restando il diritto allo
storno dei corrispettivi addebitati per il trafficgenerato con I'operatore responsabile
ed il imborso degli eventuali oneri aggiuntivi

Per quanto concerne l'individuazione dell'intereatemporale di riferimento in
base al quale effettuare il calcolo dell'indennizgbindividua ildies a quonel giorno
24 gennaio 2019 (data UltraComm in cui risulta dioe di attivazione della CPS
sull'utenza n. 055 291924 nei sistemi TIM) aliés ad quenmella data del 2 febbraio
2019(data in cui chiedeva I'annullamento del contraitioUltracomm).

Pertanto, in accoglimento delle richieste di cupahtosub iii), 'indennizzo da
riconoscere allistante e pari allimporto di eu&?,50 (ventidue/50), computato
secondo il parametro di euro 2,960 die per 9 giorni di servizio CPS non richiesto
sull'utenza n. 055 29xxxx).

Inoltre, in accoglimento della richiesta dell’utersiub iv) ritenutasine titulo la
fatturazione emessa dall’'operatore in riferimentaoapporto dedotto in controversia,
atteso che tra le parti non sussiste alcun vincoldrattuale, la societa Ultracomm e
tenuta allo storno (ovvero, in caso di effettuatmggmento, al rimborso) di ogni
addebito fatturato in relazione al servizio di CR& richiesto sull’utenza n. 055
291xxxx ed il ritiro, a cura e spese di detto gestdell’eventuale pratica di recupero
del credito aperta, oltre ad interrompere I'evelgwéclo di fatturazione.

Parimenti € meritevole di accoglimento la domamsdé vi) volta ad ottenere
I'indennizzo per la mancata risposta al reclamo2itdbbraio 2019 inviato a mezzo e-
mail e fax, per il tramite dell’associazione deinsomatori di riferimento. Con tale
missiva l'istante, oltre a chiedere I'annullamertel contratto, lamentava anche la
pratica commerciale scorretta, chiedendo lo staietla fatturazione emessa. Tale
segnalazione non riceveva riscontro da parte gatfatore

Dunque, atteso che il disposto dell’'art. 8, commdedla Delibera n. 179/03/CSP
(nonché del successivo articolo 11, comma 2, seldesima delibera), prevede che la
risposta al reclamo debba essere adeguatamentgataog fornita entro il termine
indicato nel contratto (e comunque non superiod5agiorni dal ricevimento della
richiesta), in forma scritta nei casi di rigetta,mhancata risposta al reclamo giustifica il
riconoscimento all’'utente di un indennizzaa’ mancata risposta al reclarho
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Ne consegue che l'istante ha diritto alla correspmre diun indennizzo pari a
euro 2,50 per ogni giorno di ritardo, fino a un msamo di euro 300in base a quanto
previsto dall’art. 12, comma 1, dekegolamento sugli Indennizzi

Ai fini del calcolo dell’indennizzo si determina dies a quonella data del 19
marzo 2019, detratto il tempo utile di 45 giornéyisto Carta dei Servizi dell'operatore
all'art. 2.11 per la risposta al reclamo del 2 feldd» 2019 ed idies ad quenmella data
di deposito dell'istanza di definizione del 19 magg020.

Pertanto, l'istante ha diritto alla corresponsialed’'indennizzo computato nella
misura massima pari ad euro 300,00 (trecento/00)44&7 giorni di mancata risposta al
reclamo.

Infine, con riferimento alla domandsub vi) si ritiene equo e proporzionale
liquidare a favore della parte istante la sommdeftaria di euro 100,00 a titolo di
rimborso delle spese di procedura ai sensi delR&rtcomma 6, del Regolamento

UDITA la relazione del Dirigente, svolta su pro@od¢! Presidente;
DELIBERA

Articolo 1

1. Il Corecom Toscana accoglie parzialmente l'istap@sentata xxxxx, presentata in
data 19 maggio 2020 nei confronti di Ultracomm hpavated (Ultracall) per le
motivazioni di cui in premessa.

2. La societa Ultracomm Incorporated (Ultracall) éutana corrispondere in favore
dell'istante, entro sessanta giorni dalla notifidal provvedimento, I'importo
maggiorato degli interessi legali a decorrere dddita di presentazione dell’istanza,
con le modalita indicate in istanza, pari a eurg5@2(ventidue/50) a titolo di
indennizzo l'attivazione al servizio di CPS norhiasto sull’'utenza n. 055 29xxxx;

3. La societa Ultracomm Incorporated (Ultracall) eutana corrispondere in favore
dell'istante, entro sessanta giorni dalla notifidal provvedimento, I'importo
maggiorato degli interessi legali a decorrere dddta di presentazione dell’istanza,
con le modalita indicate in istanza, pari a eur®,80 (trecento/00) a titolo di
indennizzo per la mancata risposta del reclamo.

4. La societa Ultracomm Incorporated (Ultracall) eutan entro sessanta giorni dalla
notifica del provvedimento, alla regolarizzaziongla posizione amministrativa -
contabile mediante lo storno (o il rimborso in casavvenuto pagamento oltre agli
interessi legali calcolati a decorrere dalla datapaesentazione dell'istanza di
risoluzione della controversia) di ogni addebitdueato in relazione al servizio di
CPS non richiesto sull'utenza n. 055 29xxxx comaia cura e spese del gestore la
connessa pratica di recupero del credito eventudbreperta.

5. La societa Ultracomm Incorporated (Ultracall) euta) entro sessanta giorni dalla
notifica del provvedimento, alla regolarizzaziongla posizione amministrativa -
contabile mediante lo storno (o il rimborso in cas@avvenuto pagamento, secondo
le modalita indicate in istanza, oltre agli intesielegali calcolati a decorrere dalla
data di presentazione dell'istanza di risoluzioeladcontroversia) di ogni addebito
fatturato in relazione al servizio di CPS non regto sull'utenza n. 055 29xxxx con
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ritiro a cura e spese del gestore la connessacarati recupero del credito
eventualmente aperta.

6. La societa Ultracomm Incorporated (Ultracall) € uten a corrispondere, entro
sessanta giorni dalla notifica del provvedimentofavore dell'istante la somma di
euro 100,00 a titolo di spese di procedura, canddalita indicate nel formulario.

7. La predetta Societa (Ultracomm Incorporated (UHHace tenuta, altresi, a
comunicare a questa Autorita I'avvenuto adempimaiieopresente delibera entro il
termine di 60 giorni dalla notifica della medesima.

Il provvedimento di definizione della controversiastituisce un ordine dell’Autorita ai
sensi e per gli effetti dell’articolo 98, comma ##] d.lgs. 1° agosto 2003, n. 259, come
richiamato dall'articolo 20, comma 3, del Regolatoesulle procedure di risoluzione
delle controversie tra utenti e operatori di consamioni elettroniche di cui all’Allegato
A alla delibera 203/18/CONS.

E fatta salva la possibilita per l'utente di riakéee in sede giurisdizionale il
risarcimento dell'eventuale maggior danno, ai safel’articolo 20, comma 5, del
Regolamento sulle procedure di risoluzione delletrmwversie tra utenti e operatori di
comunicazioni elettroniche di cui all’Allegato Alaldelibera 203/18/ CONS.

Il presente atto puo essere impugnato davanti iaumale Amministrativo Regionale
del Lazio entro 60 giorni dalla notifica dello es

La presente delibera e notificata alle parti e fichta sul sito web dell’ Autorita.

Firenze, 5 luglio 2021
Il Segretario Il Presidente

Cinzia Guerrini Enzo Brogi

Documento prodotto in originale informatico e fitmaigitalmente ai sensi del “Codice
del’Amministrazione Digitale” (D.Lgs. n. 82/2005sem.i.)



