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DELIBERA N. 83/2020/Corecom Toscana

DEFINIZIONE DELLA CONTROVERSIA

xxxxx/ Sky lItalia S.r.I.
(GU14/77604/2019)

Il Corecom della Regione Toscana
NELLA riunione del 4 settembre 2020;

VISTA la legge 14 novembre 1995, n. 481, recaierime per la concorrenza e
la regolazione dei servizi di pubblica utilita. itsizione delle Autorita di regolazione dei
servizi di pubblica utilit

VISTA la legge 31 luglio 1997, n. 249, recantstituzione dell’Autorita per le
garanzie nelle comunicazioni e norme sui sistemlleddéelecomunicazioni e
radiotelevisivd;

VISTO il decreto legislativo 1° agosto 2003, n. 258cante Codice delle
comunicazioni elettronichip

VISTA la delibera n. 73/11/CONS, del 16 febbraid 20recante Regolamento in
materia di indennizzi applicabili nella definiziongelle controversie tra utenti e
operatori’, di seguito denominat@®egolamento sugli indennizeome modificato da
ultimo dalla delibera n. 347/18/CONS;

VISTA la delibera n. 203/18/CONS, del 24 aprile 0tecante Approvazione
del Regolamento sulle procedure di risoluzionealetintroversie tra utenti e operatori
di comunicazioni elettronicliedi seguito denominat®egolamentocome maodificata,
da ultimo, dalla delibera n. 353/19/CONS;

VISTA la legge regionale Toscana 25 giugno 20022X"Norme e interventi in
materia di informazione e comunicazione. Discipliel Comitato Regionale per le
Comunicaziorii in particolare I'art. 30, e il Regolamento Interno di organizzazione e
funzionamento del Comitato regionale per le comamiani’ (ex art. 8 legge regionale
1° febbraio 2000, n. 10);

VISTA la “Convenzione per il conferimento e I'esercizio delidega di funzioni
ai Comitati Regionali per le Comunicazidnsottoscritta tra I’Autorita per le garanzie
nelle comunicazioni e il Comitato regionale pecéenunicazioni della Toscana in data
16 gennaio 2018”, e in particolare I'art. 5, comindett. e);
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VISTO il decreto del Segretario Generale n. 5 delaprile 2018 avente ad
oggetto ‘Assetto organizzativo del Consiglio regiorialeon il quale é stato definito il
nuovo assetto organizzativo del Consiglio Regiodaléa Toscana e con il quale e stato
conferito alla Dott.ssa Cinzia Guerrini I'incarido responsabile delSettore Biblioteca
e documentazione. Archivio e protocollo. Assistegeamerale al Corecoin con
decorrenza 3 maggio 2018;

VISTA listanza dell’utente xxxxx, del 02/02/201%quisita con protocollo N.
0044459 del 02/02/2019;

VISTI gli atti del procedimento;
CONSIDERATO quanto segue:

1. La posizione dellistante.

L’istante, titolare di un contratto residenziale pervizi televisivi a pagamento di cui al

codice cliente n. xxxx con la societa Sky ItalialS(di seguito per brevita Sky) lamenta
la mancata lavorazione della disdetta del sendriBay Tv e la successiva fatturazione
emessa dopo la disdetta.

In particolare, nell’istanza introduttiva del prodamento e negli atti del procedimento,
I'istante ha dichiarato quanto segue:

- diessere un cliente Sky con codice cliente n. xxxx

- di avere inviato alloperatoreirf data 20 marzo 2018 (...) la disdetta
[del’'abbonamento] a mezzo raccomandata A/R”

- di avere continuato a ricevere [a seguito dellaetis] la“fatturazione [del
servizio] e gli addebiti sulla carta di creditp”

- di avere segnalato all’operatdi@u volte al call-center’tale circostanza;

- di avere inviato all'operatore, a mezzo PEC, inada0 agosto 2018;un
reclamo scritto (...) senza ottenere risposta”.

In base a tali premesse l'istante ha chiesto:
) “la chiusura del contratto in esenzione spese”;

i) “la restituzione delle somme indebitamente prelevpari ad € 200 (€
49,60*4) fino ad oggi’e “il ritiro della pratica di recupero crediti a vosa
cura e spese’;

1)) “indennizzo per inottemperanza alla richiesta dssazione contrattuale”;

iv) indennizzo “per mancata risposta ai reclami e (...) alle segmbni
telefoniché.
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2. La posizione dell’operatore.

La societa Sky non ha fatto pervenire, alcuna membfensiva nei termini stabiliti dal
vigente regolamento.

3. Motivazione della decisione.

Alla luce di quanto emerso nel corso dell'istrutoide richieste formulate dall'istante
posSsono essere parzialmente accolte come di sqgeitsato.

In via preliminare:

- a seguito di richiesta istruttoria € emerso cheointratto oggetto del presente
procedimento é cessato, pertanto la domanbanon e piu attuale.

Sempre in via preliminare si rileva che, in assatizarova contraria, resta incontestata
la rappresentazione delle doglianze dell’'utentesi amme formulata nell'istanza di
definizione. Pertanto, non avendo I'operatore cont@ prodotto alcuna giustificazione
in ordine ai disservizi dedotti in controversia, rgiene che le richieste dellistante
meritino parziale accoglimento, come di seguitcostp

Nel merito.

Le domandesub ii), sub iii) saranno esaminate congiuntamente attesa la loro
consequenzialitd; pertanto la presente disamireaal oggetto le fatture contestate per
gli addebiti successivi alla data di efficacia celesso contrattuale.

Sulla fatturazione emessa dopo la disdetta conglatt

L’istante lamenta la mancata lavorazione del recesercitato con PEC in data 20
marzo 2018 chiedendo la restituzione delle sommeisposte attesa la modalita
automatica di pagamento (carta di credito) ladddigperatore nulla deduce
continuando ad emettere fatture anche dopo lattiisdel rapporto contrattuale.

La richiesta dell'istante & accoglibile limitatantea quanto di seguito esposto.

Ai sensi e per gli effetti dell'art. 1335 Codicevite, la disdetta contrattuale si reputa
conosciuta nel momento in cui giunge all'indirizzel destinatario, se questi non prova
di essere stato senza sua colpa, nellimpossitdiitaverne notizia. Questo principio
generale deve essere letto alla luce delle Comdi@nerali di Contratto Sky (art. 5)
secondo le quali, I'utente ha facoltdi ‘recedere dal Contratto in qualsiasi momento,
con un preavviso di almeno 30 (trenta) giorni, na@te comunicazione da inviarsi a
Sky a mezzo raccomandata con avviso di ricevimahiadirizzo: Sky Italia - Casella
Postale 13057 — 20141 Milano, oppure inviando unBCP (Posta Elettronica
Certificata) all'indirizzo PEC di Sky: skyitalia@pskytv.it.”. Nel caso di specie
I'operatore ha ricevuto la Pec con cui veniva coitata la volonta di recedere dal
contratto in essere in data 23 marzo 2018. Pertdntontratto deve ritenersi risolto a
far data dal 23 aprile 2018, decorsi cioé 30 gidaiia ricezione della disdetta.
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In assenza di controdeduzioni e documentazioni adoad escludere la propria
responsabilita, € evidente che Sky non ha gedditoichiesta di recesso nei tempi
previsti dalle Condizioni Generali del Contratto€ rha dimostrato di aver

adeguatamente informato I'utente delle difficon&antrate e di essersi diligentemente
attivato per rimuovere gli ostacoli incontrati, aistrando il compimento di tutte le

attivita a proprio carico (Deliberazioni Corecoms€ana n. 160/2015; n. 22/2018).

Si ritiene con cio accoglibile la richiesta delidste di storno della fatturazione emessa
successivamente al 23 aprile 2018 data in cuiritratto € da intendersi cessato e fino
alla fine del ciclo di fatturazione, e si dispomesitorno, ovvero, in caso di avvenuto

pagamento, il rimborso, di quanto fatturato sudeessente al 23 aprile 2018 con

riferimento al codice cliente n. 4820612, al net&lle note di credito eventualmente

emesse.

Diversamente, con riferimento alla ritardata ceissez contrattuale, non é accoglibile
la richiesta dell'istantesub iii) relativa all*indennizzo per inottemperanza alla
richiesta di cessazione contrattualah quanto a fronte della fatturazione indebita no
sussistono gli estremi per la liquidazione di umleimnizzo, bensi la possibilita
dell'utente di richiedere lo storno e/o il rimbordegli importi fatturati, ma non dovuti.

(ex plurimisDelibera Agcom n. 84/14/CIR).

Infatti, I'eventuale disagio patito dall'istante rpl proseguita ricezione di indebite
fatturazioni, non risultando oggettivamente appabde, non pud essere ricondotto
nell'alveo degli oggettivi disagi indennizzabili ifavore degli utenti di servizi di
comunicazioni elettroniche (sia pur con applicagianalogica, ai sensi dell’art. 13 del
vigente Regolamento sugli indennizzi, delle fattise tipizzate), bensi, per il suo
profilo strettamente soggettivo, risulta attratt@ll’dmbito del danno, il cui
risarcimento, come noto, € materia di competenaBAdeorita Giudiziaria e non
dell’Autorita (ex multisdelibera n. 116/17/CIR).

Sulla mancata risposta al reclamo.

L’istante ha dedotto la mancata risposta al reclamm@to per PEC il 10 agosto 2018,
che risulta inevaso. In assenza di controdeduziteioperatore Sky, la domanda
dell'istantesub iv)e meritevole di accoglimento nei termini di seguitdicati.

In generale si richiama larticolo 8, comma 4, Dela 179/03/CSP (nonché Il
successivo articolo 11, comma 2, della medesimietal), che testualmente prevede
che ‘In caso di rigetto, la risposta in esito al reclam® in forma scritta, €
adeguatamente motivata ed indica gli accertamemtn@iuti’; la risposta, inoltre, deve
essere fornita entro il termine indicato nel camdra& comunque non superiore a 45
giorni dal ricevimento della richiesta.

Ne consegue che listante ha diritto alla correspmre di un indennizzo pari ad euro
2,50pro dieper la mancata risposta al reclamo, in base atgumavisto dal combinato

disposto degli artt. 12, comma 1, e 13, comma 4,vdgente Regolamento sugli

Indennizzi.
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Ai fini del calcolo dell'indennizzo di cui sopragttaendo il tempo utile di 30 giorni
previsto dalla Carta dei Servizi di Sky per la osg@a al reclamo del 10 agosto 2018, si
determina ildies a quanella data del 10 settembre 2018 ediels ad quenguella del 2
febbraio 2019, data della presentazione dell’'isaatizlefinizione, atteso che I'operatore
non ha formulato alcuna proposta nel procedimentokiliazione semplificata

Pertanto, in accoglimento della domarsdd iv) I'indennizzo da riconoscere all'utente
e pari ad euro 300,00 secondo 'ammontare massimospo dall’art. 12, comma 1 del
vigente Regolamento sugli indennizzi, secondo dubperatore, se non fornisce
risposta al reclamo entro i termini stabiliti dallearta dei servizi o dalle delibere
dell’Autorita, € tenuto a corrispondere al client@ indennizzo pari a euro 2,50 per
ogni giorno di ritardo, fino ad un massimo di el800'.

UDITA la relazione del Dirigente, svolta su pro@os¢! Presidente;

DELIBERA

Articolo 1

1. Il Corecom Toscana accoglie parzialmente l'istapasentata da xxxx nei confronti
di xxxxx  Sky Italia S.r.l.

2. Sky ltalia S.r.l., &€ tenuta a corrispondere al Sixx, mediante assegno o bonifico
bancario la somma di euro 300,00 a titolo l'indempi per la mancata risposta al
reclamo oltre agli interessi legali a decorrerdaddhta di presentazione dell'istanza
di definizione della controversia.

3. Sky ltalia S.r.l., e tenuta a regolarizzare laiziose contabile-amministrativa
dell'istante mediante lo storno e/o il rimborso (hamte assegno o bonifico bancario
in caso di avvenuto pagamento oltre agli interesgali dalla data di presentazione
dell'istanza di definizione della controversia), tdita la fatturazione emessa con
riferimento al periodo successivo alla data delap8le 2018 (data di efficacia del
recesso contrattuale) e fino a conclusione deb aitil fatturazione, al netto delle
eventuali note di credito emesse, con riferimentoaglice cliente n. xxxx; dovra
inoltre essere ritirata a cura e spese del gestopratica di recupero del credito
eventualmente aperta.

E fatta salva la possibilita per l'utente di riakéee in sede giurisdizionale il
risarcimento dell’eventuale maggior danno subitcsemsi dell’articolo 20, comma 5,
del Regolamento.

Ai sensi dell'articolo 20, comma 3, del citato Rlgoento il provvedimento di
definizione della controversia costituisce un oeditell’Autorita ai sensi e per gli effetti
dell’articolo 98, comma 11, del d.Igs. 1° agostO2M. 259.
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Il presente atto puo essere impugnato davanti ialufiale Amministrativo Regionale
del Lazio entro 60 giorni dalla notifica dello tes

La presente delibera e notificata alle parti e fichta sul sitovebdell’Autorita.

Firenze, 4 settembre 2020

Il Segretario Il Presidente
Cinzia Guerrini Enzo Brogi

Documento prodotto in originale informatico e fitmaligitalmente ai sensi del “Codice
del’Amministrazione Digitale” (D.Lgs. n. 82/2005sem.i.)



