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Il COMITATO REGIONALE per le COMUNICAZIONI
VISTI:

- la legge 14 novembre 1995, n. 481, "Norme peolzcorrenza e la regolazione dei servizi di pulablic
utilita. Istituzione delle Autorita di regolaziowlei servizi di pubblica utilita";

- la legge 31 luglio 1997, n. 249 "Istituzione d&litorita per le garanzie nelle comunicazioni emer
sui sistemi delle telecomunicazioni e radioteles8] in particolare I'art. 1, comma 6, letteram),14 e
comma 13;

- il decreto legislativo 1° agosto 2003, n. 25%r¢e il “Codice delle comunicazioni elettroniche”;

- la Delibera Agcom n. 179/03/CSP “Approvazionelaldirettiva generale in materia di qualita e carte
dei servizi di telecomunicazioni ai sensi dellaolp 1, comma 6, lettera b), numero 2, della legge
luglio 1997, n. 249” e successive modifiche e iraegni;

- la Delibera Agcom n. 173/07/CONS, All. A "Regolanto in materia di risoluzione delle controversie
tra operatori di comunicazioni elettroniche ed titemsuccessive modifiche ed integrazioni;

- la Delibera Agcom n. 73/11/CONS All. A “Regolanienn materia di indennizzi applicabili nella
definizione delle controversie tra utenti ed opani&t

- la Delibera Agcom n. 276/13/CONS “Approvaziondl@éinee Guida relative all’attribuzione delle
deleghe ai CoReCom in materia di risoluzione dedentroversie tra utenti ed operatori di
comunicazioni elettroniche”;

- la legge regionale Toscana 25 giugno 2002, MN\2me e interventi in materia di informazione e
comunicazione. Disciplina del Comitato regionale f[gecomunicazioni”, in particolare l'art. 30, e il

“Regolamento Interno di organizzazione e funzionatmelel Comitato regionale per le comunicazioni”
(ex art. 8 legge regionale Toscana 1 febbraio 20000);

- I'*Accordo quadro tra I'Autorita per le garanzielle comunicazioni, la Conferenza delle Regioni e
delle Province autonome e la Conferenza dei Presidelle Assemblee legislative delle Regioni dealel
Province autonome, sottoscritto in data 4 dicen20@8;

- la “Convenzione per l'esercizio delle funzionilegate in tema di comunicazioni”, sottoscritta tra
I'Autorita per le garanzie nelle comunicazioni eGbmitato regionale per le comunicazioni della
Toscana in data 16 dicembre 2009, e in particdlare 4, comma 1, lett. e);

- listanza n. 79 del 10 marzo 2015 con cui la &echia ||| c (di seguito, per
brevita, Parrocchia) chiedeva l'intervento del Ciatai Regionale per le Comunicazioni (di seguita, pe
brevitd, CoReCom) per la definizione della contrsigin essere con la societa Ultracofiif Inc. (di
seguito, per brevita, Ultracomm) ai sensi dell'drd del Regolamento in materia di procedure di
risoluzione delle controversie tra operatori di comsazioni elettroniche ed utenti, approvato con
Delibera n. 173/07/CONS, Allegato A,
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- la nota del 16 marzo 2015 con cui questo Uffliocomunicato alle parti, ai sensi dell’articolodid
summenzionato Regolamento, I'awio di un proceditmeimalizzato alla definizione della deferita
controversia,;

ESAMINATI gli atti del procedimento;
CONSIDERATO quanto segue:

1. Oggetto della controversia erisultanzeistruttorie.

La Parrocchia, intestataria dell’utenza telefonitatipologia privato con I'operatore Telecom ltalia
B . rccante la numerazione| G079, ntankattivazione indebita, da parte dell’operatore
Ultracomm, del servizio dCarrier Pre-Sdlection (CPS) su tale utenza nel periodo 1° maggio 2014 — 3
settembre 2014.

In particolare, dagli atti del procedimento e ernenise:

la Parrocchia riferisce di aver appreso della famai di un servizio di CPS sulla propria utenza al
ricevimento della fattura dell'operatore Ultracomm 0051474 del 4 giugno 2014, nella quale
risultavano addebitati il canone per la fornitued servizio di CPS e i consumi telefonici del mese
maggio 2014. La Parrocchia riceveva ulteriori fedfudatate 9 luglio 2014 e 5 agosto 2014, entrambe
riferite al numero di conto n. 16158. Le fattaleequibus rimanevano impagate.

Con lettera raccomandata trasmessa all'operatamaddmm in data 7 agosto 2014, Djjjjiillanni
per la Parrocchi i - on<dtva la cessazione della CPS sulla propria
utenza.

L’istante riceveva in data 3 settembre 2014 laufatin. 0082549 del 4 settembre 2014 dell'importo di
euro 104, comprensivo dell’addebito del costo dattivazione del servizio del 3 settembre 2014, par
ad euro 60,00.

In data 18 dicembre 2014, l'istante esperiva targaibbligatorio di conciliazione presso il CoReCom

della Toscana, tentativo che si concludeva conalerhttestante il fallimento dello stesso, attesa |
mancata adesione del gestore Ultracomm.

Con l'istanza di definizione della controversistaieta Parrocchia ha chiesto:

1) I'annullamento di tutte le fatture Ultracomm?;

2) I'annullamento di qualsiasi tipo di rapportontrattuale con la compagnia stessa”;
In data 28 aprile 2015 l'operatore Ultracomm hadptto una memoria difensiva a supporto della
propria posizione, oltre i termini concessi dalp@ssabile del procedimento; pertanto essa & da

considerarsi irricevibile.

2. Valutazioni in ordine al caso in esame.

La vicenda oggetto della presente controversiansentra sull’attivazione non richiesta, da parte
dell'operatore Ultracomm, del servizio di CPS aitnza di telefonia fissa di tipo businessjjj 055
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Preliminarmente si osserva che, quanto alla domandaii al punto 2) delle richieste contenute in
istanza, ai sensi dell’art. 19, comma 4, del Regelato, I'oggetto della pronuncia & limitato agli
eventuali indennizzi previsti dal contratto, datlarte dei servizi, nonché nei casi individuati elall
disposizioni normative o da delibere dell’Autorit@i0 premesso, la richiesta di “annullamento di
gualsiasi tipo di rapporto contrattuale con la cagipa stessa” contenuta nella sopra riportata ddenan
esula dalla competenza della scrivente Autoritareectale, non puo essere trattata in questa sede.

All'esito delle risultanze istruttorie le richiestéormulate dalla parte istante possono essere
sostanzialmente accolte per le motivazioni di degyportate.

Sull'attivazione non richiesta del servizio di CPS.

In ordine alla fattispecie di attivazione non rietta del servizio CPS da parte di un operatorgian
generale si evidenzia che, ai sensi dell’art. Tpro@a 5, della Direttiva di cui alla Delibera Agcom n
179/03/CSP, gli operatori devono tenere indenni wfienti dalle conseguenze economiche e
pregiudizievoli delle attivazioni di servizi norchiesti.

Pertanto, in caso di contestazione, ove I'operatoresia in grado di dimostrare, nelle dovute fqorfae
ricezione di una richiesta dell’'utente ovvero leemuali problematiche tecniche - non imputabili
all’'operatore stesso - che hanno determinato \atone contestata, I'utente ha diritto allo stod®
corrispettivi addebitati per il traffico generatoncl’operatore responsabile, nonché ad un indeorpez
ogni giorno di attivazione del servizio di CPS nahiesta da calcolarsi dal giorno dell’attivaziamean
richiesta fino al ripristino della precedente cgafazione, ai sensi dell’articolo 7 del Regolamento

Nel caso in esame, I'operatore Ultracomm non hartffevidenza alcuna dell’esistenza di un consenso
informato e consapevole reso dall'istante periVattione del servizio CPS sull’'utendaqua.

Cio premesso, ai sensi dell’art.1218 del codicédesila responsabilita per I'attivazione del seiwinon
richiesto e esclusivamente imputabile all'operatdleacomm; ne consegue il diritto della Parrocchia

e alla corresponsione di uerin@zo proporzionato al disservizio causato e allo
storno (ovvero, in caso di effettuato pagamentanaborso) di ogni somma addebitata a titolo dvir
non richiesti.

Per quanto concerne lindividuazione del periodaifdirimento in base al quale effettuare il calcolo
dell'indennizzo di cui sopra, si identifica dies a quo nel 1° maggio 2014, data di attivazione del
servizio come attestato dalla prima fattura emesshdiesad quem nella data di disattivazione dello
stesso, ossia il 3 settembre 2014.

Ai fini della quantificazione del suddetto inderzoz il parametro economico da utilizzare e di €)yf®)
per ogni giorno di attivazione di servizio non resto, ai sensi dell’articolo 7, comma 1, dellaibela
Agcom n. 73/11/CONS, Allegato A.

Pertanto I'indennizzo da riconoscere all'istantgaé all’importo di euro 315,00 (euro 2,00 die per
n. 126 giorni di servizio non richiesto).

Inoltre, con riferimento alla domanda di “annullartedi tutte le fatture”, per quanto sopra espasio,
dispone lo storno (ovvero, in caso di effettuatggmento, il rimborso) di tutti gli addebiti fatttirala
Ultracomm in relazione al servizio di CPS non regto, ivi compresi i costi di disattivazione, fiao
completa chiusura del ciclo di fatturazione edtita, a cura e spese di detto operatore, dell'ayap
pratica di recupero del credito aperta.
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Infine, si ritiene equo e proporzionale liquidareore dell’odierna istante la somma forfettari@wro
100,00 a titolo di spese di procedura ai sensiadell19, comma 6, del Regolamento e delle Linee
Guida approvate con la Delibera Agcom n. 276/13/GON

CONSIDERATO tutto quanto sopra esposto;

VISTI la relazione istruttoria redatta dal responsalelepdocedimento, Dott.ssa Elisabetta Gonnelli, e
lo schema di decisione predisposto dal Dirigentet.Olauciano Moretti, ex art. 19, comma 1, del
Regolamento;

UDITA Tillustrazione del Dirigente, Dott. Luciano Morgtisvolta su proposta del Presidente nella
seduta del 1° settembre 2015;

Con voti unanimi

DELIBERA

in accoglimento dell'istanza avanzata in data 10zm&015 dalla Parrocch| N o
nei confronti di Ultracomriijiiic., che I'operatorepveda:

1) a corrispondere all’'utente, mediante assegnandibo bancario, le seguenti somme:
a) euro 315,00 a titolo d’indennizzo per I'attivaziomen richiesta del servizio di CPS;

b) euro 100,00 a titolo di spese di procedura ai selgdiart. 19, comma 6, del
Regolamento ed ai sensi della Delibera Agcom n/1IB376 ONS;

2) allo storno (ovvero, in caso di effettuato pagato, al rimborso) di tutti gli addebiti fatturata
Ultracomm in relazione ai servizi di CPS non righigivi compresi i costi di disattivazione, fino a
completa chiusura del ciclo di fatturazione edtita, a cura e spese di detto operatore, dell’ayap
pratica di recupero del credito aperta.

Le somme cosi determinate a titolo di indennizoorieiborso di cui ai precedenti punti 1) lettera &)
dovranno essere maggiorate della misura corrispgadal'importo degli interessi legali calcolati a
decorrere dalla data di presentazione dell’istalizesoluzione della controversia.

E’' fatta salva la possibilita per l'utente di riedere in sede giurisdizionale il risarcimento
dell’eventuale maggior danno subito, come preveédt’art. 19, comma 5, della Delibera Agcom n.
173/07/CONS, Allegato A.

Ai sensi dell’art. 19, comma 3, della Delibera Agta. 173/07/CONS Allegato A, il provvedimento di
definizione della controversia costituisce un oeddell’Autorita ai sensi dell’art. 98, comma 11]d3.
n. 259/2003.

L'operatore é tenuto, altresi, a comunicare a quéHficio I'avvenuto adempimento alla presente
delibera entro il termine di 60 giorni dalla natdidella medesima.

La presente delibera e notificata alle parti e fiohta sul sito internet istituzionale del CoReCom,
nonché trasmessa all’Autorita per le garanzie rehaunicazioni per gli adempimenti conseguenti.
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Ai sensi dell'articolo 135, comma 1, lett. b), debdice del processo amministrativo, approvato con
D.Igs. 2 luglio 2010, n. 104, il presente atto @sSere impugnato davanti al Tribunale Amministaativ
Regionale del Lazio, in sede di giurisdizione esietaL

Ai sensi dell’art. 119 del medesimo Codice il temenper ricorrere avverso il presente provvedimento
di 60 giorni dalla notifica dello stesso.

Il Segretario [l Presidente
Luciano Mor etti Sandro Vannini
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