Definizione delln controversia

Rl G TS del 24 fuglio 2002 Prow no 76680
Rif oGt del 29 lugho ’3{35 da Prot o, 76710 a Prov. o, 76720
R:%' Ciiiid del 24 31,} sin 2010 da Prot n, 76740 a Prot n 7T676/C
feaf i del 24 1a ;,:iw LT Prown, TTAC

Contro

VODATONE-OMNITEL NV,

DECISIONE N. 22612 del 21 noventbre 2012

L DIRIGENTE

VEISTA {a legge reglonale n 1271996 ¢ ssamns

VEISTO o deorato mmmm 36 marzo 2001 n Efai& e suecessive modifiche od wtegrazions

VISTA fa deliberazione detl Uificio d me}:dmm . 359 del 23 dicembre 2014, con la guale ¢ stala
approvata fa rimodulazione delle declaratorie degli Utfici det Consigho Regionake:

VISTA la deliberszione dellUfficie di Presidenza . 360 del 23 dicembre 2010, recante i
“Canferiments incanichi dirigenti Consigho regionale della Basilivata™

VISTE le deltbernzdont dell Uticio ¢ Presidenza nn. 9 ¢ 10 del 13 apride 2011

VISTA Ia legee 7 agoste 1990, n. 241 ¢ successive madifiche ed integraziont, “huove roine in
mater ¢ g}mmmmmiv amministrativo ¢ di divito df accesso al document amministralivi’
VISTA la legge 14 novembue 1995, n. 481, “Norme per la concorrenza v [a regolazione dor SrViZi
di pubblica uiiita. tituzione delle Autorita di regolazione del servizi di pubblica utia™

VISTA la legpge 31 luglio 1997, n 249, “Bstituzione dell‘Autorita per le waranzie nelle
comumicazioni ¢ norme sl sisterni delle telecomunicazioni e radiotelevisive” ed. in particolare.
Fart, 1. comma 13, che prevede Vistituzione, guale organo funzionale dell’ Autonid, dey Comitt
regionali per fe comunicazioni, ¢ Uart, 1. comma &, let. ay n. 14, che atieibuisce all Auloriw o
compeienze inmateria di controversie tra gl uendi ed 1 gestort:

VISTA la legpe regionale del 27 marzo 2000, no 20, recamtie novme per la Sletituzione,
organizeazione ¢ funzionamento del comitato regionale per le comunicazioni - CORE.COM™:
VINTO Part 84 del decreto legislativo 1 agoste 2003, n. 239, “Cadice delle comunicazion
eletroniche ™




H‘«}{} IAgcordo qmdm sottoserito it 4 dicembre 2008 tra VAutorita per e garansg &'%&:‘S?&;‘
snanicazioni (81 seguito. per brevith, AGUOMY, la Conferenza delle Regioni ¢ delle Provine
;Xg.:.v,wmrzn, ¢ Is Conferenza dei Presidenti defle Assemblee Legislative delle Regont ¢ dxiil
Provines sulonome. che ha inpovato la discipling della delega di funziond tra UAutonit ed |
Comrtati regionali per Je comunicazioni, includendo tra te nuove funzioni delegabili anche qmi%

relativa alla delinizione delle controversie tra utenti ed operatori di comunicazioni eletroniche

’i ISTA 1o Convenzione stipulata il 17 novembre 2011 tra il Presidente del Consigho z%ssm& i
Basitica, i Presidente del Co.re.com Basilicata ed il rappresentante dell’ AGCOM, con ta q;m? la
desering nueva funzione ¢ definizione dele controversie ¢ stata delegata al Co.ReLom Basilicais
a partire dal ©genneo 2002 o
VISTA la delibera delPAGCOM n 17307CONS ¢ successive modificazions ¢ inlegranons,
recante it “Regolamento sulle procedure di riscluzione delle controversie ba operator s
commmcaziont elettroniche od utentl”™ (di seguito, "Regolamento )

VISTA la deliberns delPAGCOM n. 3200%CONS, recante “Approvaziong linee guida relative
albattribuzione delle dele “hg ai Co.ge.com in materia < rsoluzione delle controversie 1ra utendi wd
epgrator! di comuicazion elettroniche ™
YVISTA o delibera delbf A:fx{..r(_,(_}?\xi n. FPTHORCSP, recante “Approvazione della direttiva generaie
i materia 8 qualits o carfe dei servizi di tlecomumicaziont ai sensi dell'art, 1. comma 6, letiers
bionumero 2. delia L, 31 laglo 1997 n. 2497
VISTA la delibera dell’ AGCOM w7V H/CONS, recamte “Approvazione del regolamento in
materia dindennizzl applicabiit nella delinizione delle controversie (ra utent i: :;:';wmuwé wil
ndividuazione delie fartispecie di indennizzo automatice o sensi detlan, 2, comma 12, 210 g deiia
Jegee 14 novembre 1995 no 4817 (i seguno, E\c‘&‘(sidil e Indeninezy fj;

v INTE fe istanze ¢ ja documentarione, allegat alla prosente decisione quall partl inegranti v
sostanziall, aoguistic con 1 seguent protocollis

G del 24 Tuglio 2002 Prot o, 7o0%C
Gt del 26 luglio _A}?? da Proton, 70710 a Prot . 7672/C
GLT ded 24 tughio 2012 da Pron n 76740 @ Prot n, 7676/0
G ded 24 tughio 2012 Prot o, 7745C
ad avent ad qﬁggﬁi.{{a controversie omogenes per la definizione delia controversia i essere con
Voperatore Vodafone-Omunitel NV
VISTA la now del 30 agosto 2012, Prot n 8345, con la quale i CoReCom Basilicata ha
comunicato alle parti, ai senst dell’ars 15 del Regolamento, Tavvio del procedimento sstrstiono
fnalivzato alla defimzione dJdella controversia, iovitande le partd o predume memone o
documentazions. nonché un uiteriore terntine per integrazioni ¢ repliche alle produziont wvversaric;
VISTE g nola difensiva presentaia, in nome ¢ per conto delle partt istanti. dall” Avy,

i data 18 setembre 2012 ed acquisita al seguente Pron n, 911U del 18 settombre

il

VISTO ) verbale di udienza n 1272002 del 8 ottobre 2042, con il guale i1 responsabile del
procedimento ha disposio o riunione del suramenzionat] procediments, ai sensi defl art. T8, comma
4, dell" Allegato Ay della delibera AGCOM o 17307/CONS nonché wattenuwto in definiaone L
controversi, deterendols all”organo z:e)m;)emm a norma dell'art. 19 del medesimoe Allegato Ay

.




CONSIDERATO quanto segue

1. Svelgimente del procedimento

P Gt st anti, rappresemiatt datl Avv, . miusta delega in atin promucyvevans
davanti al CoReCom Basilicata un procedimento di conciliazione nei conbronti di Vodafone
Omniel NV lamentando Uimprovvisa ¢ totale mterruzione della linea mobile (GSM) net Lo
G Corleto Perticara, Armento ¢ zone limivofe. per 18 gg. consecutivi e, precisamente, ?ts
6022010 al 23022010, Da cid & conseguita | impossibilita di effetivare ¢ feevers chigmate., sus
¢ navigazione in internet,

Alladienza, fissata per i} giomo 2 lughio 2012, le parti non raggiungevano un accorde, con
consegienie ¢sito negativo del tentativo di cong tHazione,

Lh Successhamenie gl istantl, come sopra rappreseniati, presentavano mhs o di r' 0 az‘mw
delie controversie. con fe istanze GUT4 del 24 fuglio 2012 Prot n. 766970, GUL4 del 24 isu
Y da Prot n T6THC & Prot n. 76720, GU 4 det 24 fuglio 2012 da Prot n. 76740 E ot o,
767640 2 GUITA del 24 juglio 2012 Prot o, 77450 Jamentande | medesimi di%iﬁﬁ*i?ﬁ per <;xs,;;z2=;
avevano adite il Co.Re Com Basilicata in prima istamza, richiedendo un indenmizzo pant od curo
35000 per Dimprovvisa interruzione del servizio, i1 ritarde nella namivazione e 1D mancate
advgualy riscontro al reclame scritto, nonché 1l riconoscimento delle spese della presente ¢ della
precedente procedura, Nella memoria presentata in nome e per conte degh stanty in datw
LROY 2012 Uav, L oltre a nibadire che 1§ disservizio @ € r}mim;d o oper 18 giomi
consecutivi. ha altrest precisato k,}"%i;‘ in violazione dell’art, 3 della Carta Servizi Vodafone Ommiel
NV, nonche dellart. 3. comma 4. delibera AGOOM n, 179403:C8P, ¢ Doperatore non ki
odesiamente frformaro [ ulenie delio reale aature della problematica ¢ dei previsii o pre vediinii
tempi df risoluzione delia siessa - i tal mode ingenerande invece nell utente Paspearativie di ling
risoheziony wempestiva,  breve, def disservizio lanto da indurlo ad atiendere giorno dopo giorn
st mprobabile riatrivazione. Tulto cio ha avito evidentemente nolevoll conseguenze sau i in
wrsial i disagio per {wteme’”

2. Motivi della decisione

2. In via preliminare, deve rilevarsi che la competenza a pronunciarsi sulla definizione delle

controversie i oggette ¢ del Dirigente dell'Utficio Poliuche delia Rﬁ%’?{?{g%{:ilidiih e detla
Parecipazione - Co.Re.Com Basilicata, atteso che i) guaniwm richieste da clascuno deglt stanh
come da formulario GU 4 ¢ di importo inferiore ad euro SHL00. [mfants, Vart, 19, comma 7. Jdod
Rewolamente stabilisce che “La definizione delle conroversic di modesta entitd, che o aid
fggelio mwmzn?sf di natura pecunioriv o commerciale of valore non eveedonte 1 SO0 cure alia
duta in cui {Awdoritd riceve la domanda, senza computare eventuall imferessi, diriit] fissi ¢ spese, €
delesara af Direttore, saivo nel cusi di straordinaria vilevanza regolomentare, gluridica 6 feomca.
che possomo essere rimessi dia decisione dell Orgamo Usllegiale. La moiivagione deifa deeisions
it ssere purticolarmente sinfeficd ¢ u}f?aéf?msﬁr sulle question di diritte sostanz e R
costitizcon | ogelio privc f;m‘f« della controversia”.

2.b 81 osserva, inclue, che | istanza soddisfa 1 requisit di ammissibilita ¢ provedibilitg previst
dalfars 14 det Rego 'imnen‘%evs ed ¢, pertanto, propenibile.

%e La questione portata ol attemzione di questo CoRe Com € fa seguente, L operatore si ¢ hmitaro,
i seide m.xnuimxmzs{::, ad offrire una ricarica pari a € 30,00 ¢ successivamente in lase <
delinizione, non ha depositato aleuna memoria difensive, Umitandosi a rappresentare chie ™7
nessuna responsahilitg puc cssere imputabile in quanto da verifiche effettunte s teonict d rete




rileva che 1 sito I avuto wnu fterruzions datl giorne 06.02.2016 PEP A st cover Telecom
ositicate in date 1702 2000 i CRAN Cosa 51 riporia agli artd, e 1] sub D i oui afie vemdiziong
seserali dF vortraito, i base Gurali la societd non sioritiene responsabile per Dingerto
rusmissione del servizip gy questa @ Provaecald o fonti esterne, HUCEferenze, pariivalar
SSTReoli o comndizioni wimosferiche”

Lo parie, i sode i def mizione, ha contestato le eceezion sollevate dall operarore, poiche fo steseo
et B dimostrato 06 che ha dichiaraio.

HCETgsioRe o

Ha intermizione del servizio lamentata dagli istanti, procisa che la Vodaone Omnite]
v et ha prodotte aleuna documentazione probatoria attestante s regolare ¢ corretta gostione doi

doa :
€1
cliemi. in purticolare. Poperatore non ha prodoto alewna perizia tecnica ang 4 giustificare
Parbitralo imternuzione del servizio © perlanto, si ritiene sussistere la responsabilits esclusiva deita
SOCIE niedesime in ordine o Guanio lamentato dagli istant,
A Guesio proposiin, si osserva che. non avendo la Vodatone Omnite] NV prodotto fa Carta Sers iz
ne ke Condizont Generali di Abbonamento, si fard riferimento ai purametss dr cut al Regolamenio
Indennivzi. secondo Guanto provisto dali'Allegato A} del Regolamenw medesimo,
boparticolare. Dart, 3. comma 1. del succitate Aflegato A} al Regodamento Indennizzi, prevede che
i caso di completa mierruzions del servizio per motivy teenicl imputabili il operatore. sara dovaio
wyindennizzo, per clascun SVIFIO NOn decessonio, pant ad euo 500 per ognd gromo
nterTaziong, 1 comseguenza, Uindennizeo andra caleoluto secondo 1 parametro ordinano i curo
200 pro die_per i pertodo di riferimento che vy dal BOO2.2000 & 23.02.2000. per un otale di curo
SO0 300 o [Bae = & OpLn,
© AR SOIUTA NOn VA riconoseinig Vindennizze per mancata o riardata risposta ai reclaml. o
senst dellart 12 compma 1 dell™Adlesaro Ay al Regolamento Indennizzi, poiché tale indennizzo &
applica sl ritardo neliy Fhspusta e non sul giorni dei disservizio effettivor Pindennizzo, e, va
cateoiore solo guando sono decorst 30 giond dal reclamo degh istant e non vi sia stata aleurs
Vispusta da parie dell’eperatore. Pertamo Vindennizzo si caleola daj Slesimo giorno ¢ fino alfa dois
etetiva di risposta,
Selcase di specie, qualora gli istang abbiano segnelatlo in data 02002010 3 disservizia, la
compagnig welefonics dovevs rispondere entro il B4.03.2010, Entro tale data, watavia, H disservizio
U R CONsRo,

Fay

Stoprecisa, infine, che Peventuale Maggior danno non § dagabile in questa sede non renirando
nefla competenza dell AGOOM .

, dimenio

La possthilisd & rconoscere i rimborso delle spese necessane per Uespletamento della provedury,
da Tiquidarst secondo 1 crjtert 4 cquita o dt proporzionaliia, ¢ previsto dall'art, 19, comma 5. dol
Regolamenio, che stabilisce che s enga eonte L del grado pariecipuzione ¢ el
CMRPOTIARERnIs assunty dalle parti anche in Pendenza del twntative di coneil fazipme”,

Alla luce di cid od atieso ohe fe istanve depositate tfiguardano casi omogenet rappresentali da un
wireo legale rappresentante tod. provedimenti Serialiy, s ritiene congruo hguidare. in contormin
atla delibera AGCOM 5 S2UOHCONS, 1a somma di cure 1500 cadauno a titolo spese o

provedurn,




PO M

o Comitate regionale per le comurnicaziont di Basilicata cost dede
B 'ic‘mwiiu fe istanee acguisite al seguenti protocoli
LI del 24 Tuglio 2002 Prot. n. To69:/(1
G 3«% m:i 24 Jughio 2012 da Prot. n. 767 0C a Prot. n. 767200,
Glitd del 24 taghe 20072 da Prot o 76740 a Prot s, 7676/
Gl 24 del 24 huglio 2012 Prot n, 7745/0,

1

dispone che Poperatore Vodalone Omnitel NV, in persona del Jegale vappresenlante pro
Fempore. ¢ enilo .

41 corrdspondere ad oeni istante la complessiva somma di € 90.00 a tiole dmden ?iwﬁ
per iHegittima interruzione delle utenze, olire interessi fegali a decorrere dal de s
dell"istanzg di mimwwm sing al saldo effettivo. Specificatamente:

e GLiHa del 24 lughio 2042 Prot n. T66W/(C,

o {ii Fid del 24 tuglio 2002 da Prot n, 767170 a Prot n, 767200

e (T del 24 Jugdio 2002 da Prot no TH74/C & Prot, n 7676/0

» Q; e del 24 tughio 2012 Pren o 77450

by comispondere aght istanti o somma G € 1500 mdz‘ uno g tole Ji rimborso spese,
sensi dell’art 19, comima 6, del Regolamento FTRO7T/CONS ssmmuil

Add ogni wtanie vered corrisposta ta somma totale dE € TR0 {ﬁ 9000 + £ 15,005 da comspondore

entre 120 dalle data odierna con agsegio bancano niestaio a clascun ia:tzmii: e i INVIANe @ mersn
AR presso Jo stwdio fegale avy, . via
I

U7 fane salva lo focold per Puente & richivdere i sede giurisdizionale 1 risareimento
delleventuale uheriore danno subito. come previsto dallarn, 19, comma 3, del Regolamento,
operatore sopra pdicato ¢ tenuto ad effettuare 1 sopra indicall pagamenti 2 MO ussegpe
cireolare non trasferibile intestato ad opni istante ed a comunicare a guesto Corcoom Favvenuto
adempimento della presente deliberazione entro it termine di 60 giomi daolln notifice della
medesima.

in forza dell'art. 19, comma 3, del Regolamento, i presente provvedimento costituisce un ordine,
sens detlan, 98, comma T, det D lgs, 1 agosto 2003, n 239

.f’*xé senst defl aricolo 135, comma 1. let bh. del Codice del processo amminisiralive, approyata con
Digs 2 fuglio 20000 n 104, i presente atio pud essere impugnate davami al Tobusale
‘wm istranvo Regionale del Lavic, in sede di giunsdizione esclusiva,

Ab sensi deiltarticolo 119 del medesimo Codice, 1 termine per ricorrere avverso il presento
provvedunenio ¢ di & giomi dalla notifica dello stesso.

Lo presente deelsione ¢ comunicata alle parti, trasmessa all’ AGCOM per gii d&s,m/}mm:sm dr rite wd
& rosa disponibile sul siio web del Co ReCom Basilicata,
Potesza, 21 novembre 20172
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