CONSIGLIO REGIONALE DELLA BASILICATA
UFFICIO PER LE POLITICHE DELLA RAPPRESENTANZA E
DELLA PARTECIPAZIONE

COMITATO REGIONALE PER LE COMUNICAZIONI
(CO.RE.COM.)

Deliberazione n. 6/2012

OGGETTO : DEFINIZIONE DELLA CONTROVERSIA TRA

TISCALHITALIA S.P.A,

L anno duemiladodict, il giomo 12 del mese di dicembre presso la sede dei Cose com.

sié riunito il Comitato regionale per le comunicazion.

Sono presentt | Signon

T TRERGTOLA Ercole Presidents

2 MAICO Forlunato Componente
3. CICCIMARRA Saverio Componente
4, FULGIONE Anna Componente
5 CARCURO Massimo Componente

Relaziona i Dots. Antonio Lovagho — Responsablie delle Definiziont delle Controversie




Rilo GUIG del 17 sentembie 2012 Prot o, 903670

DELIBERA N, 672012 del 12 dicembre 2012
IL COMITATO REGIONALE PER LE COMUNICAZIONI

VISTA b fogge reglonale 8 1271990 ¢ ssommuily

VISTO 38 decreto icms% stive 3 marzo 2001 n 165 ¢ xm.,www mezdsim w ed integraziont:

VISTA fu debiberazione dell Ufficio di ?"ew:dez’zm . 339 del 23 dicembre 2010, cop fa qmm ¢ stata
approvata la rimedulazione detle declaraiorie degli Utfici det Consiglio Rwamzak

VISTA la deliberazione dell’ UMlicio di Presidenza n. 360 del 23 dicembre 20000 recmw o
“Conlerimento ingarichs dirtgentd Copsiglio regionale della Basifican ™

VIRTE e debiberaziont dell " UTicio di Presidenza nn, 9 ¢ 10 del 13 dpnic 2008

VISTA la fegwe 7 agosto 1990, n. 241, ¢ successive modifiche ed mtegragioni, “Nuove aorme i

materia di provedimento amministrativo ¢ di divitto di accesso ar documentt amr’mm:ﬁ i

VINTA fa leuee 13 novembre 1995, n. 481, “Norme per la concorrenza ¢ la regolazione del servizi di
pubblica utilith, Istituzione delle Aworitd di regolazione det servizl di pubblica unitia™

VISTA fo tegue 3 luglio 1997, 0, 249, “lstituzione dell Aviorita per le garanzie nclle comunicarion ¢
norme sui sistemi delle telecomunicazioni ¢ radiotelevisive™ ed, in particolare, Part. 1 comma 15, ¢he
prevede  Uistituzione, guale organe  funziomaie  dell Autorita, dei Comitad regionall per k:
comunicaziont, © Parl, 1, comma 6, ket ak o 14, ehe atiribuisce all” Autoritd fe compelenze in niate

di controversie dra gh ateny od § gestori;

VISTA 1o legge regionale del 27 marzo 2000, n. 20, recante norme per Ja Tstituzione, organizzazione ¢
funzivnamento del comitato reglonale per le comunicazioni - CORE COM

VISTEO Part 84 del decreto legislative ! agosto 2003, no 259, “Codice delle comanicunion:
slettraniche™

VISTO faccordo quadre sottoseritio il 4 dicembre 2008 tra VAutorith per ke garanziv soile
comuneazioni (i seguito, per brevitd, AGUOMYL la i"‘mxf’emnm deile Rmimé v delie Provinge
Agtonome € ia Uonlerenza dei t’rcxuiar;ta delte Assemblee Legislative delle Region ¢ delle Proviny
sutonome. che Ba innovate fa discipling della delega & funziont ra UAutorita ed 1 & omiat regional
per e comunivaziond, includendo tra fe nuove Tunzioni delegabili anche quells relativa alla definzions
delle controversie tra utenti ed operatort & comunicazioni elettroniche:

VISTA la &"emwﬁ?inne stipulata i1 17 novembre 2011 tra i1 Presidente del Consiglio regionale &
Basthicata, 1 Presidente del Corecom Basilivata ed it rappresentante delt AGUOM. con o quale lu
deseritta nuova funzione & definizione delle controversie ¢ stata delegaa al CoReCom iiawismm a
pariire dal | genmate 2002,

VISTA la debibern delPAGCOM n 17307/CONN e suctcessive modificaziont ¢ itegrarioni, recanie ©
“Regolamenio sulle procedure di risoluzione dellie controversie fra operatori di comunicazion

cluttrpche od stenti” (46 sepuito, “Regolamemo™),;

VISTA fo delibera delPAGUOM no 32909 CONS, recante “Approvazione linee guida relative

aifariribusione deble deleghe ai Corecom in materia &i risoluzione delle controversiv tra utentt ed
operatort di comunicaziond eletironiche™;

VISTA la defibera dell AGUOM . 179905/ 08P, recante “Approvazione della disetliva generale o
materin i gualith e carte dei servizd & telecomunicazioni g senst delfare. L comma 6, lettera by
nwmero 2, defta 1. 37 fughio 1997, w2497,




VISTA fa delibera delUAGUOM 0. 71 CONS, recante “Approvazione del regolamento in materts
Sindennizel appticabili petla definizione delle controversie tra utenti ¢ operator] od individuazione
detie Eehh\{}t&ik di indennizzo automatice ab senst dellfart, 2, comma 12, lett, g) dedla legge 3
novermbre 1995, a0 4817 (di sepuite, “Regolamento Indenniea™ )

VISTE istanza presentata dall utente in data 17 settembre 2012 acquisita al Protn, Y036:C1

VISTA la nota del 19 otobre 2012, Prot J02600C. con la guaie i1 CoReCom Basthcata hu
comuneato atle partl, al sensi deflart. 15 ded ?»tszﬁgnkmema Pavvio del procedimento struttone
Hnalizrato alla delinizione dells controversia, invitando le parti a produrre memorie ¢ documentozione.
ponchd i ulteriore termine per integraziont ¢ repliche alle produzioni avversaric;

VISTA in documentarione depositata dall ned corse dellludienea di
discusstone del 21 novembre 2612
UDITA L parte istante net corso dell"udienza del 21 novembre 2012, ai sensi dellart. 19 dell Abeyao

A% detla detibera AGUOM n 173070 0ONS;
A wotl unaning

CONSIDERATO QUANTO SEGLUE:
Lisvolgimento del procedimento

Con dsnza i definiziong della controversia, it ha lamentato 1 ntardo
netl attivucdone della Hinea weletonica o, (835  Indautd, nel primi giorni del mese di ghlagne ©
stato chiesto a Tiseall # trastoce della fines ’““m?é}mgd con Parribuzione & un nuove numera di
wivione (U835~ v Tuttavia, seppure iF 1372001 Ia Tiscali fnviava un smy al
comunicendoghl T attivarione della nuova Hnea welefonica m, imziava @ bunzonarg solo B TDBOR 2811
otre. Pistame lamenta i malfunzionamente della suddetta linea ielefonmics in guanto sl sone
susseguntt due lunghi periodi di interruzione del servizio, e precisamente dal 10.08.201 1 all" 1100 2071
coddab OATUZUTE al 25.06.2011. Pertame Pistanie chiede Pannuilamento delle fature emesse dulla
Tiseali, nonche un indeneizeo per i disservizio subito.

La fiscall falia Spa. non i ¢ presentata al procedimento di definizione, non ba faito pervenie
mermoric o controdeduziont, né ha prese parte al precedente procedimento di congilizzione.

2, Motive dells decisione.

In via prefiminare, deve rifevarsi che la competenza a pronunciarsi sulla definizione delie controverae
i ssg}jsjtfi%{‘é spetta ab CoReCom i Basilieata, cosi come statuito dellar. 19, comma 4. el

Regelamento. Alla uce delle risultanze istruttorie istanza delt uwtente pud essere accolia net Himiti che

B g;%,i{.'%iigx,

Moo attivarione &l servicio

Ripardo alia mancata altivazione det servizio lamentata dall isante, deve prendersi ano che la Tiseabi
tahin S.p AL non ha prodotio aleuna documentazione che giustificasse 1 motivi del ISS0rvIZIG, DVVErD
Pimputabilita det disservizio a caso fortuito o forza maggiore, e, pertanto, sioritdene sussisiere la

esponsahiitg esclusiva xiaiid Societd medesima in ordine a guanto lamentato dall istante,

S1usserva, inofre, che | Piscali ltalia S.p.a. nefla Carta Servizn, allarn, 2.1 “lempi di attrvazione de
servizi mdica per | “atttvazione del servizio voce il termine di 20 gy dalla ricezione da parie del clienie
della proposta i abbonamento. Nella fattispecie la richiests viene effetuata nel primi giornl del mese




di ghugne ed i servizio attivato solo per poche ore in duta 10082811 Inolire, a conferma dells
manesta aitivazione del servizio nei 20gg. previsti, $i riscontra il messaggio inviato in duta 13072001
con i guale ta Tiscali ftalia 8.p.A. comunicava i nuovo numere wiefonico (0835 oo i carrethe
funzionamento dells Hnea. Considerando che la richiesta dellisiante dell attivazione/trasfoco duiic
inea teletonica risale ar primi géﬁmi del mese di giogno, o Nocietd avrebbe dovato proceden
zii"éstxi"wiﬂ ne del servizio gid entro Ta fine del giugne ¢ non il 13072011 noltre va precisato che B
erwizio ¢ diventato fruibile sola 1 1082011 owvvero 4 giorm di"a‘{i‘i(‘} owermine di amtivazione o)
cuimy provisto dalla Carta servizi Viscali,
Mol aftermare i diritio ded ricorrente a vedersi riconosciuto un indennizzo per # disservizio subito, s
sitiene di applicare, nel caso di specie, il parametre giomaliero previsto per la linea business (faluspecie
non disciplinats delia carta dei servizi Tiscali) cost come regolamentain dallan. 3 della Deliberu o
T3 LUONS,
fn particotare. fu norma prevede “in caso df ritardo nell atiivazione del servizio rispetio @l termon
srassimn provisto del condratto. ovwwero di vitardo nel trasioeo dell wienza, gl operalors sono lehiiis
corrispordere wn indeniczo per clascun servizio pon accessoréo pari a 750 per oged giorno di Firarae”
Nel caso ohe of oceupa, wattandost di fariffa business. Pindennizzo andrebbe maddoppiate o
venseguontemente Uimporto da iquadare a thiolo di ndennizzo & pari ad € 13,00 giomalien por un
rotabe complessivo di € 660,00 a cul cosi si accade:

1900, 44 gg (27 06201 al TOOR 20113+ € 660,00

Sdpftuariongmento def sorvizio

g

[ istante ha lameniato due periodi d malfunzionamento del servizio o precisaments dal 1005201
AP PE09 2001 132 gy e dal 6102011 al 23102011 (19 ggy. Sulla speeifica doghianza fa Tiseali Spa
ha inviato all issante te email del 12092011 ¢ del 25102011 nelle guali attesia effettivo disseryun
i oseusa per H disagio arrecato; tuttavia, la Societd non ha Tano peevenire all ulficio alounae mamong
itegrativa sulla questione. $i osserva, inolre. che fa Carta Servizi Tiscall afferma, alian 2720
tlnterventi a segnito di segnalaziont) che “a seguito di segnalazioni di anomalic o di maltunzioramenic
el propria rete {Viscally o7 impegna ad itervenive eniro le 24 ore sugeessive atla segneiuzion cur
st dolt Clionicla”. Pertanto, ad ogni periodo di disservizio va sottratta la giomata di intevventa,
cost conne previsto dal saddetto s 22

inoltre. nefl affermaare 11 dirftto del ricorrente a vedorsi riconoscinto tale indensizzo, o parantre
g;%nrrm%%cxf} previsto per fu linea business (fattispecie non disviplinata delis carta det servizt Tiscally cosd
come regolamentate invece dall’art 6 deila Delibera n. T3/ L/CONS, & di € 1000 por ogni o &
iterrucsone, ratandost i sz‘m business. L'importo da Diguidarsi a titolo & indenmzeo por
matfunzionaments ¢ pard ad € 490,00 a cul Cosi st accede:

.00 s 3 g (11082011 al 1109.2011) = € 310,00
E6G00 % 18 e (7.10.2012 al 28102017 = € 180.00

‘

Si precise, infine, che Toventuale maggior darpo non ¢ indagabile in guesia sede pon rienuands netla
compeienza dc‘l AGCOM,

Sille snese del provedimenia

La possipiid di riconoseere B rimborso delle spese necessarie per Pespletamento della provedura. da
Hguidarsi secondo 1 oriteri di equith ¢ 6 properzionalid, ¢ previste dall’art. 19, comma 6, del
Regolaments. i quale stabilisce che, nel determinare rimborsi ed indennizzi. shenga como " oed




grado of partecipazione o del comportamenio assunie dudie parti anche in pendenza elel fyestotivs
oo oo

5

Al fuce di cho, considerato che Pistante & staio sempre presente alle procedure di conciliazione © di
definizions, ed ha depositato memorie e documentazione & sostegno dedle sue richieste, @ che
contro. Poperatore non ha partecipato 3 nessuna pdienza presso i CoReCom. i Basilicata, senzz

addurre aloun giustilicate motive, ed inoltre non ha mad risposto alle richieste 31 chiavimente sul
disservize, ai sensi dellant, 19, comma 6, del Regolamento si riconoscons allo Studio di

_ anche le spese sostenute per Pesperimento del tentativo di conciliazione. che
stimgst ogquo Hauidare nells misura 4 200,00,

£ M.
i Comitaw reglonale por e comumcazioni di Basilicata
DELIBERA

i accoplimento deif’ istanza acquisita al protocolloGU T4 n, 9036/C del 17 settombee 2010
Foperatore Tizeall falia S.p.a ¢ tenuto a corrispondere all utente fe seguenti somme.
£ 660,00 o ttolo dindennizzo per mancata attvvazione del serviziol
£ 490 .00 a titolo di indennizzo per interryzione del servizie, oltre aglh interesst fegali da
caleolarsi a decorrere dal deposito deliistanza di definizione sino af saldo eficitivor
€ 20000 4 tholo di rimborso delle spese di procedura, at sepst dellart 19, comg &, ded

Regolamento approvato con Delibera n, 17V07/CONS ssmmai.

La somma tolgle d € L380,00, cosi lauidata, doved essere corrisposia entro 60 giori dalfa duta &

potificn della presente delibera 2 mevzo assegno bancario intestato g - . - &
i viare, a mezze raccomandata AR o assicurata, presso do o

” . sh i {73100 -MT alla

£ fava salva fa facolw per Putente di richiedere in sede glurisdizionale B risarcimento deflevenuaie

ulieriore danne subite, come previsto dall'art, 19, comma 3, del Regolamento.

Tiscal halia Sp AL & tenuia ad offettuare 1 sopra indieatt pagamenti ed 2 comunicare 4 {uosio

Corecom Payvenuto adempimento della presente deliberazione entro 11 termine i 60 gierni dalln

rotifica delta medesima

i Torza deltart 19, comma 3, del Regolamento, il presente provvediments costituisce un ordine,

sensi deli’art, 98, comma L del DoLgs. 1 agoswo 2003, n 259,




Ax ser dellarticolo 135, comma 1, fett. by, def Codice del processo amministrativo, approvat oo
Uhigs. 2 Buglio 2000, 0, 1041 presente atto pud essere impugnate davanti al Tribunale Amminisiass o
Reglonaie del Lazio, in sede di grurisdizione esclusiva.
Ab osensi dellartionlo 119 del medesimo Codice, il termine per ricomere mvverso il prosoniy
provyedumento & d 60 giorni dalla sotifica dello siesso,
La presente decisione & comunicata alle parti, masmessa all’ AGCOM per gli adempimenti i rite od o
fesa disponibile sul sito wed del Co.Re.Com Basilicata,

Fotenza, 12 dicombee 2010

i
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