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REGIONE AUTONOMA FR!ULI'VENEZIA GIULIA

COMITATO REGIONALE PER LE COMUNICAZIONI

Delibera numero 65/2013

della seduta del Comitato Regionale per le Comunicazioni del 4 luglio 2013

OGGETTO
Definizione della controversia“vs Sky Italia 5.r.l.
COMITATO PRESENTI ASSENT]
1. Paolo FRANCIA - Presidente X
2. Giancarlo SERAFINI - Vicepresidente X
3. Franco DEL CAMPO X
4. Maria Lisa GARZITTO X

Segretario verbalizzante: Edoardo Boschin.

In ordine all'oggetto, il Comitato ha discusso e deliberato quanto appresso:
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IL COMITATO

VISTA la legge 14 novembre 1995, n, 481 “Norme per la concorrenza e la regolazione dei servizi di pubblica
utilitd. Istituzione delfe Autoritd di regolazione dei servizi di pubblica utilita”,

VISTA la legge 31 luglio 1997, n. 249 “Istituzione dell’Autoritd per le garanzie nelle comunicazioni e norme
sui sistemi delle telecomunicazioni e radiotelevisivo” e, in particolare, articolo 1, comma 6, lettera a), n. 14;

VISTO larticolo 84 del decreto legislativo 1 agosto 2003, n. 259 "Codice defle comunicazioni elettroniche”;

VISTA la legge regionale 10 aprile 2001, n. 11 “Norme in materia di comunicazione, di emittenza
radiotelevisiva locale ed istituzione del Comitato regionale per le comunicazioni (Co.Re.Com.)” &, in particolare,
larticolo 7, comma 1, lett. b), ai sensi del quale "Il Co.Re.Com. esercita le funzioni istruttorfe, consultive, di
gestione, di vigilanza e controllo di competenza dell'Autorita, ad esso delegate ai sensi dell'articolo 1, cornma 13,
della legge 249/1997 e successive modificazioni e integrazioni, cosl come meglio specificate all’articolo 5 del
regolamento approvato con deliberazione delf’ Autorita per le garanzie nelle comunicazioni 28 aprite 1999, n, 53",

VISTO l'Accordo quadro del 4 dicembre 2008 tra I'Autorita per le garanzie nelle comunicazioni (di seguita,
per brevitd, “Agcom”), la Conferenza dei Presidenti delle Regioni e defle Province autonome e la Conferenza dei
Presidenti delle Assemblee legislative delle regioni e delle Province autonome;

VISTA la “Convenzione per ['esercizio delle funzioni delegate in tema di comunicazione di cui alf'articolo 3
dell’Accordo quadro tra I'Autoritd per le Garanzie nelle comunicazioni e il Comitato regionale per le comunicazion
Friuli Venezia Giulia", sottoscritta a Otranto il 10 luglio 2009 e, in particolare, l'articolo 4, comma 1, lett. e);

VISTA la delibera dellAgcom n. 173/07/CONS recante“Approvazione del regolamento sulle procedure di
risoluzione delle controversie tra operatori di comunicazioni elettroniche ed utenti” e il relativo Allegato A (di
seguito, per brevita, “If Regolamento®),

VISTA la delibera delfAgcom n. 73/11/CONS recante "Approvazione del regolamento in materia di
indennizzi applicabili nefla definizione delle controversie tra utenti ed operatort e individuazione delle fattispecie di
indennizzo automatico ai sensi dell’articolo 2, comma 12, fett. g), della legge 14 novembre 1995, n. 481",

VISTA la delibera dellAgcom n. 276/13/CONS recante “Linee guida in materia di risoluzione delle
controversie tra utenti ed operatori di comunicazione elettroniche”,

VISTA llistanza acquisita agli atti con prot. n. VC/5853/12, con la quale i sigwa deferito
al Co.Re.Com. FVG la definizione della controversia in essere con la societa Sky ltalia Sl (di seguito, per
brevita, “Sky");

VISTA la nota prot. n. VC/5927/12, con la quale il Servizio di supporto alle attivita del Co.Re.Com. FVG ha
comunicato alle parti, ai sensi dellarticolo 15 del summenzionato Regolamento, Iawvio dei rispettivi
procedimenti istruttori finalizzati alla definizione delle deferite controversie;

VISTA la nota prot. VC/914/13, con la quale le parti sono state invitate alludienza di discussione della
controversia;

CONSIDERATO quanto segue:

l. Oggetto della controversia e risultanze istruttorie

il si a presentato istanza di definizione della controversia nei confronti di Sky esponendo
testualmente dl pagare’il noleggio ricevitore euro 15,40 a bimestre mentre | nuovi clienti non fo pagano”
chiedendo “un rimborso di etro 1.000,00 per noleggio ricevitore <poiché sono cliente Sky da piti di 10 anni ed ai

nuovi clienti viene regalato”.

Si costituiva I'operatore convenuto rappresentando quanto segue:“!l signor in data 6

dicembre 1997, ha sottoscritto un contratto di abbonamento con la allora societa Telepiu Spa (nelta specie if
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contratto di abbonamento era stato stipulato con la societa ppartenente al gruppo Telepiti ed
incaricata def servizi amministrativi e tecnici relativi alla commercializzazione degli abbonamenti) che prevedeva, in
aggiunta alla fruizione dei servizi tefevisivi, la locazione del decoder, per la quale veniva richiesto sia il versamento
anticipato di un importo (L. 99.000 pari ad € 51,13} a titole di deposito cauzionale, sia il pagamento di un canone

mensile pari a | 14.000.

If signor, in seguito alla cessione def contratto Telepitl a favore di Sky, ha confermato la
volonta di proseguire con 'abbonamento sottoscrivendo, in data 22 settembre 2003, il contratto di abbonamento
Sky con il quale veniva confermata la locazione del decoder ed it pagamento del relativo canone mensite. Sofo in
data 15 febbraio 2012 if sig.q ha inviate una comunicazione manifestando per la prima volta la
volonta di usufruire del decoder con fe modalitd previste attualmente per i nuovi abbonati (e cioé in comodato
d'uso gratuito) e per contestare i canoni nel frattempo corrisposti per la locazione del decoder, chiedendone if
rimborse da lui quantificato in € 1.000,00.

A fronte della suddetta comunicazione la scrivente societd ha provveduto ad accogliere la richiesta del cliente
di voler fruire del decoder in modalitd gratuita, convertendo la locazione in comodato d'uso gratuito. L'ulteriore
richiesta di rimborso avanzata dal cliente é stata invece rigettata poiché infondata”.

L'operatore segnalava, quindi, che “a fronte dell'accoglimento della richiesta del cliente consistente nel
passaggio dal regime di locazione a queflo di comodato gratuito del decoder,sta(va) provvedendo alla restituzione
del deposito cauzionale corrisposto dal cliente al momento dell'attivazione dell' abbonamento Telepili per un
importo pari a € 51,13 credito che verra riconosciuto nella prossima fattura utile”.

In conclusione - osservava ancora |'operatore- “la pretesa richiesta di restituzione delfe somme corrisposte
per la locazione del decoder non pud trovare accoglimento, tenuto conto che I'abbonamento sottoscritto dal
cliente prevedeva fa locazione del ricevitore dietro pagamento di un canone mensile e che lo stesso servizio risulta
esser stato regolarmente fruito dal cliente. Nel momento in cui if cliente ha richiesto la gratuita del materiale, la
societd ha prowveduto a gestire la richiesta modificando il suo contratto di abbonamento con la conversione della

locazione in comodato d'uso gratuito”.,

Comunicava, infine, di aver provveduto a contattare il sig, er chiarire ulteriormente la vicenda e
per valutare la possibilita di raggiungere un accordo bonario, tentativo che falliva poiché il cliente non si

rendeva disponibile a rivalutare le sue pretese.

Veniva, quindi, convocata l'udienza di discussione della controversia per il giorno 25 febbraio 2013.

L'operatore, contattato in call conference, si rimetteva a quanto esposto con la memoria istrutteria,
mentre il ricorrente, assente, comunicava, seduta stante, di essere all'estero per impegni professionali.

Il. Motivi della decisione

La richiesta del ricorrente non pud essere accolta non trovando [a stessa alcuna giustificazione
normativa da legittimare una sua positiva considerazione.

Come noto, sono rimesse alla competenza dell'Autorita le controversie in materia di comunicazioni
elettroniche tra utenti finali ed operatori “inerenti il mancato rispetto delle disposizioni relative al servizio
universale ed ai diritti degli utenti finali stabilite da norme legislative, dalle delibere dell’ Autoritd, dalle condizioni

contrattuali e dalle carte dei servizi”.
Per quanto consta non risulta esservi norma positiva che preveda in capo al gestore l'obbligo di
comunicare il cambiamento delle condizioni economiche e contrattuali in favore dell’'utente.

Costituisce un dato di comune esperienza il fatto che & onere dell'utente farsi parte attiva nel verificare la
congruita e l'adeguatezza delle offerte proposte dal mercato in un dato momento.

CONSIDERATO che non sussiste alcuna responsabilita in capo alla societa Sky in merito ai fatti dedotti
nellambito della presente controversia;
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VISTA la nota prot. VC/4654/13, con la quale & stata trasmessa al Comitato la relazione del
Responsabile del Procedimento e la proposta di decisione formulata ex articolo 19 della delibera Agcom n.

173/07/CONS;

UDITA la relazione del Presidente
DELIBERA

1. Il rigetto dell'istanza presentata daf sig“

2. Ai sensi dell'articolo 135, comma 1, lett. b), del Codice del processo amministrativo, approvato con
decreto legislativo 2 luglio 2010, n. 104, il presente atto pud essere impugnato davanti al Tribunale
Amministrativo Regionale del Lazio, in sede di giurisdizione esclusiva.

3. Ai sensi dellarticolo 119 del decreto legislativo n. 104 del 2010, il termine per ricorrere avverso il
presente provvedimento & di 60 giorni dalla notifica dello stesso.

4. La presente delibera & notificata alle parti nonché pubblicata sul sito internet istituzionale del

Co.Re.Com. FVG, assolvendo, in tal modo, ogni obbligo di pubblicaziene ai sensi delf'articolo 32, comma 1, della
legge 18 giugno 2009, n. 63 “Disposizioni per lo sviluppo economico, la semplificazione, la competitivitd nonché in

materia di processo civile”.
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