DELIBERA N. 412/14/CONS
SERVIZIO POSTALE UNIVERSALE: ANALISI E APPLICABILITA DEL
MECCANISMO DI RIPARTIZIONE E VALUTAZIONE DELL’EVENTUALE
COSTO NETTO PER GLI ANNI 2011 E 2012

L’AUTORITA

NELLA sua riunione di Consiglio del 29 luglio 2014;

VISTA la legge 14 novembre 1995, n. 481, recante “Norme per la concorrenza e la
regolazione dei servizi di pubblica utilita e [!’istituzione delle autorita di regolazione dei
servizi di pubblica utilita”;

VISTA lalegge 31 luglio 1997, n. 249, recante “Istituzione dell’Autorita per le garanzie
nelle comunicazioni e norme sui sistemi delle telecomunicazioni e radiotelevisivo”;

VISTA la direttiva 2008/6/CE del Parlamento europeo e del Consiglio del 20 febbraio
2008 che modifica la direttiva 97/67/CE per quanto riguarda il pieno completamento del
mercato interno dei servizi postali comunitari e, in particolare, ’allegato 1 recante
“Orientamenti per il calcolo dell’eventuale costo netto del servizio universale” con precipuo
riferimento alla “Parte B: calcolo del costo netto”;

VISTO il decreto legislativo 22 luglio 1999, n. 261, recante “Attuazione della direttiva
97/67/CE concernente regole comuni per lo sviluppo del mercato interno dei servizi postali
comunitari e per il miglioramento della qualita del servizio”;

VISTO, in particolare, I’art. 3 del d.lgs. n. 261/1999, come modificato dal decreto
legislativo 31 marzo 2011, n. 58, recante “Attuazione della direttiva 2008/6/CE che modifica
la direttiva 97/67/CE, per quanto riguarda il pieno completamento del mercato interno dei
servizi postali della Comunita”, e, per quanto rileva ai fini del presente procedimento, il
comma 14 che recita “[1]’autorita di regolamentazione rende pubblica annualmente la
quantificazione dell 'onere del servizio universale e le modalita di finanziamento dello stesso”;

VISTO il decreto-legge 6 dicembre 2011, n. 201, recante “Disposizioni urgenti per la
crescita, [’equita e il consolidamento dei conti pubblici”’, come convertito dalla legge 22
dicembre 2011, n. 214, e, in particolare, 1’art. 21 che conferisce all’ Autorita per le garanzie
nelle comunicazioni (di seguito denominata Autoritd) i poteri previamente attribuiti
all’Agenzia di regolamentazione dall’articolo 2, comma 4, del d.lgs. n. 261/1999 sopra
richiamato;

VISTI i Contratti di programma tra il Ministero dello sviluppo economico e Poste
Italiane e, in particolare, il Contratto di programma 2009-2011 stipulato in data 11 novembre



2010 e approvato, ai sensi dell’art. 33, comma 31, della legge 12 novembre 2011, n. 183, in
data 14 novembre 2011;

VISTA la delibera n. 223/12/CONS del 27 aprile 2012, recante “Adozione del nuovo
regolamento concernente [’organizzazione e il funzionamento dell’Autorita” e successive
modificazioni;

VISTA la delibera n. 444/12/CONS del 4 ottobre 2012, avente ad oggetto “Awvio del
procedimento istruttorio concernente Servizio Postale Universale: analisi e applicabilita del
meccanismo di ripartizione e valutazione dell ’eventuale costo netto per [’anno 2011,

VISTI gli avvisi pubblicati sul sito web dell’ Autorita in data 24 aprile 2013 e 2 agosto
2013 relativamente ai termini del presente procedimento istruttorio;

VISTA la delibera n. 709/13/CONS del 12 dicembre 2013, avente ad oggetto “Proroga
dei termini di cui all’articolo 1, comma 3, della delibera n. 444/12/CONS recante Avvio del
procedimento istruttorio concernente Servizio postale universale: analisi e applicabilita del
meccanismo di ripartizione e valutazione dell eventuale costo netto per [’anno 2011, alla cui
parte motiva integralmente si rinvia in ordine alla complessita delle attivita di verifica che
hanno determinato la necessita di prorogare il termine di conclusione del procedimento
istruttorio di cui all’art. 1, comma 3, della delibera n. 444/12/CONS al 31 luglio 2014;

VISTA la delibera n. 117/14/CONS del 13 marzo 2014, avente ad oggetto 1’avvio del
procedimento istruttorio concernente “Servizio Postale Universale: analisi e applicabilita del
meccanismo di ripartizione e valutazione dell ’eventuale costo netto per [’anno 2012,

VISTA la decisione del Consiglio del 9 aprile 2014, con la quale sono stati riuniti i
procedimenti avviati rispettivamente con le delibere n. 444/12/CONS e n. 117/14/CONS;

VISTA la delibera n. 260/14/CONS del 28 maggio 2014, con la quale é stata avviata la
consultazione pubblica sullo schema di provvedimento recante “Servizio Postale Universale:
analisi e applicabilita del meccanismo di ripartizione e valutazione dell’eventuale costo netto
per gli anni 2011 e 2012 al fine di acquisire osservazioni e contributi da parte dei soggetti
operanti nel settore;

CONSIDERATO, in particolare, quanto previsto dall’allegato [ alla direttiva
2008/6/CE, cui rinvia I’art. 13, comma 13, del decreto legislativo n. 261/1999, nella parte in
Cui cosi recita:

“Le Autorita di regolamentazione prendono in considerazione tutti i mezzi atti ad
incoraggiare adeguatamente i fornitori di servizi postali (designati o meno) ad
assolvere gli obblighi di servizio universale in modo efficiente rispetto ai costi;



- Il costo netto degli obblighi di servizio universale & ogni costo connesso
all’operazione della fornitura del servizio universale e necessario per tale
operazione;

- 1l costo netto degli obblighi di servizio universale deve essere calcolato come la
differenza tra il costo netto delle operazioni di un fornitore del servizio universale
designato quando e soggetto ad obblighi di servizio universale e il costo netto
delle operazioni in assenza di tali obblighi.

- Nel calcolo si terra conto di tutti gli altri elementi pertinenti, compresi i vantaggi
intangibili e commerciali di cui beneficiano i fornitori di servizi postali designati
per fornire il servizio universale, il diritto a realizzare profitti ragionevoli e gli
incentivi per una maggiore efficienza economica.

- Particolare attenzione va riservata alla corretta valutazione dei costi che il
fornitore del servizio universale designato avrebbe scelto di evitare se non fosse
stato soggetto a tali obblighi. Il calcolo del costo netto dovrebbe tener conto anche
dei vantaggi, compresi quelli intangibili, che gli obblighi di servizio universale
comportano per [’operatore di tale servizio’,;

CONSIDERATO che, per il finanziamento del servizio universale, occorre determinare
se gli obblighi imposti al fornitore dello stesso comportano un costo netto e rappresentano un
onere finanziario eccessivo;

CONSIDERATO, infatti, che la normativa europea di riferimento considera ammissibili
meccanismi di finanziamento nella misura in cui siano atti ad evitare che sul fornitore del
servizio universale finisca per gravare un onere eccessivo;

CONSIDERATO, pertanto, che il finanziamento del costo netto del servizio universale
presuppone che 1’onere possa essere qualificato come eccessivo per il fornitore;

CONSIDERATO che, ai sensi dell’art. 3, comma 12, del d.1gs. n. 261/1999, I’onere per
la fornitura del servizio universale & finanziato attraverso trasferimenti posti a carico del
bilancio dello Stato — la cui quantificazione & demandata al Contratto di programma — e
mediante il fondo di compensazione di cui all’art. 10 dello stesso d.Igs. n. 261/1999;

CONSIDERATO che, per I’esercizio 2011, I’art. 9, comma 1, del suindicato Contratto
di programma prevede un trasferimento posto a carico del bilancio dello Stato a parziale
copertura dell’onere del servizio universale, pari a 357,101 milioni di euro;

TENUTO CONTO che, ai sensi dell’art. 23, comma 2, del d.1gs. n. 261/1999 “il servizio
universale é affidato a Poste Italiane S.p.A. per un periodo di quindici anni, a decorrere dalla
data di entrata in vigore del decreto legislativo di attuazione della direttiva 2008/6/CE”, vale
a dire dal 30 aprile 2011, data di entrata in vigore del d.lgs. n. 58/2011,



SENTITE in audizione le societa Poste Italiane S.p.A., Nexive S.p.A., Fulmine Group e
le Associazioni Xplor Italia, AICAI e FISE ARE;

VISTI i contributi prodotti dalle societa Poste Italiane S.p.A., Nexive S.p.A., Fulmine
Group, UPS ltalia s.r.l., DHL Express (ltaly) s.r.l., e dalle Associazioni FISE ARE, Xplor
Italia, AICAI, FEDIT e Confetra;

CONSIDERATO quanto segue:

1. Il quadro normativo europeo e nazionale di riferimento

1. 1l legislatore comunitario ha avviato I’armonizzazione e la liberalizzazione dei mercati
dei servizi postali con la direttiva 97/67/CE del 15 dicembre 1997 (cd. “prima direttiva
postale”), successivamente emendata a seguito dell’adozione della direttiva 2002/39/CE del
10 giugno 2002 (cd. “seconda direttiva postale”), relativamente all’ulteriore apertura alla
concorrenza dei servizi postali comunitari, e della direttiva 2008/6/CE (c.d. “terza direttiva
postale”) per quanto riguarda il pieno completamento del mercato interno dei servizi postali
comunitari.

2. Lasuindicata normativa comunitaria — 0ggi, europea — ¢ stata recepita nell’ordinamento
italiano con il d.lgs. n. 261/1999, successivamente modificato dal decreto legislativo 23
dicembre 2003, n. 384 e, da ultimo, dal d.lgs. n. 58/2011, con i quali & stata data,
rispettivamente, attuazione alla seconda e terza direttiva postale.

3. Dal quadro normativo di riferimento, 1’obiettivo del servizio universale viene declinato
in modo tale da “consentire a tutti gli utenti accesso agevole alla rete postale offrendo, in
particolare, un numero sufficiente di punti di accesso e garantendo condizioni soddisfacenti
per quanto riguarda la frequenza della raccolta e della distribuzione”, altresi prevedendo che
lo stesso sia fornito “nel rispetto dell’esigenza fondamentale di garantire un funzionamento
continuo adattandosi contemporaneamente alle necessita degli utenti e garantendo loro un
trattamento equo e non discriminatorio” (in tal senso, Considerato 12 della direttiva
97/67/CE). Di ampio respiro — e quale cornice ove tale definizione di servizio universale va
ad inserirsi — risulta il Considerato 11 della direttiva 97/67/CE ai sensi del quale “é essenziale
garantire a livello comunitario un servizio postale universale che offra un insieme minimo di
servizi di qualita specifica che devono essere forniti in ciascuno Stato membro ad un prezzo
accessibile a tutti gli utenti, indipendentemente dalla loro localizzazione geografica”.

4. In tal senso, le norme primarie di recepimento stabiliscono, all’art. 3, comma 1, del
d.lgs. n. 261/1999, che la fornitura del servizio universale € assicurata permanentemente in
tutti i punti del territorio nazionale, a prezzi accessibili, per poi precisare, al comma 5 della
stessa disposizione, che ¢ compito del fornitore del servizio universale garantire 1’attivazione
di un congruo numero di punti di accesso, secondo criteri di ragionevolezza e tenuto conto
delle esigenze dell’utenza (lett. ¢), nonché determinare il prezzo accessibile attraverso un
orientamento ai costi che abbia, come riferimento, un’efficiente gestione aziendale (lett. d).



5. In particolare, il legislatore europeo ha previsto che 1’adempimento di obblighi di
servizio universale da cui derivi un costo netto sia finanziata nella misura in cui rappresenti un
“onere finanziario eccessivo” per il fornitore, a tal fine introducendo i seguenti strumenti di
finanziamento del costo netto cui gli Stati membri possono fare ricorso:

a. meccanismo di compensazione basato sull’erogazione di fondi pubblici;

b. meccanismo volto a ripartire il costo netto degli obblighi del servizio
universale fra i fornitori di servizi e/o gli utenti secondo modalita trasparenti e
mediante la partecipazione a un fondo di compensazione;

c. procedure di appalto pubblico, compresi, come previsto dalle direttive
sull’aggiudicazione degli appalti pubblici, il dialogo competitivo o le
procedure negoziate con o senza la pubblicazione di un bando di gara.

6. Indifferentemente dalla scelta del meccanismo di finanziamento del servizio universale,
occorre che siano rispettati i principi di trasparenza, non discriminazione e proporzionalita di
matrice europea, cosi come ogni decisione adottata in tale ambito dovrebbe essere presa alla
stregua di criteri trasparenti, obiettivi e verificabili. Dal che discende quanto previsto dal
legislatore italiano che, all’art. 3, comma 11, del d.Igs. n. 261/1999, ha inteso ribadire
I’osservanza di tali principi al fine della designazione del fornitore del servizio universale,
nonché la necessaria analisi dei costi, tenendo conto — tra gli altri — del criterio di continuita
della fornitura del servizio universale stante il ruolo dallo stesso svolto nella coesione
economica e sociale.

7.  La direttiva 2008/6/CE riconosce, inoltre, agli Stati membri la possibilita di prevedere
forme di autofinanziamento dei servizi universali, consentendo “ove necessario, che i profitti
derivanti da altre attivita del fornitore o dei fornitori del servizio universale, che non
rientrano in tale servizio, siano assegnati, per intero o in parte, al finanziamento dei costi
netti del servizio universale, nella misura in cui cio & conforme al trattato” (cosi al
Considerato 27). Cio, del resto, ¢ sancito nell’articolato della stessa direttiva ove, nel
riformulare 1’art. 7 della direttiva 97/67/CE, si rimette agli Stati membri la possibilita di
finanziare la fornitura del servizio universale “in conformita a qualsiasi altro strumento
compatibile con il trattato”.

8. La metodologia per il calcolo dell’eventuale costo netto del servizio universale €
contenuta nell’allegato I alla direttiva 2008/6/CE, parte B. L’illustrazione della metodologia ¢
preceduta dal monito alle Autorita di regolamentazione ad esaminare con attenzione tutti gli
strumenti a loro disposizione che possano essere idonei a spingere i fornitori di servizi postali
“ad assolvere gli obblighi di servizio universale in modo efficiente rispetto ai costi”.

L’allegato I, parte B, specifica poi che:
= sono imputabili al costo netto degli obblighi di servizio universale solo i costi connessi
e necessari all’operazione della fornitura del servizio universale;
= il costo netto degli obblighi di servizio universale deve essere calcolato come la
differenza tra il costo netto delle operazioni di un fornitore del servizio universale



designato quando € soggetto ad obblighi di servizio universale e il costo netto delle
operazioni in assenza di tali obblighi;

= si deve tener conto, nel calcolo del costo netto, di tutti gli altri elementi pertinenti,
compresi i vantaggi intangibili e commerciali, il diritto a realizzare profitti ragionevoli
e gli incentivi a una maggiore efficienza economica;

= i costi che il fornitore del servizio universale designato avrebbe scelto di evitare, in
assenza di obblighi, devono essere analiticamente e correttamente valutati;

= il fornitore del servizio universale coopera con I’Autorita di regolamentazione per
consentire la verifica del costo netto.

9.  Per quanto qui di specifico interesse, resta da richiamare la disposizione di cui all’art. 7
del d.lgs. n. 261/1999 che prevede 1’obbligo, per il fornitore del servizio universale, di istituire
la separazione contabile che consente di operare un chiaro distinguo tra i singoli servizi e
prodotti inclusi nel servizio universale e quelli che non sono nello stesso ricompresi. A tal
fine, il comma 2 del citato disposto normativo stabilisce che I’imputazione dei costi a
ciascuno dei servizi avvenga mediante la cd. “direttizzazione”, nei casi in cui i costi siano
direttamente attribuiti ad un particolare servizio o prodotto, ovvero allocando i costi comuni —
con cio intendendosi quelli per i quali non sia possibile un’imputazione diretta ad un servizio
o0 prodotto — tramite le modalita contabili individuate nello stesso presidio normativo.

2. L ’iter istruttorio

10. In data 25 giugno 2012 é pervenuto agli uffici dell’ Autorita (di seguito anche Uffici) il
documento di separazione contabile relativo all’esercizio 2011 trasmesso da Poste Italiane in
ossequio a quanto previsto dall’art. 7 del d.lgs. n. 261/1999 e dall’art. 3 del Contratto di
programma.

11. L’Autorita, cui compete ai sensi dell’art. 3, comma 14, del d.lgs. n. 261/1999 rendere
“pubblica annualmente la quantificazione dell onere del servizio universale”, ha avviato, con
delibera n. 444/12/CONS del 4 ottobre 2012, il procedimento istruttorio “Servizio postale
universale: analisi e applicabilita del meccanismo di ripartizione e valutazione dell 'eventuale
costo netto per l’anno 2011” concernente le modalitd di finanziamento e la verifica del
calcolo del costo netto del servizio universale 2011 fornito da Poste Italiane.

12. Al fine di acquisire ogni informazione utile alle attivita di verifica del costo netto
dichiarato da Poste Italiane per I’anno 2011 e del relativo finanziamento, in data 19 novembre
2012, e stato richiesto alla societa di fornire, attraverso una relazione tecnica dettagliata, la
metodologia di calcolo seguita per determinare, conformemente alle novita apportate in
materia dalla direttiva 2008/6/CE, i costi che il fornitore del servizio universale avrebbe
evitato in assenza degli obblighi di servizio universale, all’uopo indicando, in dettaglio, il
calcolo dei costi evitabili, nonché fornendo ogni altra documentazione utile a chiarire la
metodologia impiegata per la valutazione dei vantaggi intangibili e commerciali derivanti
dagli obblighi di servizio universale.



13. In data 18 dicembre 2012 Poste Italiane, in risposta alla richiesta degli Uffici, ha
prodotto il documento di separazione contabile 2011 (“Metodologia di calcolo del costo netto
2011”) contenente la quantificazione del costo netto sostenuto in ragione degli obblighi di
servizio universale.

14.  Una prima tranche di attivita di verifica si & svolta presso la sede di Poste Italiane nei
giorni 15 febbraio, 19 febbraio e 7 marzo 2013.

15. In particolare, nell’ambito delle verifiche effettuate il 15 febbraio 2013, Poste Italiane
ha illustrato il documento “Metodologia di calcolo del costo netto 2011” soffermandosi sulla
definizione dello scenario ipotetico di riferimento dell’operatore che svolge la medesima
attivita in assenza degli obblighi di servizio universale (di seguito, anche denominato NFsu)
utilizzato per il calcolo del costo netto. A fronte della specifica richiesta degli Uffici di
approfondire, in tale quadro, gli aspetti metodologici relativi al recapito, Poste Italiane ha
consegnato, nonché illustrato, due documenti dal titolo “Network Postale” e “La rete di
recapito”.

16. Nel corso dell’incontro svoltosi il 19 febbraio 2013, Poste Italiane ha consegnato ed
illustrato un documento sintetico concernente il “Calcolo della prestazione del portalettere”
con il quale si e dato conto dei parametri utilizzati per la determinazione del valore della
prestazione del portalettere. Data la genericita del suddetto documento, Poste Italiane, in
riscontro alla richiesta degli Uffici, ha successivamente inviato una relazione tecnica sul
calcolo della prestazione del portalettere e relativi approfondimenti sulla metodologia
utilizzata.

17. Le attivita di verifica effettuate in data 7 marzo 2013 sono state incentrate sul modello
logistico-produttivo relativo all’operatore NFSU elaborato da Poste Italiane che ha dapprima
illustrato il documento dal titolo “Implementazione del modello logistico-produttivo per
["Operatore NFSU” e, in seguito, fornito chiarimenti in ordine al modello da essa predisposto
per il calcolo delle zone di recapito. A fronte delle richieste di chiarimenti formulate sulla
base di quanto emerso nel corso della riunione, Poste Italiane ha inviato, in data 2 maggio
2013, il documento recante “Elementi di risposta alla richiesta di informazioni dell’Agcom
del 7 marzo 2013”. E’ stato, inoltre, fornito da Poste Italiane il documento sui costi indiretti
ed overheads recante data 26 marzo 2013.

18. In considerazione della complessita caratterizzante le attivita di acquisizione e verifica
di tutti i dati e le informazioni inerenti alla metodologia di calcolo del costo netto del servizio
universale ed ai modelli operativi elaborati da Poste Italiane, & stata disposta, con
comunicazione pubblicata sul sito web in data 24 aprile 2013, la sospensione del termine di
conclusione del procedimento, inizialmente fissato in 180 giorni decorrenti dalla data di
pubblicazione della menzionata delibera n. 444/12/CONS.

19. Successivamente, in occasione dell’incontro tenutosi in data 19 luglio 2013, presso la
sede di Poste Italiane, volto a calendarizzare le ulteriori attivita di verifica, Poste Italiane ha
rappresentato le proprie difficolta a fornire, durante i mesi dei agosto e settembre, il
necessario supporto stante il concomitante avvio di altri procedimenti istruttori da parte



dell’ Autorita. Alla luce di cio, ¢ stato reso noto, con comunicazione pubblicata sul sito web il
2 agosto 2013, il prolungamento di ulteriori 60 giorni della sospensione dei termini del
procedimento in precedenza disposta.

20. Con delibera n. 709/13/CONS, I’ Autorita ha ulteriormente prorogato il procedimento in
argomento fino al 31 luglio 2014, in ragione della concomitante partecipazione di Poste
Italiane alla consultazione pubblica sulla determinazione delle tariffe massime dei servizi
postali rientranti nel servizio universale, indetta con delibera n. 384/13/CONS e conclusasi in
data 16 ottobre 2013, nonché della necessita di disporre di un tempo congruo e ragionevole
per addivenire all’elaborazione di una metodologia operativa per il calcolo del costo netto del
servizio universale improntato al criterio del cd. “costo netto evitato” stabilito dalla direttiva
2008/6/CE, rispetto al quale non esistono ancora precedenti consolidati, né orientamenti e
linee guida della Commissione europea.

21. La seconda tranche delle attivita di verifica del calcolo del costo netto del servizio
universale postale, avviata in data 20 dicembre 2013, si e caratterizzata per lo svolgimento, in
parallelo, di incontri inerenti alle diverse problematiche necessitanti ulteriori approfondimenti
e di sedute ad hoc, riguardanti i singoli modelli operativi.

22. Nella riunione tenutasi il 13 gennaio 2014, sono stati illustrati i modelli operativi del
recapito e del trasporto, nonché i relativi fogli di calcolo, allo scopo di dare contezza delle
riduzioni ipotizzate con riguardo all’operatore non fornitore del servizio universale.

23. Nell’ambito delle verifiche calendarizzate il 15 ed il 17 gennaio 2014, sono stati,
rispettivamente, illustrati il tasso di remunerazione del capitale impiegato, il cd. WAcc
(Weighted Average Cost Capital), nonché le stime concernenti sia i vantaggi intangibili e
commerciali, sia gli effetti derivanti dal regime di esenzione IVA in termini di costo per il
fornitore del servizio universale derivante dall’indeducibilita dell’imposta.

24. In sede di verifiche effettuate in data 20 gennaio 2014, Poste Italiane ha illustrato la
rendicontazione dei ricavi tracciati per servizio, per poi fornire chiarimenti in ordine alla
propria classificazione dei costi, alle rettifiche IVA, nonché al modello di determinazione
della domanda.

25. 1l documento “Rete UP — Modello operativo dell operatore NFSU” ¢ stato illustrato da
Poste Italiane nel corso dell’incontro svoltosi il 22 gennaio 2014, cui hanno fatto seguito le
ulteriori attivita di verifica espletate nei giorni 27, 29, 31 gennaio e 3 febbraio 2014, per lo piu
orientate ad acquisire chiarimenti in ordine alla determinazione delle principali voci iscritte in
contabilita per il calcolo del costo netto.

26. Nei giorni successivi, Poste Italiane ha fornito agli Uffici ulteriori elementi informativi
acquisiti agli atti del procedimento.

27. Conclusa I’attivita di verifica relativa al costo netto per I’anno 2011, in data 13 marzo
2014 ¢ stato disposto I’avvio, con la delibera n. 117/14/CONS, del procedimento istruttorio
concernente il “Servizio postale universale: analisi e applicabilita del meccanismo di ripartizione
e valutazione dell’eventuale costo netto per l’anno 2012”.



28. Nel corso della seduta del 9 aprile 2014, il Consiglio dell’ Autorita ha ritenuto opportuno
disporre la riunione dei procedimenti istruttori per la verifica del costo netto concernente gli
anni 2011 e 2012.

29. In data 28 marzo 2014, si e tenuta, presso Poste Italiane, la riunione con la quale sono
state avviate le attivita di verifica del costo netto per ’anno 2012.

30. Successivamente, in data 3 aprile 2014, sono stati presentati, da Poste Italiane, il
modello della domanda di servizi postali in assenza di obblighi di servizio universale ed il
modello operativo della rete di smistamento.

31. In data 4 aprile 2014, Poste Italiane ha illustrato il calcolo dei vantaggi intangibili e
commerciali - relativamente al quale ¢ emerso un cambio della metodologia adottata per il
2011 - nonché il calcolo del tasso di remunerazione del capitale (WACC).

32. In data 7 aprile 2014, la riunione é stata incentrata sui modelli operativi della rete di
recapito e di quella di trasporto nell’ipotesi di assenza degli obblighi di servizio universale.

33. Indata 10 aprile 2014, Poste Italiane ha illustrato i formati contabili relativi all’esercizio
2012 per quanto attiene ai costi diretti, costi da IVA non detraibile, costi della rete di
trasporto, costi della rete di recapito e smistamento, costi diretti relativi ad altre strutture e
costi delle strutture operative della rete commerciale, per poi integrarli con i nuovi formati
contabili prodotti in base alle richieste formulate dall’ Autorita nell’ambito delle verifiche per
I’anno 2011 (modello di calcolo dei costi indiretti ed overheads, degli oneri e proventi
finanziari, nonché degli oneri fiscali; metodologia di calcolo dei costi di sportello dell’ufficio
postale dei prodotti postali; calcolo del capitale impiegato).

34. In data 16 aprile 2014 si sono tenuti, in parallelo, I’incontro incentrato sulla
presentazione del modello operativo degli Uffici Postali nell’ipotesi di assenza degli obblighi
di servizio universale e la riunione che ha visto Poste Italiane illustrare i costi indiretti che
presentano un nesso di causalita lineare con I’evitabilita dei portalettere, il calcolo dei costi
unitari dei beni strumentali alle strutture di recapito ed ai centri di rete postale, oltre ai costi
unitari del personale, delle occupancy, delle utilities e dei mezzi di trasporto dei CRP, delle
SDR e degli UP, nonché ai costi indiretti delle strutture preposte ai Servizi Postali.

35. In data 18 aprile 2014, Poste Italiane ha illustrato i costi indiretti, i costi unitari
concernenti 1 beni strumentali delle SDR e dei CRP, nonché I’apertura dei livelli stipendiali
del personale addetto alle SDR ed ai CRP.

36. In data 24 aprile 2014, si ¢ svolto I’incontro con Poste Italiane che ha presentato il
dettaglio degli ammortamenti, del valore residuo dei cespiti impiegati, nonché la vita utile per
SDR, CRP ed UP.

37. Nel corso dell’attivita di verifica, inoltre, Poste Italiane ha fornito all’Autorita, su
richiesta, informazioni e dati necessari per il corretto svolgimento delle attivita.

38. Con la delibera 260/14/CONS ¢ stata avviata la consultazione pubblica sullo schema di
provvedimento recante “Servizio Postale Universale: analisi e applicabilita del meccanismo



di ripartizione e valutazione dell eventuale costo netto per gli anni 2011 e 2012, al fine di
acquisire osservazioni e contributi da parte dei soggetti operanti nel settore.

39. La consultazione pubblica si € conclusa il 10 luglio 2014 e ha visto I’intervento di
diversi soggetti, attraverso I'invio di memorie e documenti e la partecipazione ad audizioni. In
particolare, sono intervenute le societa Poste Italiane S.p.A., Nexive S.p.A., Fulmine Group,
UPS ltalia s.r.l. e DHL Express (Italy) s.r.l. e le Associazioni Xplor Italia, AICAI, FEDIT,
Confetra e FISE ARE (di seguito, anche FISE).

3. La metodologia di calcolo del costo netto del servizio universale 2011 e 2012
presentata da Poste Italiane

40. Per la valorizzazione del costo netto del SU, secondo il nuovo dettato normativo, Poste
Italiane ha provveduto ad integrare il proprio sistema di Separazione Contabile. In particolare,
al nuovo scenario di riferimento, ossia alle ipotesi di mercato e di riorganizzazione dei
processi commerciali e logistico-produttivi sviluppate per 1’operatore in assenza di obblighi di
SU, é stato applicato lo stesso modello di accounting utilizzato negli anni precedenti.

41. L'applicazione della metodologia utilizzata risponde sinteticamente ai seguenti principi:

= applicazione dello standard di costo FDC (Fully Distributed Costs) fino al risultato
d'esercizio;

impiego della base di costo HCA (Historical Costs Accounting), ossia dei costi storici
fondati sulla spesa realmente sostenuta dall'incumbent cosi come rilevabili in
Bilancio;

utilizzo della metodologia ABC (Activity Based Costing) basata sul principio di
causalita tra attivita, costi ad essa associati ed output;

classificazione ed allocazione dei costi sulla base di categorie (costi diretti, indiretti e
centrali).

42. Per la determinazione del costo netto € stata adottata la metodologia del Profitability
Cost che consente il confronto tra I’operatore fornitore del servizio universale e I’operatore
non soggetto agli obblighi di servizio universale, entrambi operanti in un regime di
concorrenza. In particolare, tale metodologia calcola il costo netto del servizio universale
come la differenza tra il livello di profitto dell’operatore fornitore del servizio universale che
fornisce i servizi universali e il profitto di tale operatore in assenza di tali obblighi. Un
approccio alternativo utilizzabile per il calcolo del costo netto e il cosiddetto Deficit
Approach, che lo quantifica come la somma delle perdite dei servizi universali offerti in
deficit, al netto dei profitti che alcuni dei servizi universali potrebbero produrre, cosi come
questi vengono quantificati nei conti economici del fornitore del servizio universale. Infine,
un ulteriore approccio applicabile e quello del Net Avoidable Cost (NAC), che calcola il costo
netto come la somma delle perdite dei servizi universali forniti separando i singoli segmenti di
servizi individuati, con I’ipotesi che la fornitura di ciascun servizio universale sia
indipendente dagli altri.
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43. Poste Italiane ha definito e valorizzato il nuovo scenario di riferimento dell’operatore
privo di obblighi di servizio universale. Tale operatore & sul mercato con logiche proprie della
libera concorrenza, ossia con l'obiettivo di massimizzazione del profitto, senza nessun vincolo
in termini di:

= Portafoglio prodotti e relativi livelli di servizio;

= Rete di vendita e distributiva;

= Aree territoriali in cui operare.

44. Lo scenario di mercato di riferimento e stato ipotizzato, con un approccio iterativo,
congiuntamente alle ipotesi di razionalizzazione dei processi operativi e commerciali, che
tengono conto di maggiori livelli di flessibilita e di un'organizzazione piu snella.

45. A tal fine Poste Italiane, nella veste di operatore privo di obblighi, ha rimodulato la
propria offerta, sulla base della domanda di mercato, verificando la profittabilita dei servizi
piu rilevanti mantenendo le tariffe al livello attuale (fatta eccezione per I'applicazione
dell'lVA) e ipotizzando modifiche del modello operativo che, per effetto delle caratteristiche
della domanda, riducessero sensibilmente i costi intaccando i ricavi in misura meno che
proporzionale.

46. In particolare, I’operatore privo di obblighi, non avendo piu gli attuali vincoli in termini
di copertura territoriale e recapito giornaliero, in una logica di mercato, modifica i livelli di
servizio da proporre alla clientela e, di conseguenza, procede ad una riorganizzazione del
recapito e della sua rete di vendita, sino al punto di determinare la totale eliminazione di taluni
servizi, attualmente caratterizzati da ridotti tempi di consegna (J+1), con il conseguente
impatto sui servizi di sostituzione.

47. Con riferimento ai prezzi, inoltre, I’operatore privo di obblighi, non beneficiando piu
della fornitura di servizi esenti da IVA, offre sul mercato esclusivamente servizi comprensivi
di IVA.

48. Nello scenario di riferimento ipotizzato, concernente 1’assenza di obblighi di servizio
universale, Poste Italiane ha modificato la catena logistica della rete dei servizi postali
secondo logiche di mercato. In par