
A
 

O
P

DEL

gara
radio

comu

pena

proce

dell'a
riord

recan
ultim

nuov
come

temp

regol
di co
ultim

Autorit

ORDINANZ
PER LA VI
LIBERA n.

70 D

NELLA ri

VISTA la
nzie nelle 
otelevisivo”

VISTO il
unicazioni e

VISTA la
ale”; 

VISTA la
edimento am

VISTO il
articolo 44 
dino del pro

VISTA la 
nte “Regola

mo, dalla del

VISTA la
vo Regolam
e modificata

VISTA la
pi dei proced

VISTA la 
lamento rec
omunicazio

mo, dalla del

ità per l

ZA INGIUN
IOLAZION
. 664/06/CO

DEL DECR
(

iunione di C

a legge 31 l
comunica

”; 

l decreto l
elettroniche

a legge 24

a legge 7 a
mministrati

l decreto 
della legg

ocesso amm

delibera n. 
amento in 
libera n. 194

a delibera n
mento conce
a, da ultimo

a delibera n
dimenti”, co

delibera n. 
cante dispo

one elettron
libera n. 354

le Gar
DELIBE

NZIONE A
NE DEGLI 
ONS, IN CO

RETO LEG
CONTEST

L’

Consiglio de

luglio 1997
azioni e n

egislativo 
e”; 

4 novembre

agosto 1990
ivo e di dirit

legislativo 
ge 18 giugn
inistrativo”

136/06/CO
materia di 
4/12/CONS

n. 223/12/C
ernente l’or
o, dalla delib

. 401/10/CO
ome modific

664/06/CO
osizioni a tu
nica median
4/11/CONS

aranzie 
RA n. 345/

ALLA SOC
ARTICOL

OMBINAT
GISLATIVO
TAZIONE 

’AUTORIT

el 26 giugno

7, n. 249, re
norme sui 

1 agosto 2

e 1981, n. 

0, n. 241, 
tto di access

2 luglio 
no 2009, n. 
”; 

ONS, del 15
procedure 

S; 

CONS, del 2
rganizzazio
bera n. 32/1

ONS, del 2
cata, da ulti

ONS del 23 
utela dell’ut
nte contrat

S; 

 

 nelle C
/14/CONS

IETÀ TEL
LI 2 E 3, AL
TO DISPOS
O 1 AGOST
n. 6/14/DIT

TÀ 

o 2014; 

ecante “Isti
sistemi d

2003, n. 2

689, recan

recante “N
so ai docum

2010, n. 
69, recant

 marzo 200
sanzionato

27 aprile 20
ne e il fun

14/CONS; 

22 luglio 20
imo, dalla d

novembre 2
tenza in ma
tti a distan

Comun

LECOM IT
LLEGATO
STO CON 
TO 2003, n
T) 

ituzione del
delle telec

59, recante

nte “Modif

Nuove norm
menti ammin

104, recan
te delega a

06, ed il rela
orie”, come

012, recant
nzionamento

010, recante
delibera n. 1

2006, recan
ateria di for
nza”, come

nicazion

TALIA S.P.
O A, DELL
L’ARTICO

n. 259 

ll'Autorità p
comunicazio

e “Codice 

fiche al sis

me in mater
nistrativi”; 

ante “Attua
al governo p

ativo Allega
e modificat

te “Adozion
o dell’Auto

e “Disciplin
18/14/CON

nte “Adozion
rnitura di s
e modificat

ni 

.A. 
LA 
OLO 

per le 
oni e 

delle 

stema 

ria di 

azione 
per il 

ato A, 
ta, da 

ne del 
orità”, 

na dei 
NS; 

ne del 
ervizi 

ta, da 



A
 

345/14/

ogge
dall’A
2013
parte
“Cub

prede
emes
reso 
dall’o
(asse
che g

infor
n. 6/
2 e 3
70 de
di tr
servi
acqu
 

rappr

in es
dall’a
entra
nel C
conte
deter
di ri
proce

Autorit

/CONS 

VISTO l’a

VISTI gli 

CONSIDE

1. Il

All’esito d
etto sia le 
Autorità An

3, diversi ute
e della socie
bovision” e 

In partico
etti servizi 
sse dalla So
il proprio c
operatore n

eritamente o
gli stessi avr

Sulla bas
rmazioni fo
14/DIT, ha 
3, allegato A
el decreto l
asparenza p
izi e/o forn

uisizione del

2. D

In relazion
resentato qu

In via prel
ame che, da
altro, è vo

ando, così, 
Codice del 
emporanea 
rmina delle 
ferimento e
edimento n

tà per l

atto di conte

atti del pro

ERATO qua

l fatto e la 

delle verific
denunce p

ntitrust, è em
enti hanno s
età Telecom
“Cubomusi
lare, alcuni
e di averne

ocietà. In alt
consenso vo
nella descr
offerti in m
rebbero com

se di dette 
fornite dall

contestato 
A, della del
legislativo 1
precontrattu
nitura di be
lla volontà c

Deduzioni d

ne ai fatti o
uanto segue
liminare, la 
a un lato, si
olto ad ac
nell’ambito
consumo 
vigenza d
oggettive in

entro il qua
. 6/14/DIT,

le Gar

estazione n.

cedimento;

anto segue:

contestazio

che preistrut
pervenute d
merso che, 
segnalato l’

m Italia S.p.
ica”.  
i utenti (n. 
e riscontrato
tri casi (n. 2
cale, hanno
rizione del

modo ingann
mportato l’a

risultanze
l’operatore 
alla società

libera n. 66
1 agosto 20
uale, nonch
eni, sulla b
contrattuale

della società

oggetto di c
e. 

Società ha 
i fonda sull
certare l’es

o di una ma
(articoli 18

di una disc
ncertezze d
ale l’operat
 invero, è e

ranzie 

2

. 6/14/DIT d

one 

ttorie comp
direttamente
nel periodo

’illegittima 
.A. (di segu

6) hanno d
o l’attivazio
2), invece, g
o lamentato 
lle condizio
nevole com
addebito di 
, rese anc

in fase 
à Telecom I
64/06/CONS
03, n. 259 p

hé a quelli 
base di un
e degli utent

à 

contestazion

messo in ev
a presunta v
sistenza di
ateria regola
8-27). Ad a
ciplina gen

difensive, es
tore è tenut
esemplificat

 nelle C

del 5 febbra

piute dall’Uf
e in AGC
o ricompres
attivazione 
uito la Soci

denunciato 
one solo do
gli utenti, pu
l’inesattezz
oni econom

me gratuiti o
costi aggiun
he alla luc
preistruttor

Italia S.p.A
S, in combi
per non ave
connessi a

na reale, co
ti.  

ne, la socie

videnza la p
violazione d
i una prati
ata dalla di
avviso di T

nerale e di
ssendo poco
to a svolge
tivo dell’inc

Comun

aio 2014; 

fficio comp
OM che q
o tra giugn
e l’indebita
età), dei se

di non aver
po aver vis
ur avendo a
za delle info
miche dei 
o, comunque
ntivi).  
ce degli e

ria, l’Autor
. la violazio
nato dispos
er ottemper
alla legittim
onsapevole 

tà Telecom

peculiarità d
della norma
ica comme
sciplina gen
Telecom, in
i una a ca
o chiaro il qu
ere le propr
certezza con

nicazion

petente, aven
quelle trasm
no 2012 e gi
a fatturazion
ervizi denom

r mai richi
sionato le fa
affermato di
ormazioni fo

predetti se
e, senza ch

elementi e 
rità, con 
one degli ar
sto con l’art
rato agli obb

ma attivazio
e comprov

m Italia S.p.A

del procedim
ativa di sett
erciale scor
nerale cont
n particolar
arattere spe

quadro norm
rie deduzio
nnessa al ri

ni 

nti ad 
messe 
iugno 
ne, da 
minati 

esto i 
fatture 
i aver 
ornite 
ervizi 

hiarire 

delle 
l’atto         

rticoli 
ticolo 
blighi 
ne di 

vabile 

A. ha 

mento 
ore e, 
rretta, 
tenuta 
re, la 
eciale 

mativo 
oni. Il 
iparto 

     



A
 

345/14/

di co
l’Aut
pratic
volto

proce
appli
consu

proce
attiva
moda
alle n
call c
sino 

delle
fase 
comp
rispe
(circa
un de
Socie
parte
Supe
2013
infatt
aggiu
MB)
circa
prim
prom

comm

corre
infatt
duran
dell’o
welco
rigua
prim

Autorit

/CONS 

ompetenze 
torità per le
che comme

o a recepire 
Sulla base

edimento i
icativi e pro
umatori. 

Rispetto a
edurali utili
azioni che 
alità, in ogn
norme di se
center, alla 
al riconosci
Per quanto

e procedure
di commerc
provate, ad 
etto al totale
a 340 mila)
eterminato 
età ha offer
e dei casi in
er Internet e
3), in cui il 
ti, prevedev
untiva all’A
 e Abbonam

a 3000 titoli
mo mese gra
mozione.  

La Società
mercio e, pe

Ad avviso
ettezza del p
ti, hanno di
nte il conta
operatore, 
ome letter. 
ardanti le ca

ma registrazi

tà per l

tra l’Auto
e garanzie n
erciali scor
la direttiva 

e di tali pr
in attesa c
ocedimental

alla violazio
izzate dalla
effettuate a
ni caso, Te
ettore, a pa
fase di vali
imento e all
o concerne 
 di vendita
cializzazion
avviso dell

e delle vend
). Le vendit
arco tempo
rto il serviz
n esame, in
e Cubovisio
servizio è s
va l’attivaz

ADSL che p
mento Cubo
i tra film/se
atuito e poi

à, in ogni c
ertanto, tutt
o della Socie
proprio oper
isconosciuto

atto telefoni
tra cui, ov
Con tale d

aratteristich
one, le cond

le Gar

orità garante
nelle comun
rrette, anche

Consumer 
emesse, qu

che vengan
li delle com

one contesta
a stessa per
a seguito d
elecom S.p.
artire dallo s
dazione del
la gestione d
le attivazio

a a distanza
ne dei serviz
la Società, 
dite a distan
te dei serviz
rale (da apr
zio in prom

n particolare
on (lanciata
stato offerto
zione di un
permette di 
ovision (opz
erie Tv e ca
i un costo d

aso, ha con
i gli effetti d
età, tale pre
rato e, dall’
o il servizio
co e abbian
vviamente, 
documentaz

he del serviz
dizioni Gen

ranzie 

3

e della con
nicazioni ris
e alla luce 
Rights.  

uindi, la So
no fissati, 

mpetenze tra

ata, la Socie
r stipulare c
di contatti i
A. ha dato 
script di re
l contratto (
del diritto d

oni indicate 
a e l’assenz
zi o in quel
dal numero

nza realizza
zi Cubovisio
rile 2012 a 
mozione, gr
e, afferisce 
a sul mercat
o gratuitam
n bundle c
raggiunger

zione aggiun
artoni anima
di euro 9,0

nfermato ch
della condo

ecisazione è
altro, l’info
o nonostant
no ricevuto 

anche que
zione, in pa
zio, le cond
nerali di Con

 nelle C

ncorrenza e
spetto alle a

dell’adozio

ocietà ha au
con maggi

a le due Aut

età ha breve
contratti a d
inbound o 
atto della 

egistrazione
(cui segue l’
di recesso. 
nell’atto di

za di signif
lla successiv
o molto esig
ate dalla Soc
on, peraltro
settembre 2

ratuito nel p
alla vendit

to a luglio 
ente solo p
omposto d
e una veloc
ntiva all’AD
ati tutti in m
0, applicato

e la promoz
otta contesta
è rilevante p
ondatezza de
te abbiano p

tutte le cor
elle econom
articolare, v
dizioni econ
ntratto e Inf

Comun

e del merc
attività di en
one del de

uspicato la 
iore chiare
orità in mat

emente desc
distanza, di
outbound. 
conformità 
utilizzato 

’invio della 

 contestazio
ficative prob
va di valida
guo di segn
cietà nel me
, sono tutte

2013), nel c
primo perio
a dell’offer
2012 e term
er il primo 
a: Super In

cità di down
DSL che pe
modalità on
o al termine

zione in esa
ata devono r
per dimostra
elle segnala
prestato il p
rrette inform
miche, oltr
vengono fo
nomiche, le 
formativa P

nicazion

cato (AGC
nforcement

ecreto legisl

sospension
ezza, gli a
teria di tute

critto le mo
ifferenziand
Per entram
 delle proc
dagli addet

a welcome le

one, la rego
blematiche 

azione, sareb
nalazioni (8

medesimo pe
e riconducib
corso del qu
odo. La ma
rta promozi
minata a m
mese. L’of

nternet (op
nload di cir
ermette di v
n demand) c
ne del perio

ame non è p
ritenersi ces
are, da un la
azioni. Gli u
proprio con
mazioni da 
re a riceve
orniti gli al

istruzioni p
Privacy, oltr

ni 

M) e 
t sulle 
lativo 

ne del 
aspetti 
la dei 

dalità 
do tra 

mbe le 
edure 
tti del 
etter), 

olarità 
nella 

bbero 
casi) 

eriodo 
bili ad 
uale la 
aggior 
ionale 
aggio 
fferta, 

pzione 
rca 10 
vedere 
con il 

odo di 

più in 
ssati.  
ato, la 
utenti, 
senso 
parte 

ere la 
legati 
per la 
re alle 



A
 

345/14/

indic
servi

disco
recla
segna

una b
ciasc

vend
profe
piena
sia p
le we

n. 6/

proce
tra A
comu
e giu
interp
oltre 

trasm
del g
setto
comp
indic
cond
regol
al fen

del C
diret
93/13
oppo

Autorit

/CONS 

cazioni rigu
izio”. 

La Socie
onoscimento
amo ed allo 
alanti.  

Nel merito
breve ricos

cun utente e
Alla luce 

dite a distan
essionale a
amente con

perché hanno
elcome lette

La Società
14/DIT. 

 

3. V

In sede di
edimento sa

AGCM ed A
unicazioni e
urisprudenz
pretativi e d
che sulle at
Tale richie
Il procedi

messe all’A
giudice amm
re. Le denu
petenza da
cazioni legi
dotte denun
lati”, in app
nomeno del

Per quanto
Consumo, in
ttiva 2011/8
3/CEE e 1

ortuno preci

tà per l

uardanti la 

età ha pre
o entro i 
storno degl

o delle sing
truzione de

e le modalità
di tutto ra

nza ed il r
a tutela de
nsapevoli ri
o spontanea

er di conferm
à, pertanto,

Valutazioni

ifensiva, la 
anzionatorio
AGCOM, in
elettroniche
ziali connes
di certezza d
ttività sanzi
esta di sosp
imento in 
GCOM dal
ministrativo

unce conflui
all’AGCOM
slative e gi

nciate dagli
plicazione d
lle attivazio
o concerne 
ntrodotte co
/83/UE sui 
1999/44/CE
isare che, s

le Gar

procedura 

ecisato, alt
termini pre

li eventuali 

gole segnala
ei fatti, chia
à di gestione
appresentato
rispetto del
ei consuma
spetto all’a
amente chia
ma.  
 ha richiest

 dell’Autor

Società ha
o fino a qu
n materia d

e. Ad avviso
sse a tale 
del diritto, c
ionatorie co
ensione, inv
esame, inf

ll’Autorità A
o, sia di seg
ite nel proce

M che le 
iurisprudenz
i utenti so
delle sole no
ni non richi
propriamen

on il decreto
diritti dei

E e che ab
ebbene le n

ranzie 

4

da seguire

tresì, che, 
evisti, si p
addebiti no

azioni, infin
arendo la po
e dei rispett
o, la Socie
lla normativ
atori. I de
attivazione d
amato il serv

to l’archivia

rità  

a richiesto, 
uando non v
di pratiche c
o di Telecom
questione h
con ripercu

ompiute dall
vero, non pu
fatti, è stat
Antitrust, in
gnalazioni 
edimento de
ha gestite 
ziali vigent

ono state v
orme di sett
ieste dei ser
nte le modif
o legislativo
i consumat
broga le d
nuove dispo

 nelle C

e in caso 

per polic
procede sem
on dovuti, co

ne, la societ
osizione am
tivi reclami
età ha conf
va relativa 

enuncianti, 
dei servizi 
vizio client

azione del p

in via preli
venga chiari
commercial
m, infatti, tu
hanno inge

ussioni sulle
le due Auto
uò trovare a
to avviato 
n esecuzion
pervenute d
e quo, perta

ed esam
ti in quel m
verificate “
tore. Ciò è a
rvizi Cubov
fiche recent
o n. 21/2014
tori, recant
direttive 85
osizioni abb

Comun

di “errata 

cy aziendal
mpre all’ac
osì come ac

tà Telecom 
mministrativ
.   
fermato la 

agli obblig
in particol
Cubovision
i, sia perché

procedimen

iminare, la 
ito il riparto
li scorrette 
utte le incer
enerato una
e imprese e 
rità.  

accogliment
sulla base 

ne di una se
direttamente

anto, sono st
inate confo

momento. A
“limitatamen
avvenuto an
ision e Cub
temente app
4 (recante “
te modifica
5/577/CEE 
biano ridefi

nicazion

attribuzion

le, in cas
ccoglimento

ccaduto per 

m Italia ha fo
va e contab

legittimità 
ghi di dilig
lare, sono 

n e Cubomu
é hanno ric

nto sanziona

sospension
o di compe
nel settore 
rtezze norm
a serie di d
sui consum

to.  
di segnala

erie di pron
te all’Autor
tate acquisit
formemente
Analogamen
nte agli a
nche in rela
bomusica. 
portate al C
“Attuazione 
a delle dir

e 97/7/CE
inito il ripar

ni 

ne del 

so di 
o del 
tutti i 

ornito 
bile di 

delle 
genza 

stati 
usica, 
evuto 

atorio 

ne del 
etenza 

delle 
mative 
dubbi 

matori, 

azioni 
nunce 
rità di 
te per 
 alle 

nte, le 
aspetti 
azione 

Codice 
della 

rettive 
E”), è 
rto di 



A
 

345/14/

comp
ratio
fatto
ad un
marz
sopra
risco
un’az

difen

le qu
propo
nella
per c
alcun

corre
duran
utent
servi
legitt
tecni
regis
infatt
l’atti

infor
quale
ha a
disco
di co

letter
impu
Cubo

pur d
In pr
servi
temp
proce
dall’a

Autorit

/CONS 

petenze tra 
one temporis
, oggetto di
n momento

zo 2014); co
a specificat

ontrato la vi
zione sanzio

Tanto pre
nsive prospe

In particol
uali ha com
osito, la co

a contrattazi
confermare 
na giustifica

Con il pr
ettezza e la 
nte la regis
ti di fruire 
izio (gratis 
timità delle
iche ed ec
strazione e, 
ti, non è 
ivazione già

La welcom
rmazioni gi
e l’utente, d
aderito, ha 
onoscimento
osti per serv

Diversame
r non può c
utata alla S
omusica. 

Per quanto
dovendo co
rimis, va te
izio Cubovis
po). A ciò 
edimento, d
avvenuta at

tà per l

le due Aut
s, non trov
i accertamen
o anteceden
onseguentem
ti, ha gestit
olazione de
onatoria nei
emesso, pe
ettate da Te
lare, sebben

mmercializza
opia degli s
ione a distan
l’attivazion

azione valid
rocedimento
buona fede

strazione de
del servizi
solo il prim

e attivazion
conomiche 

subito dop
finalizzata 

à autorizzata
me letter, 
ià rese in s
dopo aver v
la possibil

o, senza do
vizi o prodot
ente da qua
costituire un
Società nell

o appurato,
nsiderare, a
enuto conto
sion, infatti
va aggiun

due degli ott
ttivazione. 

le Gar

torità in ma
ano applica
nto, che la 
te all’entrat
mente l’AG
to le segnal
ella regolam
i confronti d

er le motiv
lecom Italia

ne la Società
ato l’offerta
script di reg
nza) e dato 

ne e le carat
da per esclud
o de quo, 
e della Soc
ei verbal or
io Cubovis

mo mese). E
i, la circost
del serviz

po, inviato 
ad acquis

a nel corso d
difatti, cos

sede di sott
visualizzato
lità di intra

over attende
tti non richi
anto sostenu
n elemento
la promozio

, dunque, n
ai fini della 
o della cess
i, è stato com
to che, in 
to segnalant
In un altro

ranzie 

5

ateria di pra
azione nel c
contestazio
ta in vigore

GCOM, nel r
lazioni perv

mentazione d
della società
vazioni di 
a S.p.A. non
à abbia desc
a Super Int
gistrazione 
riscontro d
tteristiche d
dere la viol
infatti, l’A

ietà nel for
rdering e, i
ion second

Ed invero, n
tanza che l
zio, abbia 
la welcom
ire la volo
della (prece

stituisce un
toscrizione 
o nuovamen
aprendere, 

ere il conto 
iesti.  

nuto dalla S
 sufficiente
one e nell

non può che
quantificaz

sazione deg
mmercializz
base alle 

ti hanno con
o caso, poi,

 nelle C

atiche comm
caso di spec
ne della vio
e del sudde
rispetto dei 
venutele pe
di settore, h
à Telecom I
seguito pr

n possono tr
critto le mod
ternet con C
utilizzati d

dell’invio de
del servizio
azione cont
Autorità ha
rnire ai clie
in particola

do le reali c
non può rile
la Società, 

seguito lo
e letter. La
ontà dei cl
edente) cont
o strument
del contrat

nte le condi
sin da sub
telefonico 

Società, dun
e ad esclude
’attivazione

e confermar
zione della 
gli effetti d
zato solo pe
informazio
ntestato l’at
 l’attivazio

Comun

merciali sco
cie. Sia la c
olazione, in
etto provved

parametri g
r competen

ha legittimam
Italia S.p.A
recisate, le 
rovare acco
dalità proce
Cubovision 
dagli addetti
elle welcom
, non ha co
testata.  
a messo in
nti le inform
re, l’effettiv
condizioni 
evare, al fin
nel fornire 

o schema 
a predetta d
lienti, bens
trattualizzaz
o (aggiunti
tto a distan
zioni dell’o
bito, l’even
da cui desu

nque, l’invio
ere l’illiceit
e dei serviz

rsi la violaz
sanzione, i 

della condot
er un determ
oni acquisit
ttivazione d
ne del serv

nicazion

orrette, le s
commission

nfatti, afferis
dimento (i.e
giurisprude
nza e, dopo
mente intra
.  

argomenta
oglimento.  
edurali attra

(fornendo,
ti del call c

me letter ai c
omunque ad

n discussion
rmazioni pri
va volontà 
economich

ne di sosten
 le informa
dello scrip

documentaz
sì a confer
zione a dista
ivo rispetto

nza) attrave
offerta alla 
ntuale azion
umere l’add

o della wel
tà della con
zi Cubovis

zione conte
seguenti as

tta contesta
minato perio
te nel cors
dopo diversi
vizio Cubov

ni 

tesse,  
ne del 
scono 
e., 26 
nziali 

o aver 
apreso 

azioni 

averso 
a tal 

center 
clienti 
ddotto 

ne la 
ima e 
degli 

he del 
ere la 
azioni 
pt di 
zione, 
rmare 
anza. 
o alle 
rso il 
quale 
ne di 
debito 

lcome 
ndotta 
ion e 

estata, 
spetti. 
ata (il  
odo di 
o del 
i mesi 
vision 



A
 

345/14/

non 
carat
medi
impo

sanzi
comm

259/2
ridot

comp
rileva

Italia
Cubo
mate
ed ai
ad ad
infor

cons

conse
motiv
gesti
lo st
letter
disco

Italia
proce

Autorit

/CONS 

ha compor
ttere econom
iante la dis
orti.  

 

RITENUT
ione ammin
ma 16, del d

CONSIDE
2003, nel c
tta di cui all

RITENUT
plessiva di 
ano altresì i

A. Gravit

In relazion
a S.p.A., av
omusica no
eria di tutela
i principi di
derire ad u
rmato e con

B. Opera
eguenze de

Rispetto a
eguenze de
vazione, ch
ito i reclami
torno/rimbo
r ha assicur
onoscimento

C. Person

In relazio
a S.p.A., si
edimentale,

tà per l

rtato addeb
mico. In u
sattivazione

TA, pertant
nistrativa da
decreto legi

ERATO ch
caso di spec
’articolo 16

TO, quindi,
euro 58.00

i seguenti cr

tà della viol

ne alla grav
vvalendosi d
on risponde
a dell’utenz
 lealtà e buo

una proposta
sapevole ris

a svolta 
ella violazio

all’opera sv
ella violazi
he la societ
i di tutti gli
rso dei rela

rato agli ute
o, onde inco

nalità dell’a

one alla per
ia nel corso
, ha assunto

le Gar

biti e, dunq
ultimo, va c
e del serviz

to, la sussi
a euro 58.00
slativo 1 ag

he, ai sensi
cie non si ap
6 della legge

 di dover 
00,00 (cinq
riteri, di cui

lazione 

vità della vi
di modalità 
enti alle vig
za, con parti
ona fede ne
a commerc
spetto alle r

dall’agente
one 

volta dall’a
ione va te
tà Telecom,
i utenti, disp
ativi impor
nti la possib
orrere in un

agente 

rsonalità de
o delle veri
o un compo

ranzie 

6

que, l’utent
considerato 
zio contest

istenza dei 
00,00 ad eur
gosto 2003, 

i dell’artico
applicano le
e n. 689/198

determinare
quantottomi
i all’articolo

iolazione, v
di commer

genti presc
icolare rigu

ei contratti s
ciale in abb
reali condizi

e per l’el

agente per 
enuto conto
, oltre ad a
ponendo l’i
rti. Al cont
bilità di intr

na fatturazio

ell’agente, 
ifiche preli
ortamento c

 nelle C

e non ha p
che tutti i

tato e lo s

presuppos
ro 580.000,
n. 259; 

olo 98, co
e disposizion
81; 

e la sanzio
ila/00) e ch
o 11 della le

va tenuto co
rcializzazion
crizioni leg
uardo alle pr
stipulati a d
bonamento, 
ioni econom

liminazione

l’eliminazi
o, come gi
aver cessato
immediata d
empo, med
raprendere t

one più oner

occorre ten
minari che 

collaborativ

Comun

patito alcun
i reclami s
torno/rimbo

sti per l’ap
00, ai sensi 

mma 17-bi
ni sul pagam

ne pecunia
he in tale 
egge n. 689/

onto che la 
ne dei serv
islative e r
rescrizioni s
istanza, ha i
in assenza 

miche dell’o

e o l’atte

one o l’att
ià evidenzi

o la condott
disattivazion

diane l’invio
tempestivam
rosa. 

nere presen
nell’ambit

o, consente

nicazion

n pregiudiz
sono stati g
orso dei re

pplicazione 
i dell’articol

is, del d.lg
amento in m

aria nella m
commisura
/1981: 

società Tel
vizi Cubovis
regolamenta
sulla traspa
indotto gli u

a di un con
offerta. 

enuazione 

tenuazione 
iato in sed
ta contestat
ne del serv
o delle wel
mente l’azio

nte che Tel
to dell’istru
endo all’Au

ni 

zio di 
gestiti 
elativi 

della 
lo 98, 

gs. n. 
misura 

misura 
azione 

lecom 
sion e 
ari in 

arenza 
utenti 
senso 

delle 

delle 
de di 
ta, ha 
izio e 
lcome 
one di 

lecom 
uttoria 
utorità 



A
 

345/14/

di sv
che l
dilige
n. 66

esse,
bilan
risult

dell’a
dell’A

legal
Cors
delib
legis
preco
forni
volon

58.00
e 3, a
del d
sensi

delle

Autorit

/CONS 

volgere com
la Società è
enza, il risp

64/06/CONS

 

D. Condiz

Con riferi
, in consid
ncio 2012, p
tino tali da c

 

UDITA l
articolo 31
Autorità; 

che la soc
le in con se
o Italia 41,

bera n. 66
lativo 1 ago
ontrattuale, 
itura di beni
ntà contrattu

alla prede
00,00 (cinq
allegato A, 
decreto legi
i e per gli ef

la citata s
e disposizion

tà per l

mpiutamente
è dotata di 
petto delle p
S.  

zioni econo

imento alle 
derazione de
pari a 16.94
consentire l

a relazione
 del Rego

cietà Telec
ede legale in
, ha violato
4/06/CONS
osto 2003, 

nonché a 
i, sulla base
uale degli u

etta società
uantottomil
della delibe

islativo 1 a
ffetti dell’ar

società dall’
ni richiamat

le Gar

e le attività 
un’organiz

prescrizioni 

omiche dell

condizioni 
el fatturato

40 mln di eu
l’applicazio

e del Com
olamento co

A

com Italia S
n Milano, P
o le disposi
S, in comb
n. 259 per 

quelli con
e di una real
utenti; 

à di pagare
la/00) per la
era n. 664/0

agosto 2003
rticolo 98, c

’intraprende
te; 

I

ranzie 

7

à di propria 
zzazione int

di cui agli 

l’agente 

economich
o netto real
uro (al lordo
one della san

mmissario F
oncernente 

ACCERTA

S.p.A. – co
Piazza degli
izioni di cu
binato disp
non aver ot
nnessi alla
le, consapev

 

ORDINA

e la sanzion
a violazione
06/CONS, i
3, n. 259, n
comma 16, 

 

DIFFIDA
ere ogni att

INGIUNGE

 nelle C

competenz
terna idonea
articoli 2 e 

he dell’agen
lizzato dall
o delle quo
nzione com

Francesco P
l’organizza

A 

odice fiscal
i Affari 2, e

ui agli artico
posto con 
ttemperato 

a legittima 
vole e comp

ne amminis
e delle dispo
in combinat
nei termini 
del medesim

A 
tività e/o co

E 

Comun

za. Va tenut
a ad assicur
3, allegato A

nte, deve ev
la Società n
te spettanti 
e sopra dete

Posteraro, r
azione e il

le: 0048841
e sede seco
oli 2 e 3, a
l’articolo 
agli obbligh
attivazione

provabile ac

strativa pec
osizioni di c
to disposto 
descritti in 

mo decreto;

omportamen

nicazion

uto conto, a
rare, con d
A, della del

videnziarsi 
nell’eserciz
ad altri ges

erminata.  

relatore ai 
l funzionam

10010, con 
ondaria in R
allegato A, 
70 del de
hi di traspa
e di serviz
cquisizione

cuniaria di 
cui agli arti
con l’artico
 motivazion
; 

nti in viola

ni 

ltresì, 
ovuta 
libera 

come 
zio di 
stori), 

sensi 
mento 

sede 
Roma, 

della 
ecreto 
arenza 
zi e/o 
 della 

euro 
coli 2 

olo 70 
ne, ai 

azione 



A
 

345/14/

prese
27 d
alla 
bolle
dello
per l
legis
indic
IT54
capo
Stato

in co
come

Regi

 
 

 
 
 
 

Pe

Autorit

/CONS 

alla societ
ente provve

della citata 
Sezione di 

ettino c/c n. 
o Stato, evid
le garanzie 
lativo 1 ag

cando la
4O01000032
 X median

o. 

Entro il te
opia autenti
e riferiment

Il present
onale del L

 

La present

 

Napoli, 26

IL COMM
Fra

er attestazione
IL SEGR

Fr

tà per l

tà Telecom 
edimento, so
legge n. 68
Tesoreria 
871012 con

denziando n
nelle comu

gosto 2003, 
a medes
2453480102
nte conto c

ermine di gi
icata, a que
to “delibera

te atto può
Lazio entro 6

te delibera è

6 giugno 20

 
MISSARIO
ancesco Pos

e di conformità
RETARIO G
rancesco Sc

le Gar

Italia S.p.A
otto pena de
89/1981, la 
Provinciale
n imputazio

nella causale
unicazioni, 

n. 259 con
sima cau
237900 per 
orrente ban

orni dieci d
est’Autorità

a 345/14/CO

ò essere im
60 giorni da

è notificata 

14 

RELATOR
steraro 

à a quanto del
GENERALE
clafani 

ranzie 

8

A. di versare
ei consegue
somma di 

e dello Stat
one al capito
e “Sanzione
ai sensi de
n delibera 
usale, u
l’imputazio

ncario dei 

dal versamen
à quietanza
ONS”. 

mpugnato d
alla notifica 

alla parte e

RE 

liberato 
E 

 nelle C

e entro 30 g
enti atti ese
euro 58.00

o, avente s
olo 2379 ca
e amministr
ell’articolo 
345/14/CO

utilizzando 
one della m
servizi di T

nto, dovrà e
a dell’avven

davanti al 
dello stesso

e pubblicata 

A

Comun

giorni dalla n
cutivi a nor

00,00 (cinqu
ede a Rom

apo X bilanc
rativa irroga
98, comma

ONS” ovvero
il co

edesima som
Tesoreria p

essere invia
nuto versam

Tribunale 
o. 

sul sito web

IL PRES
Angelo Mar

nicazion

notificazion
rma dell’art
uantottomil

ma, utilizzan
cio di previ
ata dall’Au
a 16, del de
o, in altern
odice IB
mma al cap

provinciale 

ata in origin
mento, indic

Amministr

b dell’Auto

SIDENTE 
rcello Carda

ni 

ne del 
ticolo 
la/00) 
ndo il 
isione 
torità 
ecreto 

nativa, 
BAN: 
pitolo, 

dello 

nale, o 
cando 

rativo 

orità. 

ani 


