DELIBERA N. 26/05/CIR

CONSULTAZIONE PUBBLICA CONCERNENTE PROPOSTE DI INTERVENTI
REGOLAMENTARI IN MERITO ALLA FORNITURA DI SERVIZI VOIP (VOICE
OVER INTERNET PROTOCOL)

L’AUTORITA

NELLA riunione della Commissione per le infrastrutture e le reti del 28 giugno 2005;

VISTA la legge 31 luglio 1997, n. 249, recante "Istituzione dell’Autorita per le
garanzie nelle comunicazioni e norme sui sistemi delle telecomunicazioni e radiotelevisivo";

VISTO il decreto legislativo 1° agosto 2003, n. 259, recante "Codice delle
comunicazioni elettroniche", pubblicato nella Gazzetta Ufficiale della Repubblica italiana n.
215 del 15 settembre 2003 ed, in particolare, gli articoli 11, 15 e 83;

VISTA la delibera n. 4/CIR/99, del 7 dicembre 1999, recante "Regole per la fornitura
della portabilita del numero tra operatori (Service Provider Portability)", pubblicata nella
Gazzetta Ufficiale della Repubblica italiana n. 303 del 28 dicembre 1999;

VISTA la delibera n. 9/03/CIR, del 3 luglio 2003, recante "Piano di numerazione nel
settore delle telecomunicazioni e disciplina attuativa", pubblicata nella Gazzetta Ufficiale
della Repubblica italiana n.177 del 1° agosto 2003;

VISTA la delibera n. 335/03/CONS, del 24 settembre 2003, recante "Modifiche e
integrazioni al regolamento concernente 1’accesso ai documenti approvato con delibera n.
217/01/CONS", pubblicata nella Gazzetta Ufficiale della Repubblica italiana n. 240 del 15
ottobre 2003;

VISTA la delibera n. 453/03/CONS, del 23 dicembre 2003, recante "Regolamento
concernente la procedura di consultazione di cui all'articolo 11 del decreto legislativo 1°
agosto 2003, n. 259" pubblicata nella Gazzetta Ufficiale della Repubblica italiana n. 22 del 28
gennaio 2004;

VISTA la determina n. 01/04/CODIP del 5 agosto 2004, recante “Istituzione del
gruppo di lavoro sulle problematiche attuative della regolamentazione in materia di accesso
disaggregato in modalita condivisa e nuovi servizi”;

CONSIDERATE le risultanze dell’attivita di monitoraggio svolta dal gruppo di lavoro
istituito con determina n. 01/04/CODIP in merito all’espletamento dei servizi di telefonia
vocale su protocollo IP (VoIP), che hanno evidenziato la disponibilita sul mercato di diverse



modalita di fornitura dei suddetti servizi agli utenti finali sia per quanto riguarda la tipologia
dell’offerta sia in merito all’architettura di rete sottostante;

CONSIDERATO che da tali risultanze emerge 1’opportunita di valutare I’eventuale
adozione di misure regolamentari in tema di fornitura dei servizi VoIP, con particolare
riguardo all’uso della numerazione ed alle garanzie per gli utenti in merito alla sicurezza ed
alla qualita del servizio;

VISTO il documento “Linee guida regolamentari per i servizi VoIP”, predisposto
nell’ambito del gruppo di lavoro di cui alla determina n. 01/04/CODIP e sottoposto alle
valutazioni della Commissione per le infrastrutture e le reti nella riunione del 9 marzo 2005, e
considerati altresi i commenti ricevuti dai soggetti partecipanti al suddetto gruppo di lavoro;

RITENUTO opportuno consentire alle parti interessate di presentare, tramite la
consultazione pubblica, le proprie osservazioni sulla proposta di provvedimento di cui
all’allegato B della presente delibera, al fine di tenere conto dei diversi aspetti di carattere
tecnico, giuridico ed economico derivanti dall’adozione degli interventi regolamentari in
tema di fornitura di servizi VoIP, ivi incluse le modifiche al Piano Nazionale di Numerazione
nel settore delle telecomunicazioni;

VISTO il documento per la consultazione proposto dal direttore del Servizio
Tecnologie;

UDITE le relazioni dei Commissari Nicola D’Angelo e Roberto Napoli, relatori ai
sensi dell’art. 32 del regolamento per 1’organizzazione e il funzionamento;

DELIBERA

Articolo 1
(Avvio della consultazione pubblica)

1. E’indetta la consultazione pubblica sulla proposta di provvedimento concernente
interventi regolamentari in merito alla fornitura di servizi VoIP (Voice over Internet
Protocol);

2. Le modalita di consultazione ed il testo della consultazione contenente gli orientamenti
dell’ Autorita sul tema in esame sono riportati rispettivamente negli allegati A e B alla
presente delibera, di cui costituiscono parte integrante.

3. Le comunicazioni di risposta alla consultazione pubblica dovranno essere inviate
all’ Autorita, tramite raccomandata con ricevuta di ritorno, corriere o raccomandata a
mano, entro il termine perentorio di 30 giorni dalla data di pubblicazione della presente
delibera nella Gazzetta Ufficiale della Repubblica italiana.



4. Copia della presente delibera, comprensiva degli allegati, e depositata in libera visione del
pubblico presso gli Uffici dell’ Autorita in Napoli, Centro Direzionale, Isola B5.

La presente delibera e pubblicata, priva degli Allegati A e B, nella Gazzetta Ufficiale della
Repubblica italiana ed, in versione integrale, nel Bollettino Ufficiale e sul sito web

dell’ Autorita.

Roma, 28 giugno 2005

IL PRESIDENTE
Corrado Calabro

IL COMMISSARIO RELATORE
Nicola D’ Angelo

IL. COMMISSARIO RELATORE
Roberto Napoli


http://www.agcom.it/provv/c_p_69_05_CONS/69_05_cons_all_A.pdf
http://www.agcom.it/provv/c_p_69_05_CONS/69_05_cons_all_B.pdf
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