
 

 

 

 

AVVIO, PER CONTO DELLA COMMISSIONE EUROPEA, DELLA 

CONSULTAZIONE PUBBLICA NAZIONALE SULLA PROPOSTA DI 

AGGIORNAMENTO DEL MODELLO DI COSTO PER LA DEFINIZIONE DEI 

COSTI ALL’INGROSSO DI ROAMING 

 

Come noto, nel mese di giugno 2023 la Commissione Europea ha avviato il processo 

di revisione dei costi del servizio di roaming internazionale all’ingrosso1, già definiti 

nell’ambito del progetto SMART 2017/00912 della Commissione europea. 

L’aggiornamento è necessario alla luce della nuova regolamentazione sul roaming del 

20223, che ha introdotto l’obbligo per la Commissione di effettuare riesami e presentare 

relazioni al Parlamento europeo e al Consiglio nel 2025 e nel 2029, seguite, se del caso, 

da una proposta legislativa volta a modificare il regolamento del 2022, qualora gli 

sviluppi del mercato lo richiedano.   

L’aggiornamento del modello è stato affidato ad Axon Partners Group Consulting, che 

ha già curato lo sviluppo dell’apposito modello di calcolo dei costi di fornitura del 

roaming internazionale e della terminazione mobile all’interno dell’UE nel progetto del 

2017. 

Ai sensi dell’articolo 23 della Direttiva (UE) 2018/1972 del Parlamento europeo e del 

Consiglio, la Commissione europea ritiene necessario consentire alle parti interessate di 

presentare osservazioni sugli orientamenti della Commissione europea stessa relativi ai 

temi in esame e ha demandato alle Autorità Nazionali di Regolamentazione il compito di 

raccogliere i contributi dei soggetti nazionali interessati. 

Per tale motivo, nel mese di gennaio 2024 l’Autorità ha avviato, per conto della 

Commissione europea, una prima consultazione pubblica sul modello di costo aggiornato. 

Tenuto conto dei contributi ricevuti, la Commissione europea ha predisposto una 

nuova versione del modello di costo e ritiene necessario consentire alle parti interessate 

di presentare le proprie osservazioni anche su questa versione aggiornata del modello.  

Pertanto, con la presente comunicazione si avvia, per conto della Commissione 

europea, la seconda consultazione pubblica sul modello di costo per l’aggiornamento del 

calcolo dei costi del roaming internazionale e della terminazione mobile. 

 
1 “Cost of Providing Roaming Wholesale Services – CNECT/2022/OP/0065”. 
2 Assessment of the cost of providing wholesale roaming services in the EU/EEA countries – SMART 

2017/0091. 
3 Regulation (EU) 2022/612 of the European Parliament and of the Council of 6 April 2022 on roaming on 

public mobile communications networks within the Union. 
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Alla presente sono allegati i seguenti documenti, tutti a cura della Commissione 

europea, oggetto della presente consultazione pubblica: 

1. Il documento “Outcomes of the 1st Consultation Round”, che riporta i 

commenti ricevuti dalla Commissione europea nella prima consultazione sul 

modello lanciata a gennaio scorso (allegato 1); 

2. Il documento “Presentation of Results”, che illustra sinteticamente i risultati 

del modello, per tutti i paesi, per i principali servizi in due differenti scenari 

(allegato 2);  

3. Il documento “Consultation document – Second consultation” (allegato 3), 

che riporta un’introduzione alla consultazione e ne fornisce le indicazioni 

generali; 

4. Il modello di costo “Mobile Cost Model NON-CONFIDENTIAL Second 

consultation – Italy” (allegato 4), in formato Excel, ovvero il motore di calcolo 

dei costi. Viene pubblicato in versione non confidenziale, laddove il livello di 

confidenzialità delle informazioni pubblicate è stato definito sulla base delle 

indicazioni fornite dagli operatori in risposta alla richiesta dati avviata ad 

agosto scorso;  

5. Il documento introduttivo “User manual – Second consultation” (allegato 5), 

che fornisce una descrizione dei fogli di calcolo del modello e le linee guida su 

come utilizzarlo; 

6. Il documento tecnico “Descriptive manual – Second consultation” (allegato 

6), che fornisce informazioni sul funzionamento del modello e descrive i 

principali algoritmi utilizzati; 

7. Il documento metodologico “Methodological approach document – Second 

consultation” (allegato 7), che descrive la metodologia adottata per 

l’aggiornamento del modello, i passaggi seguiti per la definizione degli input e 

i principali risultati ottenuti. 

I documenti 5, 6 e 7 vengono allegati anche in formato revisione, riportando le 

modifiche rispetto alla corrispondente versione pubblicata nella prima consultazione 

pubblica (rispettivamente, allegati 5bis, 6bis e 7bis). 

Infine, si allega alla presente anche il file Excel “Template for providing comments to 

the EC's cost model” (allegato 8) da utilizzare per fornire i propri commenti al materiale 

sottoposto a consultazione pubblica. Si chiede di rispettare il formato fornito dalla 

Commissione e di fornire commenti direttamente in lingua inglese. 

Le risposte alla presente richiesta dovranno pervenire all’Autorità, a mezzo pec 

(agcom@cert.agcom.it) all’attenzione dell’ing. Luciano Landi, entro e non oltre il 20 

maggio 2024, secondo le tempistiche previste dalla Commissione.  

mailto:agcom@cert.agcom.it
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I soggetti rispondenti devono allegare alla documentazione fornita l’istanza di cui 

all’articolo 16 del regolamento in materia di accesso agli atti, approvato da ultimo con 

delibera n. 205/23/CONS, contenente l’indicazione dei documenti o delle parti di 

documenti da sottrarre all’accesso e gli specifici motivi di riservatezza o di segretezza 

che giustificano la richiesta stessa. Qualora vi fossero documenti o parte degli stessi 

sottratti all’accesso, dovrà essere fatta pervenire all’Autorità anche la versione accessibile 

della documentazione. Si richiama, in particolare, l’attenzione sulla necessità, prevista 

dalla normativa vigente, di giustificare puntualmente e non genericamente le parti da 

sottrarre all’accesso. 

Si evidenzia, in ogni caso, che l’Autorità invierà alla Commissione europea i contributi 

nella versione non accessibile, inoltrandole le richieste di riservatezza inviate dagli 

operatori.  

 

Per eventuali chiarimenti è possibile contattare l’ing. Luciano Landi 

(l.landi@agcom.it, tel. 081-7507649). 
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