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Direzione servizi digitali

AVVISO

Comunicazione Punto di contatto ex art 11 DSA

Ai sensi dell'art. 11 del DSA, i prestatori di servizi intermediari designano un punto di contatto unico
che consenta loro di comunicare direttamente, per via elettronica, con le autorita degli Stati membri,
la Commissione e il Comitato europeo dei servizi digitali.

A tal fine, i prestatori di servizi intermediari comunicano il proprio punto di contatto ad AGCOM, in
qualita di Coordinatore dei servizi digitali, attraverso la casella di posta elettronica dsa@agcom.it,
ovvero tramite posta elettronica certificata (PEC), ove possibile, all’indirizzo agcom@cert.agcom.it,
specificando, nell’oggetto “COMUNICAZIONE PUNTO DI CONTATTO ex art. 11 DSA”.

NOTICE

Communication Point of Contact pursuant to Art. 11 of DSA

In accordance with Article 11 of the DSA, intermediaries service providers shall designate a single
point of contact enabling them to communicate directly, electronically, with the authorities of the
Member States, the Commission, and the European Committee on Digital Services.

AGCOM, as the Coordinator of Digital Services, requests all intermediary service providers, to
communicate their point of contact via the email address dsa@agcom.it, or certified email (PEC)
address agcom@cert.agcom.it, where possible, specifying in the subject line "CONTACT POINT
COMMUNICATION pursuant to art. 11 DSA".
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