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CNU, CIOFFI: ABBATTERE GLI STEREOTIPI PER SUPERARE UNA VISIONE
PRECONFEZIONATA DELLA DISABILITA

“E necessario abbattere quegli stereotipi che danno una visione distorta e preconfezionata della
disabilita fatta di pietismi o di sensazionalismi, ma & anche necessario un sempre pit forte impegno
comune per garantire alle persone affette da disabilita il diritto alla comunicazione e all’accesso,
cosi come sancito dalla Convenzione ONU sui diritti delle Persone con disabilita”. E I’appello
lanciato da Sandra Cioffi, presidente del Consiglio Nazionale degli Utenti (CNU) in occasione
dell’evento ‘Disabilita e comunicazione: dal pietismo al sensazionalismo”, tenutosi oggi
all’Ambasciata d’Italia presso la Santa Sede con il saluto istituzionale dell’ambasciatore Francesco

Di Nitto.

“Le barriere su cui accendiamo i fari - aggiunge Cioffi - sono quelle comunicative che troppo
spesso impediscono alla persone affette da disabilita la piena realizzazione di un progetto di vita di
cui hanno pieno diritto in una societa sempre piu digitale. Il CNU e fortemente impegnato in tale
ambito, grazie anche al lavoro introdotto dalla coordinatrice del Gruppo disabilita Stefania Leone

che rappresenta la “voce” degli utenti e consumatori affetti da disabilita.

L’ampliamento delle competenze dell’ Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni e I’importante
ruolo rivestito dal Presidente Giacomo Lasorella, eletto per il 2023 Presidente del Gruppo europeo
dei regolatori dell’audiovisivo (ERGA), rappresenteranno per i prossimi anni un efficace volano per

rafforzare la tutela dei diritti delle persone con disabilita nell’ambito della comunicazione.



Nella lotta agli stereotipi, & giunto il momento di pensare non alla persona che é disabile, ma alla
persona che diventa disabile a causa delle barriere, degli ostacoli e delle discriminazioni che
impediscono la realizzazione della piena eguaglianza e delle pari opportunita. Troppo spesso,
infatti, le persone con disabilita vengono descritte dai media come supereroi in grado di abbattere
ogni ostacolo grazie alla propria forza d’animo oppure come soggetti con disagio sociale ed
emarginati che suscitano un sentimento di compassione. Per combattere tale ottica distorta é stato
predisposto un intero modulo formativo all’interno del corso promosso dal CNU per I’Ordine

nazionale dei giornalisti sulla tutela dei diritti degli utenti e dei consumatori.

Sul tema dell’accesso all’informazione e alla comunicazione da parte delle persone con disabilita, il
CNU ritiene fondamentale una sempre maggiore fruizione, non solo sotto 1’aspetto dei contenuti e
dei servizi e dei requisiti tecnici, ma anche riguardo 1’"accessibilita web” circa i servizi offerti da un

determinato sito internet.

E inoltre necessario attuare il principio di “Universal Design” in modo da garantire per tutti, anche
dal punto di vista tecnico, una maggiore e piu facile fruizione all’uso dei telecomandi, decoder,

dispositivi televisivi e contenuti multimediali. E necessario, inoltre, affrontare con determinazione
la lotta alla poverta anche educativa-digitale con maggiori agevolazioni economiche a favore delle

persone affette da disabilita.

Per quanto concerne le tv, € quanto mai importante un sempre maggiore impegno di tutti gli
operatori media, nonché del servizio pubblico che sta dimostrando gia molta attenzione con
programmi di approfondimento, che mettono in luce le realta positive, e con le direzioni competenti

sul temi dell’inclusione e dell’accessibilita.

Il confronto di oggi, fortemente voluto dal CNU vede la partecipazione di Agcom con i Commissari
Elisa Giomi, Laura Aria e Massimiliano Capitanio e dei vertici istituzionali come il Ministro per le
Disabilita, Alessandra Locatelli, del viceministro del Lavoro e delle Politiche Sociali, Maria Teresa
Bellucci e di Giuseppina Versace, Vicepresidente Commissione Cultura e patrimonio culturale,
istruzione pubblica del Senato. Presenti anche rappresentanti della RAI, del mondo cattolico e della

cultura.

Questa massiccia adesione - conclude Cioffi - dimostra ancora una volta quanto sia importante la
condivisione e la sinergia su questo tema per il quale auspico I’istituzione di un Tavolo di lavoro

interistituzionale specifico su ‘Disabilita e Media’”.
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