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Allegato B alla Delibera n. 694/06/CONS
Tabella 1 – Prestazioni incluse nel sistema WLR
Tipologia

linea
(POTS /
ISDN)

Denominazione Servizio Descrizione

Prestazione Inclusa
nel canone retail di

TI
(si/no)

Servizi:
Replicabile da OLO(R)
Non replicabile da OLO

(NR)

POTS Disco o tastiera decadica Gestione in centrale TI di terminali d’utente a
Disco o a tastiera decadica

SI NR 1

POTS Dual Tone Multi Frequency Gestione in centrale TI della selezione in
modalità multi-frequenza

SI NR 1

POTS Chi è light Possibilità per il chiamato di visualizzare se il
chiamante è Riservato o meno

SI NR 1

POTS Procedura di cambio spina Possibilità di aggancio/sgancio del terminale
senza caduta della linea

SI NR 1

POTS /
ISDN Bonus di traffico

Per i clienti residenziali, fino a 90 minuti di
traffico; per i clienti non residenziali, fino a 60

minuti di traffico
SI NR 1

ISDN Terminal Portability (TP) Possibilità di aggancio/sgancio del terminale
senza caduta della linea

SI NR 1

POTS /
ISDN

Calling Line Identification Restriction
(CLIR su base chiamata)

Possibilità di non inviare il proprio
identificativo al chiamato SI NR 1

POTS /
ISDN

Calling Line Identification Restriction
(CLIR permanente)

Possibilità di non inviare il proprio
identificativo al chiamato

SI NR 1

ISDN Calling line identification presentation
(CLIP)

Possibilità di identificare il chiamante. Sul
display appare “riservato” o il numero del

chiamante se non riservato
SI NR 1

ISDN
Connected Line Identification

Presentation (COLP) Presentazione dell'identità della linea chiamata. SI NR 1

ISDN
Connected Line Identification

Restriction (COLR) Restrizione dell'invio della linea chiamata. SI NR 1

ISDN Subaddressing del terminale Possibilità di assegnare un sottoindirizzo ad un
terminale connesso al bus ISDN

SI NR 1

ISDN Segnalazione da utente a utente
Scambio di informazioni e dati da visualizzare

o gestire sul terminale SI NR 2

POTS /
ISDN CAMBIO NUMERO

Attribuzione di nuovo numero per ragioni
privacy o giudiziarie o su richiesta cliente o per

motivi tecnici
NO NR 2

POTS /
ISDN

CAMBIO NUMERO - AVVISODI
NUOVO NUMERO

Possibilità per il chiamato di avvertire, con un
messaggio vocale registrato, dell'avvenuto

cambiamento del numero mantenendo le fonie
TI

NO NR 2

POTS
/ISDN

CAMBIO TIPOLOGIAACCESSO

Cambio di tipologia di accesso da POTS a
ISDN a livello amministrativo e viceversa, con
installazione o rimozione borchia NT1 in sede
cliente e Attivazione / disattivazione accesso

ISDN in centrale TI.

NO NR 2

POTS
/ISDN

ATTIVAZIONE/DISATTIVAZIONE
LINEA AGGIUNTIVA

Aggiunta/eliminazione di linee e/o numerazioni
(es. Accesso multilinea POTS in ricerca
automatica); pbx a selezione passante.

NO NR 2

POTS
/ISDN

OVERRIDE DELLA
RISERVATEZZA

Possibilità per il chiamato di sovrascrivere la
riservatezza del chiamante

NO NR 2
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POTS
/ISDN

TRASLOCOCONCONSERV.
NUMERO

Traslocodi lineaWLRdaunindirizzoadun
altroesuunsitocompatibileconil WLRconle
stesselimitazioni dell'utentedi TelcomItalia.
Deveesserefornitaunanuovalineafisicae

cessatalavecchia.

NO NR 2

POTS
/ISDN

TRASLOCOCONCAMBIO
NUMEROINTRAAREALOCALE

Traslocodi lineadaunindirizzoadunaltro
compatibileconlastessanumerazione. Deve

esserefornitaunanuovalineafisicaecessatala
vecchia.

NO NR 2

POTS
/ISDN

TRASLOCOCONCAMBIO
NUMEROVERSOALTRAA.L.

Traslocodi lineadaunindirizzoadunaltro
compatibileconlastessanumerazione. Deve

esserefornitaunanuovalineafisicaecessatala
vecchia.

NO NR 2

POTS Call Forwarding(CF)call transfer
Trasferimentosualtronumerodi tuttele

chiamateentranti
NO NR 2

POTS Call Conference(CC)
Possibilitàdi chiamareunterzoinmodalità

conferenza
NO NR 2

POTS Identificazionechiamante-Chi è
Possibilitàdi identificareil chiamante. Sul
displayappare“riservato”oil numerodel

chiamantesenonriservato
NO NR 2

ISDN
Call Conference(Threepartyservice-

3PTY)
Possibilitàdi chiamareoinserirein

conversazioneunterzoinmodalitàconferenza
NO NR 2

POTS/
ISDN

Chiamatainattesa(CA), Call Waiting
(CW)conpossibilitàdi conversazione

intermedia/ Call Hold(CH)

Possibilitàdi essereavvertiti di unachiamatain
arrivoedeventualmentedi instaurareuna

conversazioneintermediaconil chiamantedella
secondachiamata, ponendoinattesalaprima

chiamata

NO NR 2

ISDN Call ForwardingUnconditional
Trasferimentodellechiamatesualtronumero

permanentemente
NO NR 2

ISDN Call ForwardingonBusy
Trasferimentodellechiamatesualtronumerose

lineaoccupata
NO NR 2

ISDN Call Forwardingonnoreplay
Trasferimentodellechiamatesualtronumerose

senzarisposta
NO NR 2

ISDN Call Deflection
Trasferimentodellechiamatesualtronumero

call bycall
NO NR 2

ISDN ClosedUserGroup(CUG) Conversazionetrautenti collegati traloro NO NR 2

ISDN MultipleSubscriberNumber Gestionemultinumero(finoa8percliente) NO NR 2



All. B alla Delibera n. 694/06/CONS 3

POTS
/ISDN

GNR

Gruppo di Numerazione Ridotta, inclusa
l'eventuale ricerca automatica del numero,

ovvero attribuzione/Eliminazione della
funzionalità di Ricerca Automatica a linee GNR

su accesso complesso in pabx (es. accesso
multilinea POTS), nonché relative procedure di
gestione delle numerazioni e dei canali di fonia.

NO NR 2

POTS
/ISDN

Direct Dialling In (DDI)
Gestione chiamate in presenza di GNR con

selezione passante; aggiunta/eliminazione di
numeri DDI

NO NR 2

POTS
/ISDN

ATTIVAZIONE/DISATTIVAZIONE
CANALI FONIA

Aggiunta/eliminazione di canali fonia su
accessi multilinea in PABX (con o senza GNR)

NO NR 2

POTS
/ISDN

ATTIVAZIONE LINEA NON
ATTIVA

Realizzazione di un Nuovo Impianto; il CLI
non è attivo al momento dell'ordine. Ordini:

standard; non standard; complesso.
NO NR 2

POTS
/ISDN

ATTIVAZIONE WLR
Attivazione del servizio WLR su un CLI di TI o

di altro operatore. Ordini: standard; non
standard; complesso.

Non applicabile NR 3

POTS
/ISDN

DISATTIVAZIONE LINEA WLR E
CESSAZIONE LINEA

Cessazione del WLR e della linea RTG Non applicabile NR 3


