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ALLEGATO B alla delibera n. 406/22/CONS

OGGETTO E MODALITA DI FUNZIONAMENTO DEL
TAVOLO TECNICO PER L’ADEGUATA ED EFFICACE APPLICAZIONE
DEL REGOLAMENTO (UE) 2019/1150

L’articolo 1, comma 515, della legge n. 178/2020, ha emendato 1’articolo 1, comma 6,
lett. c), della legge 31 luglio 1997, n. 249, introducendo il punto 14-bis, in base al quale
all’Autorita ¢ affidato il compito di garantire “/’adeguata ed efficace applicazione del
regolamento (UE) 2019/1150 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 20 giugno
2019, che promuove equita e trasparenza per gli utenti commerciali di servizi di
intermediazione on line, anche mediante |l’adozione di linee guida, la promozione di
codici di condotta e la raccolta di informazioni pertinenti”.

L’ Autorita, stante la complessita della materia e la molteplicita delle questioni emerse
nell’ambito dell’attivita di monitoraggio svolta' sull’applicazione della normativa in
materia di platform to business, nonché¢ all’esito della consultazione pubblica avviata con
delibera n. 156/22/CONS, ha ritenuto di istituire un “Tavolo tecnico per I’adeguata ed
efficace applicazione del Regolamento (UE) 2019/1150”, presso la Direzione servizi
digitali (di seguito “Tavolo tecnico”).

In particolare, il suddetto Tavolo tecnico ha la finalita di promuovere e favorire
I’applicazione condivisa e omogenea delle prescrizioni normative europee in materia di
platform to business da parte dei soggetti destinatari.

Scopo del Tavolo tecnico ¢ individuare soluzioni condivise tra i soggetti partecipanti in
ordine a eventuali criticita applicative del Regolamento (UE) 2019/1150 (“Regolamento
P2B”), nonché monitorare 1’effettiva implementazione del Regolamento P2B. Il Tavolo
tecnico ¢ volto, altresi, all’individuazione di indirizzi condivisi, relativamente a
specifiche tematiche, anche al fine di promuovere 1’eventuale adozione di codici di
condotta, in linea con quanto previsto dall’art. 17 del Regolamento P2B.

In tal senso, il Tavolo tecnico, nel rappresentare una sede di interlocuzione e confronto,
procedera ad approfondire le modalita applicative del Regolamento P2B, anche alla luce

! Si veda la Relazione Tecnica pubblicata sul sito web dell’ Autorita: “Regolamento (UE) 2019/1150 in
materia di Platform to Business - Report sull attivita di monitoraggio (ott. 2021/apr. 2022)”.
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delle Linee guida di cui all’allegato A alla presente delibera?, con specifico riferimento
alle seguenti tematiche:

- requisiti dei termini e condizioni e delle informative correlate;
- requisiti delle informative relative al posizionamento;

- sistema interno di gestione dei reclami;

- mediazione.

Sara possibile, inoltre, analizzare anche ulteriori temi afferenti la materia, di volta in volta
individuati in seno al Tavolo medesimo.

Tutto cid premesso, sono invitati a partecipare al Tavolo tecnico: i fornitori di servizi di
intermediazione online e 1 fornitori di motori di ricerca online operanti nel mercato
italiano, le rispettive associazioni di categoria, nonché le associazioni di categoria
rappresentative degli utenti commerciali e titolari di siti web aziendali. Sono, altresi,
invitati a partecipare tutti gli altri soggetti che presentino un manifesto interesse, previa
ammissione da parte dell’ Autorita. Potranno essere invitati a partecipare, in relazione alle
tematiche specifiche affrontate nel Tavolo tecnico, anche istituzioni ed enti tecnico-
scientifici pubblici o privati senza fini di lucro aventi competenze rilevanti nella materia
trattata.

I soggetti interessati sono invitati a far pervenire, entro trenta giorni dalla data di
pubblicazione della presente delibera sul sito web dell’ Autorita, la propria dichiarazione
di adesione al Tavolo tecnico, indicando al massimo due nominativi ai fini della
partecipazione ai lavori e i relativi recapiti.

Le suddette comunicazioni, recanti la dicitura “Tavolo tecnico P2B” dovranno essere
inviate all’indirizzo di posta elettronica certificata agcom(@cert.agcom.it, nonché
anticipate via e-mail all’indirizzo di posta elettronica segreteria.dsdi@agcom.it.

I1 coordinamento dei lavori del Tavolo tecnico ¢ affidato alla dott.ssa Concetta Paolino
della Direzione Servizi Digitali, d’intesa con il dirigente dell’Ufficio piattaforme, servizi
digitali e platform to business.

Le comunicazioni fornite dai soggetti che aderiscono al Tavolo tecnico non
precostituiscono alcun titolo, condizione o vincolo rispetto ad eventuali successive
decisioni dell’ Autorita.

Nell’ambito dei lavori del Tavolo tecnico, 1’ Autorita si riserva di:

- chiedere ai partecipanti dati e informazioni pertinenti e necessarie
all’assolvimento del compito affidato;
- acquisire documenti € memorie;

2 Linee guida per I’adeguata ed efficace applicazione del Regolamento (UE) n. 2019/1150.
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- avviare iniziative funzionali all’espletamento delle funzioni assegnate ad
Agcom, anche in relazione alle eventuali richieste della Commissione europea
relative al monitoraggio di cui all’art. 16 del Regolamento P2B.

Ove ritenuto necessario, potra esser prevista 1’articolazione dei lavori del Tavolo in
specifici gruppi.

Gli avvisi concernenti 1 lavori del Tavolo tecnico saranno pubblicati sul sito web
dell’ Autorita, all’indirizzo www.agcom.it.
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