
ALLEGATO TECNICO

AL CAPITOLATO SPECIALE D’ONERI

MONITORAGC1O DELLA COMUNICAZIONE COMMERCIALE SUI SERVIZI DI
MEDIA RADIOFONICI A DIFFUSIONE NAZIONALE

Il presente Allegato tecnico al capitolato speciale cLoneri (di seguito Allegato tecnico) riporta le
informazioni necessarie per la partecipazione alla gara per l’affidamento del servizio di
monitoraggio radiofonico della pubblicità diflìisa dalle emittenti radiofoniche nazionali.

I. Oggetto del servizio

1.1. Obiettivo della fornitura

L’obiettivo perseguilo dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni (di seguito Autorità)
attraverso il monitoraggio della pubblicità radiofònica è l’acquisizione di dati ed elementi e la
elaborazione di analisi e valutazioni per I ‘assolvimento dei compiti attribuiti all ‘Autorità dal quadro
legislativo e regolameniare nazionale vigente.
Oggetto del monitoraggio è dunque la pubblicità trasmessa dalle emittenti radiofoniche nazionali.
effettuata nei palinsesti quotidiani, i quali, diffusi a livello nazionale, saranno acquisiti, registrati e
analizzati, in maniera sistematica, evidenziandone gli eventi pubblicitari contenuti che saranno poi
soggetti a particolari verifiche.
I dati ottenuti attraverso le rilevazioni dei segnali radiofonici saranno trasformati in informazioni di
tipo quantitativo (percentuali di affollamento) o in informazioni di tipo qualitativo (ad es. titolo del
programma, canale. orario e data di messa in onda, ecc.).
Le rilevazioni dei segnali radiofonici e le conseguenti registrazioni dovranno essere effettuate
secondo precise modalità stabilite da questa Autorità, in adempimento ai compiti istituzionali ad
essa assegnati.

1.2. Esigenze inforniative

La legge 31 luglio / 997. n. 249 ha attribuito alla Commissione per i Servizi ed i Prodotti
dell’Autorità, le competenze in materia di monitoraggio delle trasmissioni radiotelevisive. In
riferimento alla pubblicità diffusa dalle emittenti nazionali. l’riutorilà è tenuta a verificare il rispetto
da parte delle emittenti radiofoniche della normativa vigente in materia di pubblicità trasmessa.



2. Caratteristiche tecniche e descrizione del monitoraggio racliofònico

2.1 Registrazione tielle trasmissioni

Laggiudicatario è tenuto alla registrazione diluite le trasmissioni radiolòniche andate in onda sulle
emittenii nazionali indicate al successivo 3, da svolgersi 24 ore su 24 per l’intero anno solare e per
lintera durata del contratto.
L’aggiudicatario deve conservai-e la registrazione dci programmi trasmessi dalle emittenti
monitorate per un periodo di almeno 12 mesi successivi alla data di trasmissione degli stessi.
L’aggiudicatario deve conservare per almeno 5 anni dalla data di trasmissione i dati del
monitoraggio -

Su richiesta dell’Auloriiù, l’aggiudicatario si impegna a recapitare. entro 24 ore, pi-esso i locali della
sede di Roma, le registrazioni di uno specifico programma, su supporto ottico con formato indicato
dalPAutorità, su cui sarà sovrimpresso. istante per istante. il nome dell’emittente data ed ora
espressa in ore, minuti e secondi. e la sintetica descrizione del suo contenuto.

2.2. Modaliti di esecuzione del monitoraggio pubblicitario

La rilevazione degli eventuali comportamenti illeciti di una emittente o di un servizio di media
radiofonico, relativamente al rispetto delle regole sulla trasmissione di eventi pubblicitari, richiede
la veri flca dell’intera programmazione quotidiana. L’ora d’orologio per ciascuna giornata televisiva
parte dall’ora e dal minuto di inizio delle irasmissioni e termina con il termine delle trasmissioni del
giorno solare; nel caso in cui alle ore 00.00 l’emittente stia trasmettendo, la giornata televisiva
inizia in tale orario, alle ore 00.00 e termina alle ore 23:59:59, e si suddivide in 24 fasce orarie.

Effettuata la registrazione del palinsesto televisivo giornaliero, l’analisi degli eventi pubblicitari
trasmessi comporteri l’individuazione di ciascuno di tali eventi pubblicitari secondo la
corrispondente classificazione, mentre tutti i programmi monitorati dovranno essere catalogati
secondo quanto stabilito dall’estratto dell’Allegato C alla Del/hertz dell ‘Autorità pci’ le Garanzie
nelle Comunicazioni n. 54/03/CONS pubblicata sulla Gazzetta Ufficiale della Repubblica Italiana
dcl 15 marzo 2003. n. 62) “cLASSIFIcAZIONE DELLE TIPOLOGIE DI PROGRAMMI”

2.3. Le rilevazioni

Una volta effettuate le registrazioni giornaliere, per ciascuna delle emittenti da monitorare. si dovrei
procedere all’analisi dei dati. I risultati di tali analisi saranno riportati in forma tabellare, saranno
o1gan1z7-It1 e iacLolti in formato elettionico e gestiti su un ppos1to database di facile consultazione



Tali dati recanti informazioni sullanalisi della programmazione. dovranno risiedere su un sito weh
creato appositamente. consultabile in qualsiasi momento dall ‘Autorità, e aggiornato con cadenza
settimanale.

i dati relativi alla pubblicità trasmessa dalle emittenti radiofoniche dovranno essere raccolti sotto
forma di tabelle, raggruppate secondo la tipologia di violazione individuata dalla legislazione
vigente e classificata dall ‘AutoriI.

3, Elenco emiflenti radio/òniche monitorate

Il monitoraggio delle trasmissioni deve essere elThttuato per le seguenti emittenti radiofoniche
nazionali:

Concessionaria dcl servizio pubblico generale radiotelevisivo — Rai Radiotelevisione Italiana
Spa

1. Radiouno
2. Radiodue
3. Radio/i-e

Emittenti private nazionali
-1. Radio 105 iVetiiork (Gruppo Fine/co S.p.A. Radio Studio 105 Sri.)
5. Radio 24 Il sole 24 ore (Nuova Radio S.p.A.)
6. Radio Capi/al (Gruppo Editoriale L ‘Espresso SpA — Elemedia S.p.A.)

Radio Dee/av (Gruppo Editoriale 1, ‘Espresso SpA — Eleinedia Sp. /1.)
6. Radio Italia solo musica italiana (Radio Italia volo musica italiana Sp.A.)
9. Radio Kiss Kis.v network (Radio Kiss Kiss 5. r. i.)
10. Radio Tf2() (Gruppo Editoriale L ‘E.sprc’sso Sfiu! Elemedia S.p.A.)
11. Radw 1?101(Monradio Sri.)
12. RcLs Radio Dimensione Suono 100% grandi successi (Rds S.p.A.)
/3. Rmc Radio Montecarlo (Gruppo Fine/co S.p.A. RMC Jtalia S.r.l.)
14. Rtl 102.5 iii! J?udio (R7L 102.500 [Iii Radio Sri.)
15. Virgin Radio (Gruppo Fine/co S.p.A. - J7rgin Radio fia1’ S.p.A.}

Nel caso in cui le emittenti dovessero modificare il proprio logo identificativo. l’attività di
monitoraggio deve proseguire con riferimento alla nuova denominazione dell’emittente. E, inoltre,
fatta salva la facoltà dell’Autorità di effettuare sostituzioni, nell’ambito delle emittenti oggetto della
rilevazione, anche in previsione di sviluppi tccnologici.



4. Normativa di ri/èrimento

I testi normativi recanti le disposizioni oggetto di vigilanza mediante il monitoraggio sono i
seguenti:

Decreto legislativo 31 luglio 2005, n. 177, come successivamente modificato e integrato in
particolare dal decreto legislativo 15 marzo 2010, n. 44 e dal decreto legislativo 28 giugno 2012, n.
120: Testo unico dei servizi di media audiovisivi e radiofimici;

Delibera n. 538/01!CSP del 26 luglio 2001. e successive modifiche e integrazioni di cui alle
delibere nn. 250/04/CSP, 34/05/CSP, 1 05/05/CSP, I 32/06/CSP, I 62/07/CSP, I 2/08/CSP:
Regolamento in materia di pubblicità radiotelevisiva e televendite;

Delibera n. 21 1/08/CSP del 24 settembre 2008: Comunicazione interpretativa relativa a taluni
aspeui della disciplina della pubblicità televisiva;

[)ecreto del Ministro delle Poste e delle Telecomunicazioni 9dicembre 1993, n. 581: Regolamento
in materia di sponsorizzazioni di programmi radiotelevisivi e o/ferie al pubblico
- Codice di Autoregolamentazione Media e Minori.

5. Criteri di rilevazione degli eventi di comunicazione commerciale

Si. Classificazione degli eventi di comunicazione commerciale oggetto di monitoragigo

Le Comunicazioni commerciali (art. 2, leti. dc e ari. 36 bis dlg 177/05 come modificato dal dlgs
44/10 e dai dlgs 12(V12) sono immagini sonore o non, destinate a promuovere, direttamente o
indirettamente, le merci, i servizi o l’immagine di una persona fisica o giuridica che esercita
un’attività economica e che accompagnano o sono inserite in un programma dietro pagamento o
altro compenso o a fini di autopromozione. Tra le relative tipologie sono ricomprese la pubblicità
televisiva, la televendita e la sponsorizzazione.

La Pubblicità, o messaggio pubblicitario è ogni forma di messaggio radiofonico trasmesso a
pagamento o dietro altro compenso da un’impresa pubblica o privata nell’ambito di un’attività
commerciale, industriale, artigianale o di una libera professione, allo scopo di promuovere la
fornitura, dietro compenso, di beni o servizi, compresi i beni immobili, i diritti e le obbligazioni;

Spot pubblicitario è ogni forma di pubblicità di contenuto predeterminato, trasmessa dalle
emittenti radiofoniche. il Break Pubblicitario è un insieme di spot. I break vengono trasmessi sia
all’interno che tra i programmi.
La Sponsorizzazione (ari. 2, leti. hh) e ari. 39 dlgs 177/05 come modificato dal dlgs 44/10 e dal
dlgs 120/12) è il contributo di un’impresa pubblica o privata o di una persona fisica, non impegnata
nella fornitura di servizi di media audiovisivi e radiofonici o nella produzione di opere audiovisive,
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al finanziamento di servizi o programmi di media audiovisivi e radiofonici al fine di promuovere il
proprio nome. il proprio marchio. la propria immagine, le proprie attivita o i propri prodotti.

Televendila è ogni offi.rta trasmessa al pubblico attraverso il mezzo radiofonico allo scopo di
fornire, dietro pagamento, beni o servizi, compresi i beni immobili, i diritti e le obbligazioni;

Inserimento di prodotti è ogni firnia di comunicazione commerciale audiovisiva che consiste
nell’inserire o nel fare rifìrimento a un prodotto. a un servizio o a un marchio cosi che appaia
all’interno di un programma dietro pagamento o altro compenso; (articolo 2, punto Il, testo unico dei
servizi di media audiovisivi e radio/onici)

Telepromoiione è ogni forma di pubblicità consistente nell’esibizione di prodotti COfl la
presentazione verbale di beni o servizi di un produttore di beni o di un fornitore di servizi, fatta
dall’emittente radiofonica nell’ambito di un programma, al fine di promuovere la fornitura, dietro
compenso. dei beni o dei servizi presentati o esibiti. In genere è collocata all’interno dei programmi.

Finestra di televendita è una televendita, trasmessa in un palinsesto non dedicato esclusivamente
alla pubblicità, alla televendita o all’autopromozione. di durata superiore a 15 minuti (non concorre
ai limiti di affollamento orario, deve essere segnalata con idonei mezzi di percezione) (‘articolo 40.
tonni a 2 bis. lesto unico dei serrizi di inedia auduvrisivi e radio/imiti)

Spot di televendita è una televendita di durata inferiore a 15 minuti, trasmessa da un canale non
esclusivamente dedicato alla televendita (‘articolo 2, allegato l alla delibera 162/07/C’SP dell ‘8
110 vc’,nbre 200 )

Pertanto il messaggio pubblicitario risulta costituito dall’insieme delle tre forme di pubblicità: spot,
televendita e teleproinozione.

5.2. Effettuazione del monitoraggio con individuazione delle violazioni

Ciascuna delle fattispecie di infrazioni, elencate nei successivi capitoli, sarì descritta in apposita
tabella, per ciascuna emittente, al fine della comunicazione a questa Autoritt della corretta
segnalazione e dell’esatta individuazione della violazione. Le tabelle dovranno riportare le seguenti
in formazioni:

-Emittente/servizio monitorata/o

-giorno, mese, anno,

—Ora. minuli. secondi.

—Titolo del programma al cui interno è stata rilevata l’infrazione

-Descrizione del!’ infrazione e riferimento normativo



Il monitoraggio consisterà nelle seguenti attività:

i) calcolo degli u/tòllamenti (conteggio della durata degli eventi pubblicitari rispetto all’ora e
al giorno. identilicati come definito dal digs. 44/2010: dall’ora e minuto di inizio delle
trasmissioni per ciascuna emittente:

2) An/i,vi del coiiiciìuto del/ci pubblicitc’i per alcuni prodotti e rispetto di determinati vincoli di
trasmissione (controllo del rispetto dei divieti di trasmissione di alcune pubblicità o di altre
speciliche disposizioni in merito al contenuto o alle modalità di trasmissione della
pubblicità).

5.3. Elenco (legli eventi esclusi dal calcolo (lell’affollamento

NclYambito delle rilevazioni effettuate sulla programmazione sono da distinguere i seguenti eventi,
esci usi dal conteggio dell’ affol lamento:

• Autopromozione: sono specifici annunci dell’emittente (ari. 1, leti h del Regolamento
recalite lo delibero n. 53k; O I. (‘SP e s. in. i.) che si dividono in

• Prorno: annunci dell’emittente relativi ad una imminente (in giornata) o ad una
tìitura trasmissione di programmi

• Autopubblicità: annunci del) ‘emittente relativi a prodotti (collaterali) appartenenti
allo stesso gruppo editoriale dell’emittente su cui lo spot viene trasmesso (es. spot
della Campagna abbonamenti Rai).

• Annunci di sponsorizzazione
o inviti all’ascolto: oflèrtc di programma che precedono immediatamente il

programma stesso accompagnati dalla sola citazione di nome di una o piu’ imprese.
diverse dalla emittente, con esclusione di qualsiasi slogan pubblicitario e della
presentazione di prodotti o servizi di queste, non sono soggetti ad un limite numerico
(‘ari. 4, comma i, d. m. n, 581/93,)

o hillboards: ringraziamenti per l’ascolto effettuati al termine del programma
accompagnati dalla sola citazione di nome di una o piu’ imprese. diverse dalla
emittente. con esclusione di qualsiasi slogan pubblicitario e della presentazione di
prodotti o servizi di queste (ari. 4, cominu 1, d. in. n. 581/93)

o spot—jingles: segnali acustici trasmessi in occasione delle interruzioni di programmi
accompagnati dalle sole citazioni di nome e/o marchio dello sponsor, con esclusione
di qualsiasi slogan pubblicitario e della presentazione di prodotti o servizi di queste
(ari. 5. coinma 1, din. n. 581/93)



I .e caratteristiche che permettono agli annunci di .sponsorizzazione di essere esclusi dal calcolo
dell’affollarnento sono lassenza di lòrme di promozione del prodotto e del servizio e l’assenza
del la indicazione puhblicità.

Inserimento di prodotti
Nei tilm Iv. nelle opere cinematografiche e nelle serie prodotte per i servizi di media audiovisivi
e radiolònici. nei programmi sportivi, nei programmi d’intrattenimento leggero possono esser
inseriti prodotti o servizi, sia con corrispettivo monetario che come fornitura gratuita, in questo
caso come produzione alla realizzazione del programma o mettendo a disposizione i beni quali
premi all’interno del programma. I telespettatori devono essere informati dell’inserimento del
prodotto con avvisi all’inizio, alla fine della trasmissione e ad ogni ripresa del programma dopo
ogni interruzione pubblicitaria (articolo 40 bis, comma 3, testo unico dei servizi di media
audiovisivi e radiofonici). Non possono essere inseriti prodotti nei programmi per bambini
(articolo 40 bis, comma 1, testo unico dei servizi di media audiovisivi e radiofonici).

• Campagne sociali (annunci (li servizio pubblico): messaggi di pubblica utilità trasmessi
allo scopo di sensibilizzare l’opinione pubblica relativamente ad argomenti di interesse
soc tale (ai!. 5. coinma 1. (IL’! Reiolamento recante ici cle/ibera a. 538/01 (ST e .s.m. i.)

• Informazione e comunicazione istituzionale sono messaggi promossi da Enti statali o da
altre Istituzioni pubbliche o private per informare il cittadino (ari. 5. comma i, del
Regolamento recante la del,’ bera n. 538/0//L’SP e s.rn.i.)

Gli eventi sopra indicati ypn l’is ettg le regole relative
all’elevazione dei limiti dell’affollamento

5.4. Forme di sponsorizzazione da considerarsi pubblicità

Come già precisato. qualora i messaggi degli sponsor non rispettino le regole di Presentazione della
sponsorizzazione. saranno considerati pubblicità e concorreranno al calcolo degli affollamenti. Si
tratta delle seguenti ftlttispecie:

I) messaggio posizionato immediatamente prima l’inizio di un programma, o immediatamente dopo
la sua fine, recante citazione del prodotto o promozione sonora (Billboard d’inizio programma;
Billboard di fine programma)
2) messaggio dello sponsor del programma posizionato in prossimità di un break trasmesso
all’ interno di programmi (Jinle);
3) inviti all’ascolto, collocati in testa o in coda ad un break e generalmente adiacente un programma
sponsorizzato in cui compare il prodotto sponsorizzato: la programmazione può essere giornaliera
o settimanale con promozione sempre dello stesso. unico. prodotto.



55. Elenco delle tipologie di possibile violazione della disciplina della comunicazione
commerciale radiofonica

I i/follamenti pubh!iciiari orari de/i ‘emittente pubblica (arI. 38, comma 1. dlgs / 77/05 come
modifica/o dal dlgs 44 /0 e da! cI/ps 120 12)

per i canali : Radiouno

Radiodue
Radiotre

2. A/fol/cunenlo .sc’iii,nanale complessivo dei canali de!! ‘L’mi/lente pubblica turi. 38, coiuiiia i,
d!gs I 0 come modifìcaio dal dk,’s 44 10 e dal cilgs 120 12ì

3. Affollainento orario del/e emiflenhi private (ari. 38, connna 7, digs / 7/05 come modifIcato
da! dìs 44/10 e dal dlgs 120/12V)

4 1//o/lamento oi ai io delle emittenti coinumiarie ai/ 2 lei! hh) punto I dlgs I /05 come

modifica/o dal d/gs 44/10 e dal dlgs 120/12)

5. Riconosci/i//ità de! messaggio pubblici/urlo (comunicazioni commerciali accidie) (ari. 36
bis co/unici 1, !eti. a) e, ari. 3 ‘‘ comnma i d!gs 1 7705 come iflOdifÌL’al() dal d!gs 44/IO e dal
dlgs 120 12 e ari. 3, commu 1, del Regolamento recante la de/ibera 538/01( ‘$P e s. in. i.).

6. Divieto di sponsorizzazione di TG e notiziari vari (“ari. 7, comm I e 2, d. m. ti. 58 1/93)

‘7 Disciplina delle sponsorizzazioni dei programmi con/enhiore (‘ari. 9. commi / e 2, d.m. n.
581/93)

6. Divieto di pubblicità di medicinali e cure mediche ,‘ari. 36 bis comimma I le/i, f e arI. 37,
comuma 6. cllgs / “05 come modificato dal dk.v 44//O e (1(11 dllgs 120/12)

Pertanto, per ciascuna delle 8 fattispecie di violazioni elencate, dovranno essere forniti i dati
acquisiti dalle registrazioni e inseriti in una apposita tabella da cui reperire le informazioni
necessarie per il controllo istituzionale da svolgere nei confronti delle diverse emittenti abilitate a
trasmettere sul territorio nazionale.

6 Rile a’,on, sugli qfiollainenti pubbliL i/ai i adiofomci



Per calcolare I ‘afì’ollamenio pubblicitario si devono sommare le durate di tutti i messaggi
pubblicitari trasmessi in un’ora.
I valori di aliollamento orario, per tutti i canali trasmessi, dovranno essere calcolati per ciascuna
delle 24 ore della giornata, partendo dalla prima Cascia oraria (ore 00,00,00 fino alle ore 00.59.59) e
così via fino all’ultima delle 24 fasce orarie (ore 23.00.00 23.59.59.) (ovviamente le ore 00.00,00
coincidono con le ore 24.00.00). Tali valori dovranno essere espressi sia in valore sessagesimale
(ora. minuti e secondi ) sia in valore iercentuale. calcolato nell ora (3.600 secondi ) e andranno
trastèriti su una tabella composta da 25 colonne (24 ore della giornata f il totale giornaliero) e da 30
o 3 I righe corrispondenti ai giorni del mese sottoesame. La tabella cosi compilata coiiterrà i dati
riassuntivi di afl’ollamento orario pci’ ciascuna giornata del mese sottoesame.
Per l’emittente pubblica, oltre a questa tabella, ne andrà compilata un’altra riferita all’affollamento
settimanale del totale dei 4 canali trasmessi.

6.1 Limiti di affollamento pubblicitario orario dell’emittente radiofonica pubblica RAI (ari.
coinma 1, (1ks I ‘/05 come modifIcato dal dlgs 1410 e dal dlgs 120J2)

Si considera la somma tutti i messaggi pubblicitari trasmessi in un’ora.
Il limite di allollamento orario, per ciascuna delle 74 fasce orarie giornaliere, è pari al 12% che
potrà arrivare tino al valoi’e del 14% (2 % di tolleranza), se nell’ora precedente o successiva a quella
sottoesame sia possibile il recupero della percentuale eccedente tino al 2%.
Pertanto. nella tabella che dovrà essere compilata, andranno indicati tutti i valori di affollaniento
calcolato e andranno, in particolare, evidenziati perché considerate violazioni (ad esempio
utilizzando il grassetto o il colore rosso) tutti quei valori superiori al limite stabilito del 14% e quelli
la cui eccedenza. rispetto al 2%. non sia recuperabile nell’ora adiacente (es. il valore di 13.5%
risulterà violazione se nell’ora precedente si ha una percentuale dcl 13,7% e in quella successiva
13.8%).

In dettaglio la tabella da compilare. per ciascun canale e relativa ai dati di un mese intero, sarà
composta da 25 colonne (pari alle 24 fasce orarie e al totale giornaliero) e da 30 o 31 righe,
corrispondenti ai giorni del mese oggetto di rilevazione, deve riportare le seguenti informazioni:

per ciascuna fasci a oraria
• Minuti e secondi di pubblicità trasmessa.

e Valore percentuale di affollamento orario (minuti di pubblicità trasmessa nell’ora),

6.2 Limiti di affollamento settimanale complessivo dei canali dell’emittente pubblica (arI. 38,
c anima I dlis / 05 oinc niodi/icalo da! dlgs 41 /0 dal dlgs 120/12)



Per la sola emittente pubblica RAI dovrà essere verificato l’alfollamento settimanale per
l’insieme dci quattro canali radiofonici trasmessi: Radiouno. Radiodue. Radioire. Per ciascuna
ora della giornata e per ciascun giorno del la settimana andranno sommati i singoli valori rilevati
dell’affollamento orario al fine di ricavare il valore medio settimanale.
La tabella da compilare conterrà 25 colonne, pari alle 24 fasce orarie + il totale settimanale, e 4

o 5 righe corrispondenti alle settimane del mese in esame. I dati settimanali potranno anche
contenere il riferimento a giorni di mesi diversi (es. il mese di 31 giorni cade di mercoledì e
quindi la settimana conterrà anche i primi tre giorni del mese successivo). Ciascuna delle 52
settimane rilevate nell’anno avrà inizio la domenica e termine il sabato successivo e sarà
numerata progressivamente per poter essere facilmente identificata (tale numerazione non
corrispondera a quel la del calendario, poiché I inizio del servizio di monitoraggio probabilmente
non cornspondera all’inizio delFanno solare.
In ciascuna delle fasce orarie giornaliere andrà inserito il valore di affollamento orario
corrispondente a quel giorno e a quella ora, per ciascuno dei sette giorni della settimana sotto
esame, sommando i valori rilevati per i quattro canali dell’emittente. Andranno cioè sommati,
per una data (hscia oraria. i valori rilevati, nella identica fascia, dei quattro canali Radiouno,
Radiodue, Radiotre. sia in valore sessagesimale che in valore percentuale (ad es. il valore nella
fascia oraria 1 3—13.59.59 sarà ottenuto sommando i valori, (Iella stessa fascia oraria. di
affòllamcnto rilevati nei giorni di domenica. lunedì, martedì, mercoledì. giovedì, sabato,
sommandoli ancora per i valori ottenuti per ognuno dei quattro canali.
I valori che dovranno essere evidenziati. con grassetto o con colore rosso. perché considerate
violazioni, saranno quei valori contenuti nella casella corrispondente al totale settimanale,
superiori al 4%.

In definitiva la tabella, che sarà compilata per ciascun mese. conterrà le settimane in esso
comprese (con inizio dalla domenica e fino al sabato successivo compreso) e le seguenti
iniormazioni:

• Minuti e secondi di pubblicità settimanale totale per l’insieme dei quattro canali
radiolonici. suddivisi per le 24 l’asce orarie. trasmessi nella settimana in esame:

• Percentuali di affollamento complessivo (minuti di pubblicità trasmessa/somma dei
minuti di programmazione per i quattro canali.

6.3.Limitj dell’affollamento orario delle emittenti private ar1. 38, comma dlgs 177/05 come
,nod,fìcaio dal cllg.v 44/10 e dal dlgs 120/12)

Il limite di alìòllamento orario. per ciascuna delle 24 fasce orarie giornaliere, è pari al 2OYo, che
potrà arrivare fino al valore del 22% (2% (li tolleranza). se nell’ora precedente o successiva a quella
sottoesame sia possibile il recupero della percentuale eccedente fino al 2%



Pertanto nella tabella, che dovrà essere compilata, andranno indicati tutti i valori di afibilamento
calcolato e andranno, in particolare, evidenziati. perché considerati violazioni. (ad esempio
utilizzando il grassetto o il colore rosso) tutti quei valori superiori al limite stabilito dcl 22% e quelli
la cui eccedenza. rispetto al 2%. non sia recuperabile nell’ora adiacente (es. il valore di 21 .6%
risulterà violazione se nel lora precedente si ha una percentuale del 19.7% e in quel la successiva
19,8%).

In dettaglio, la tabella da compilare, per ciascun canale e relativa ai dati di un mese intero sarà
composta da 25 colonne (pari alle 24 fasce oraric e al totale giornaliero) e da 30 0 3 1 righe.
corrispondenti ai giorni del mese oggetto di rilevazione e dovrà riportare le seguenti inFormazioni:

per ciascuna fascia oraria
• Minuti e secondi di pubblicità trasmessa:

• Valore percentuale di al’follarnento orario (minuti di pubblicità trasmessa nell’ora).

6.4. Limiti di affollamento orario delle emittenti cornunitarie (arI. 2. cwnina 1 leI!. bh), plinio I
dlgs I 05 come ,nocii/ìcalo cia! dlgv 44/10 e cia! dlgs 12012)

L’emittente radioFonica a carattere comunitario nazionale è caratterizzata dall’assenza di scopo di
lucro, e deve trasmettere programmi originali autoprodotti per almeno il 30 per cento dell’orario di
trasmissione giornaliero compreso tra le ore 7 e le ore 21 e può avvalersi di sponsorizzazioni. Non
deve trasmettere più del 10 per cento di pubblicità per ogni ora di diffusione; non sono considerati
programmi originali autoprodotti le trasmissioni di brani musicali intervallate da messaggi
pubblicitari o da brevi commenti del conduttore della stessa trasmissione.

Il limite di affollamento orario, per ciascuna delle 24 t’asce orarie giornaliere, è pari al 10% che
potrà arrivare fino al valore del 12% (2 % di tolleranza), se nell’ora precedente o successiva a quella
sottoesame sia possibile il recupero della percentuale eccedente lino al 2%
Pertanto, nella tabella che dovrà essere compilata. andranno indicati tutti i valori calcolati di
atÌ’ollamento e andranno. in particolare. evidenziati. perché considerati violazioni. (ad esempio
utilizzando il grassetto o il colore rosso) tutti quei valori superiori al limite stabilito dcl 12% e quelli
la cui eccedenza. rispetto al 2%. non sia recuperabile nell’ora adiacente (es il valore di 12.7%
risulterà violazione se nell’ora precedente si ha una percentuale del 11,7% e in quella successiva
11,8 %).

In dettaglio la tabella da compilare. per ciascun canale e relativa ai dati di un mese intero, sarà
composta da 25 colonne (pari alle 24 fasce orarie e al totale giomaliero) e da 30 o 31 righe,
corrispondenti ai giorni dei mese oggetto di rilevazione, deve riportare le seguenti iniormazioni:

il



per ciascuna fascia oraria
Minuti e secondi di pubblicità trasmessa:

• Valore percentuale di alYollamento orario (minuti di pubblicità trasmessa nell ‘ora).

6. 5 Tabelle riassuntic degli sforamenti pubblicitari.

Oltre alle tabelle sopra descritte con i dati completi relativi all’allollarnento pubblicitario, andranno
anche compilate, per semplicità di consultazione e per una immediata visualizzazione dei valori
supenorì ai limiti stabiliti e. quindi. “sforati”. le tabelle di sforamento pubblicitario. Tali tabelle,
costituite (li 25 colonne (24 fasce orarie -- il totale giornaliero) e 30 o 31 righe (i giorni del mese. 28
per fl.bhraio conterranno solo i valori di percentuale sforata. superiori ai limiti previsti e quindi
quelli relativi alle presunte violazioni risconirate.
Gli sloramenti saranno evidenziati, nella foscia oraria corrispondente, con l’indicazione del valore
percentuale conteggiato. L’eventuale recupero dello sforamento (che non superi però il limite della
tolleranza del 2% previsto dall’ari. 38, comma 1, dlgs 177/05 come modificato dal digs 44/10 e dal
digs’ 120/12 per / emittente radio pubblica e / ari. 38, comma 7. dlgs I 77’05 come nìod/ìcato dal
d!gs 44’! (i e do! dlgs I 20/12 per le einiflenii radio private e coinunilarie) effettuato nel l’ora
antecedente o nell’ora successiva a quella in cui si è verilicato. verrà evidenziato con una
indicazione grafica (ad esempio una freccia con la punta rivolta verso la fascia in cui può avvenire il
recupero).

6 6 1 nola i iepilogatia delle tabdle da fornire pir gli affollanienti

I i ta ola i iepilogati a dcl lc tahcllc d loinii e per la ‘ ìlutaiionc degli attollamenti pubblicitai i e la
seguente:

Tavola riepilogativa - I

Numero tabelle Emittenti
(‘ontL’nut()

affollamenti monitorate

Affollaniento orario per i singoli canali Radiormo. Radiodue.
RAI Radiotre.
Affollamento settimanale complessivo Radiouno fRadiodue
pj_____ Radiotre

.. Rmc Radio MontecarloAttollamento orario per singole3 Radio Capitaleminenti private
Radio Deejav



Radio Kiss Kiss
network
Radio 105 Network
Rds radio Dimensione
Suono 100% grandi
successi
Radio Italia solo musica
italiana
RiI 102.5 lIit radio
Radio 24 - Il sole 24 ore
Radio M20
Radio R 101
Radio Virgin

—

Tutte le singole
4 Sfòramenti — emittenti

7. Riconoscib ilità del messaggio pubblicitario

i. ‘ari. 36 bis, comma 1, lei!, a,) e l’ari. 37, comma i, dlgs 177/05 come modificato dal dlgs 44/10 e
dal dlgs 120/12 prevede, a garanzia dei radioaseoltatori. che le comunicazioni commerciali (i
messaggi pubblicitari e le televendite) siano riconoscibili e distinte dal resto dei programmi con
mezzi acustici di evidente percezione. Nel caso di trasmissione radiofonica si dovranno adottare
necessariamente mezzi acustici che. ai sensi dei! ar! 3. comma 1. del Regolamento recante la
deliberu a. 538OL( ‘SP e s.m.i., saranno inseriti all’inizio e alla fine della pubblicità o della

televendita. Pertanto si chiede (li monitorare il palinsesto radiofonico giornaliero al fine di

verificare il rispetto cli quanto stabilito dagli articoli sopra menzionati.

Programmi da monitorare: intero palinsesto radiofonico.
Per ciascuna delle emittenti radiofoniche dovrà essere compilata una tabella con i dati riferiti ad
ogni singolo mese, contenente informazioni sui riscontri, effettuati per ogni giornata, sull’utilizzo
dei mezzi di avviso sonoro . Andranno ovviamente evidenziati. fornendo informazioni di dettaglio,

tutti quegli episodi in cui si è riscontrata l’assenza di tali segnalazioni acustiche per il
riconoscimento del messaggio pubblicitario. da considerarsi violazioni rispetto alla normativa
vigente.
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8. Divieto di S/)O1?Sorizzazione TG e notiziari vari

1. iri. 7. Lamina 1. dcl d. ii.5 /3 prevede che i giornali radio e i notiziari di carattere polilico,
economico e linanziario. noncIi i programmi di consulenza per i consumatori . ai’!. . L’O!ìÌIIIU 2. dcl
d. in. a. 58193. non possono essere sponsorizzati. Pertanto il momioraggio sulla programmazione
giornaliera control lerà il rispetto di tal i previsioni regolamentari.

Programmi da monitorarc:
— telegiornali. notiziari politici, notiziari economici e notiziari finanziari per il rispetio del! ‘ari.
c(nnnia i, dcl d. in. n.
— procrammi di consulcnza per i consumatori per il rispetto dell’ari. comnmna 2. dcl ci. in. a. 581 93

Per ciascuna delle emillcnti radiofoniche dovri essere compilata una labella con i dati riferiti ad
ogni singolo mese, contenente intormazioni sui riscontri, effettuati per ogni singola giornata, su!
rispetto delle due previsioni normalive. I casi di riscontro di violazioni alla suddetta normativa si
segnaleranno fornendo inlormaziom di dettaglio necessarie per l’apertura di una eventuale
istruttoria da parte dell’Autoritù (es. di iniormazioni: emittente, data, ora, descrizione dell’episodio
dì violazione e relativa registrazione).

9. Disciplina delle sponsorizzazioni dei programmi contenitore

i. ‘ari. 9, commu 1, del d. in, a. 581/93 prevede che un programma sponsorizzato, inserito in un
programma contenitore, deve essere identificato per mezzo di una sigla di apertura posta all’inizio e
una di chiusura alla fine del programma. Ai sensi del rispetto di tale articolo si dovrà porre
l’attenzione a controllare, quindi, che le sigle siano correttamente poste al fine di segnalare il
programma sponsorizzato e non il programma contenitore. Inoltre, ai sensi dell ‘ari. 9. COifliflU 2, del
d. in, a. 581/93, si dovrà controllare che all’interno del programma contenitore, per ogni ora di
programmazione, sia trasmesso un solo programma sponsorizzato.

Per ciascuna delle emittenti radiofoniche dovrà essere compilata una tabella con i dati riferiti ad
ogni singolo mese contenente iniorniazioni sui riscontri, effettuati per ogni singola giornata, su!
rispetto delle due precedenti previsioni normative. I casi di riscontro di violazioni alla suddetta
normativa andranno segnalati tornendo informazioni di dettaglio necessari per l’apertura di una
eventuale is:truttoria cia parte dell’Autorità (es. di informazioni: emittente, data. ora. descrizione
dell’episodio di violazione e registrazione).

/ O. Divieto di pubbiicit di medicinali e cure mediche
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Ai sensi deII’afl, 36 bis comma i Iett. f) dlgs 1 05 come ,nodi/ìcaio dal d/gs 44/10 e dal dlgs 12U /2
sono vietate le comunicazioni commerciali radiofoniche dei medicinali e delle cure mediche che si
possono ottenere esclusivamente su prescrizione medica e ai sensi dell ‘arI, 37 comma 8, dlgs
177/05 come modi!ìcato dal dlgs 44/10 e dal dlgs 120/12 fermo restando il divieto di televendita di
cure mediche, la pubblicità radiolònica di strutture sanitarie ò regolata dalla apposita disciplina in
materia di puhhIicit sanitaria di cui alla legge 5 fibbraio i 992 n. 175. come modificata dalla legge
26 lcbbiaio 1999 n 42 d illa lcggc 14 ottobu 1999 n 62 nonchc d uI articolo 7 comma 8 dclla
legge 3 maggio 2004. n. 112. e successive modiflcazioni.

Per ciascuna delle cmittenti radiolòniche dovra essere compilata una tabella, con i dati riferiti ad

ogni singolo mese. contenente iniormazioni sui riscontri. effettuati per ogni singola giornata, sul
rispetto della precedente previsione normativa. I casi di riscontro di violazioni alla suddetta
normativa, andranno segnalati 6rnendo informazioni di dettaglio necessari per l’apertura di una
eventuale istruttoria da parte dell’Autorità (es. di informazioni: emittente. data, ora. descrizione
dell’episodio di violazione e sua registrazione).

il. Documentazione riepilogativa da inviare

11.1 Documenti mensili

Il servizio di moniloraggio oggetto del presente contratto prevede la fornitura di dati sia di tipo

cluantitati\o che qualitativo inseriti in apposite tabelle, contenenti dati salienti sulla

programmazione ef1ì,ttuata dalle emittenhi radio, tali da identilicare univocamente l’episodio

relativo a presunta violazione ai dispositivi di legge vigenti. Tali dati e informazioni saranno

registrate e risiedcranno su un database elettronico, di ciii al successivo l3ar. io

11.2 Documento riepilogativo annuale

All’inizio di ciascun anno solare dovrà essere consegnato. su supporto ottico o altro supporto

preventivamente concordato. il sunto di tutti i dati pubblicitari rilevati nel corso dell’anno e raccolti

in tutte le tabelle indicate in precedenza.

12, Sistema di acquisizione e registrazione dei dati

12.1 Realizzazione del sistema
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L’attività di monitoraggio viene espletata attraverso un sistema di acquisizione e registrazione dei
segnali radiofonici delle emittenti oggetto di monitoraggio che, dopo essere stati acquisiti, devono
essere analizzati, traslòrmati in dati elementari, registrati per la gestione e consultazione successiva

su un database ([)B). Il sistema di acquisizione del segnale radio dovrà essere realizzato, secondo le
esigenze dell ‘aggi udicatario. per lorni re supporti di registrazione in lormato ottico.
Per quanto riguarda la memorizzazione dei dati elementari e di quelli aggregati ottenuti a seguito di

analisi, I aggiudicatario deve provvedere alla realizzazione ed all ‘aggiornamento di un database
autonomo per la lòrnitura del servizio aiL1uiorii ed organizzato in sezioni interoperabili fra loro.
che consenta la gestione di tutti i dati e le informazioni relativi al monitoraggio pubblicitario. Le
informazioni devono essere rese disponibili in ambiente web based con accesso protetto.
I dati elementari, memorizzati nel DB, devono essere facilmente consultabili ed eventualmente
riutilizzabili per successive aggregazioni con Microsofì Excel senza bisogno di conversioni

intermedie di formato.

Laggiudicatario deve tornire, prima dell’inizio del servizio. idonea documentazione concernente la

strutturazione logica del database in questione. con l’indicazione per ogni tabella dei singoli campi
contenuti. al fine di consentire la verifica di coerenza del sistema.

l22 Ulteriori caratteristiche del sistema

Il sistema dovrà garantire:

• procedure automatiche e manuali (li backup:

• il recupero da situazioni di errore attraverso la disponibilità di meccanismi di

co,nmil/rollhack atti ad assicurare la stessa integrità (lei dati trasmessi e di discisler l’eCOVCI1

in caso (li avaria delle macchine:

• l’integrata dii data, oxcro la prote/ionc dei dati e delle inioimazioni nci confronti dclle

modifiche del contenuto, accidentali oppure effèttuate da terzi, essendo compreso / ]/
nell’alterazione anche il caso limite della generazione cx novo di dati ed informazioni; i—I

• la gestione della sicurezza attraverso meccanismi di autenticazione e riconoscimento degli

utenti che hanno accesso al database:

e accessibilità multipla e contemporanea al database per un numero almeno di 5 utenti:

e la tracciabilità degli accessi e delle operazioni:

• i livelli di qualità del servizio come descritti al seguente il.

• l’aggiornamento dei dati con le tempistiche descritte al § 10.5;
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e la fornitura delle registrazioni (lei programmi su supporto ottico. che dovranno
contenere, oltre al nome cieli ‘emittente, coli continuità, la progressione temporale con

lormato < itiorno.mese.anno— ora:rninulo:secondo> per l’intera durata della trasnhissione.

12.3 Accesso alle informazioni

Dovrà essere realizzato un appi icativo che consenta di eflèttuare interrogazioni, anche di tipo
parametrico, attraverso un’interihccia semplice e guidata in ambiente Web ha,sed.

Deve essere possibile. per I’i\utoriti. l’interrogazione su tutti i campi del database concernenti le
diverse tabelle contenenti gli eventi oggetto della rilevazione.

Le condizioni di sicurezza dei collegamento, così come le modalità di installazione e configurazione
ditale software, devono essere preventivamente concordate con i sistemi iniormativi dell’Autorità.

12,4 Configurazione (lei (71cl?! presso l’Autorità

L’applicativo deve essere compatibile con le piattaforme architetturaii basate sui sistemi operativi
indicati dall’Autorità. Deve consentire l’esportazione dei dati in ambiente M.S. Oflice e Adobe
Acro bat.

12.5 Aggiornamento dei dati

11 database deve essere aggiornato con cadenza settimanale con riferimento ai dati rilevati nella
settimana precedente.

Ogni giovedì, entro le ore 12.00, dovranno essere disponibili i dati rilevati nel corso della settimana
precedente a partire dalla domenica (ore 00.00) fino al successivo sabato (ore 24.00).

12.6 Modifiche hardware! software dei sistema

In considerazione della continua evoluzione tecnica dei sistemi di rilevazione digitale e modilica
del quadro normativo di nierirnento dcl settore delle comunicazioni radio, la società contraente, a
seguito di lormale richiesta dell’Autorità, el’fettuerà le opportune variazioni rapportandosi con gli
esperti dell’Autoi’ità stessa. Tali integrazioni/aggiornamenti devono essere effettuati entro la data
indicata, sia per quanto riguarda eventuali variazioni strutturali del sistema di
acquisizione/registrazione. sia per gli aggiornamenti che dovessero rendersi necessari per
sopravvenute modi lìchc regolamentari

In entrambi i casi I ‘aggiudicatario non avrà alcun diritto a nuovi o maggiori compensi.



12.7 Custodia del database e proprietà dei dati rilevati

Il database dovrà risiedere presso le strutture inFormatiche dellaggiudicatario e su apposita struttura
hardware ubicata presso i locali dell Autorità. Il database residente presso l’Autorità dovrà essere
aggiornato con cadenza periodica per mezzo di un collegamento definito secondo le modalità e le
tempistiche riportate al punto 1 0.5.
lsso deve contenere le informazioni richieste dalla data di inizio del servizio fino al termine del
rapporto contrattuale.
Laggiudicatario, a proprie spese, incluso ogni diritto duso. tenuto a fòrnire, istallare e
configurare le infrastrutture hardware e software per l’attivazione del collegamento tra la propria
sede e quella dell’Autorità, Le modalità di installazione e configurazione e le condizioni di
sicurezza del collegamento dovranno essere concordate preventivamente con i si sterni informativi
dell’ Autorità.

Il database. e i dati in esso contenuti, registrati con le modalità di rilevazione indicate dalFAutoriiù.
S0110 di proprietà esclusiva dell ‘:1 uioriiù.

13. Livelli di qualità del servizio

In caso di disservizio, che non permetta l’accesso e la consultazione delle informazioni, si

richiede che si intervenga on-site o da remoto con tempistica di tipo NBD (Next Business Day);

• il tempo di ripristino non deve superare le 12 ore dall’intervento;

• il tempo di indisponibilità per la consultazione dei dati. nell’arco di 90 giorni, non deve

essere superiore al 3.5 % delle giornate, quindi sia pari al massimo a 3 giorni nell’arco di tre

mesi.

Il tempo (li aggiornamento del database, in caso di giustificato ritardo, si richiede che avvenga:

• non oltre le 24 ore successive al termine stabilito entro il quale deve essere eseguita

l’attività:

il numero totale di aggiornamenti, eseguiti con ritardo, non superi il 4% degli aggiornamenti

settimanali previsti nell’ anno (52), quindi al massimo saranno pari a 2.

14. Servizi accessori

12.1 Servizi a supporto
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Il servizio deve essere supporlato, nella fase iniziale, da sessioni di Iraining oti /ob agli utenti
delI’Au!oriià. nonché da idonea documentazione in lingua italiana, per quanto attiene alle modalità
di accesso ed USO dei sotlware di consultazione.

Per tali servizi la societa contraente si impena a comunicare i nominativi (nonché eventuali
variazioni) del personale abilitato a svolgere tale attività.

12.2 Costituzione dcl gruppo di coordinamento

Per lorganizzazione delle attività oggetto del rapporto contrattuale, nonché al fine di verificare
l’assolvimento di ogni adempimento ed ogni eventuale relativo adeguamento dei sistemi utilizzati
per la fornitura del servizio, la società contraente dovrà costituire un gruppo di lavoro, composto da
almeno 5 unità. di cui almeno 3 in possesso di titolo di studio a livello universitario.
Il suddetto gruppo deve essere composto da personale avente competenza nelle seguenti aree:

— in lòrmatica / programmazione/ analisi di sistemai sistemistica
— controllo di qualità! controllo (li processo
— analisi del la pubblicità!
- statistica

e deve documentare di essere in possesso, nei relativi ambiti, di esperienza almeno quinquennale.

All’interno del gruppo di coordinamento dovrà essere individuato il responsabile del progetto di
nionitoraggio. così come specificato
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Supplementi informativi alle edizioni dei TG a cura delle testate

delle testate giornalistiche

gornalistiche
- Trasmissioni che documentano usi, costumi, tradizioni, viaggi,

‘je, Costume e società curiosità, della società moderna. Programmi che trattano del profilo
avitadiersonaicelebriscomarsi.

jr Programmi a carattere religioso, di qualunque credo, registrati in
101) Rubriche religiose studio

i ‘ Programmi che prevedono un dibattito in studio o fuori studio per

i—i .i l’approfondimento di temi solitamente di attualità sociale o politica.
LJioaU..1u1 Possono essere legati alla trasmissione di un film che li precede oli

iOh) Rubriche di
Trasmissioni di approfondimento sportivo a programmazione

approfondinen to periodica, Possono essere anche monografie di personaggi o episodi
sportivi o fungere da contenitore di manifestazioni sportive.

ivo
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‘) J

i Programmi puramente didattico informativi, Programmi
“‘ Teledidattica generalmente carattenzzati dal logo DSE Video Sapere e RAI

Educationar

lOj) Approfondimento Programmi anche con eventuali dibattiti, a carattere culturale su

culturale temi di storia, geografia, scienza ambiente letteratura, arte etc,

i ib) Balletti
i le) Lirica Trasmissione il cui contenuto prevede lesecuzione di Opere liriche

Prosa Rappresentazione di spettacoh di prosa teatrale otelevisiva

Rappresentazione di uno spettacolo di danza classica

..... .. .... .. . . .. .. ..... .. ...

. ...

i 3a) Pi ogi ammi Programmi girati in studio che si occupano del panorama della musica
leggera: dip musicali classifiche retrospettive, Possono fungere da

musicali contenitore di concerti.

i Programmi basati sulla trasmissione di riprese effettuate dal vivo ed
I in diretta aventi come target esclusivo la riproduzione televisiva di

Reality show scene di vita reale o comunque di attività non preordinate svolte da
parte di una o più persone alfinterno di uno studio televisivo o un
enteredefinito

13c) Programmi di Programmi basati sulfaccostamento di immagini registrate, montate
secondo una specifica linea interpretativa

i Trasmissioni di intrattenimento leggero. Le componenti che
‘r caratterizzano questo prodotto sono: un’impostazione di derivazione
v arie La teatrale una scenografia ad effetto la presenza di balletti di canzoni

ketchnonchédiunooiùconduttori.

13e) Astrologia Programmi girati in studio e caratterizzati dalla presenza di un
astrologo o cartomante, in genere in contatto telefonico con i

cartomanzia telespettatori

13f) Programma
contenitore
radiofonico

i3g) Cartoni animati Programma di animazione della durata massima diCO mm, destinato
ad un pubblico adulto

i3h) Trasmissioni per Trasmissioni destinate ad un pubblico infantile, condotte in studio o in
• esterno con o senza la partecipazione di bambini. Possono contenere

bambini giochi o quiz e spesso cartoni animati,

iii ii’iiivii:. iii wrìvi

\ Programmi che hanno o scopo di dare informazione o promuoverei4a Anteprima
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i o Auto promozione di eventi che saranno trasmessi sulla stessaromo
Trasmissioni “informative” a carattere di cronaca rosa e di curiosìtà14c) Rotocalchi varie,

_44) I\ìleteo Programma di previsioni metereologiche

14e) Lotterie Estrazioni del Lotto

14f) Rubriche di Trasmissioni non condotte in studio che offrono informazioni su:
modalità per il voto, viabilità e bollettini sul traffico; numeri telefonici

servizio utili,

14g) Trasmissioni di Programmi condotti in studio con lo scopo di offrire un servizio socio

servizio informativo,

Trasmissioni, generalmente in diretta, che documentano14h) Inaugurazioni
4 Trasmissioni, generalmente in diretta, che documentano premi

1i) remiazioni

14j) Manifestazioni di Trasmissioni, generalmente in diretta, che documentano

pjz manifestazioni di piazza

!
Trasmissioni generalmente domenicali ed in diretta, che seguono15a) Santa Messa la Santa Messa

— Trasmissioni. generalmente in diretta, che documentanolob) Eventi religiosi

iGa) Annunci
16b)__

16c) Intervalli
gejio
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