ALLEGATO ALLA DELIBERA 263/10/CONS

FAST)IVEB

Spett.le

Autorita per le Garanzie nelfle Comunicazioni

Ufficlo Attivita Sanzionatorie

Direzione Refi e Servizi di Comunicazione Efettronica
Centro Direzionale

sola B-5 - Torre Francesco

80143 NAPOLI

Alla c.a. Dott.ssa Sabrina Agresta

Aulo,
Tita per g Garangie nelle Cnmum'cazionl

ACO AGCOM
REGISTRG UFFI¢
CIALE . ING
Prot n 00314 RESSO

Oy

Oggetto: contestazione 7/09/DIR - Impegni definitivi

Si trasmette di seguito la verslone Integrata degli impegni . definitivi modificati da
Fastweb S.p.A. all'esito della consultazione pubblica avviata con la Datermina n.
1/2010/DIR il 3 febbraio 2010,

$7 coglie I'occasione per evidenziare che la scrivente Societd, sin daila fine del mese di
novembre 2009 ha dato seguito all'impegno n. 1 di seguito descritto. in particolare,
Fastweb attraverso la lavorazione in modalitd manuale degll ordinativi di migrazione
inoltratl dagll operatori aderent! all'accordo quadro, compresi quelli con codice COW
"MTW" diverso da quello fornito da Fastweb a! propri clienti, ha cessato la condotta
contestata e rimediato al disservizi nelle procedure di migrazione lamentati da Vodafone
Omnitel N.V., Opitel e Telecom Itatia 5.p.A.. Gia dal mese di novembre 2009, Fastweb ha
infatti lavorato tutti gli ordini dt migrazione inviati dagli operatori aderenti all'Accorda
Quadro Indipendentemente dal numero di richieste ¢i migrazione ricevute e senza
applicare alcun cap al numero di ordini oggetto di lavorazione.

Vale altresl evidenziare che limplementazione da parte di tuttl gli operatori della
Delibera 52/09/CIR e, In particolare I'adozione dei codicl “COW" comunicati da Fastweb
ai propri client! ha fatto venire meno il fondamento della contestazione in oggetto e la
necessita di procedere ulteriormente alle lavorazion! in modalitd manuale prestate da
Fastweb in esecuzione dellimpegno n. 1 di sequito descritto In guanto sia Vodafone
Omnitel che Opitel che Telecom ltalia si sono adeguati adottando | codici COW multipli di
Fastweb.
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Parimenti, a partire dal mese di novembre 2009, Fastweb ha dato esecuziong
all'impegno n. 2 di seguito descritto e, In tal modo, anticipato di tre mesi fe modalita di
comunicazione del codice di migrazione ai clienti via Call Center/IVR successivamente
introdotte dalla deltbera 52/09/CIR. Per I'effetto le attivita poste in essere da Fastweb
prima deil'approvazione deils citata delibera hannc migliorato le condizioni pro
competitive del settore.

In seguito all'approvazione della delibera 52/09/CIR, Fastweb ha integrato s propria
proposta di impegni assumendo nej confronti dell'Autorita un uiteriore impegno (n.3 di
sequito) non previsto dalla stessa delibera 52/09/CIR volto ad ottimizzazione il processo
di migrazione attraverso la riduzione dei tempi di risposta al recipient. A tal fine, in caso
di accettazione degli impeqgni. Fastweb fornira alie divisioni interne dedicate alla gestione
dei sistemi informatici le istruzioni necessarie per consentire di comunicare all’operatore
recipient entro 3 glornl lavorativi dalla data di sottomissione della relativa richiesta di
migrazione, | KO con causale <codice di migrazione errato> e <«codice seqgreto errato>.
L'implementazione di tale misura comportera (i) la comunicazione del nuovi requisiti alle
competent! funzioni aziendall, che provvederanno 8 porre in essere tutte le attivitd
necessarie alla loro realizzazione, nel templ previsti; (i) la comunicazione di tal
modifiche a tutt! gli operator, con r'indicazlone delia data prevista per I'operativitd; (i)
la comunicazione al Autorita dell’avvenuta implementazione defi'impegno n. 3 di seguito
descritto.

Tutto quanto sopra premesso, Fastweb formula la seguente:

Proposta Definitiva di Impegni:

L. IMPEGNO 1. gestione transiforia in modalitd manuale delle richieste di migrazione

Al fine di facilitare la gestione delle migrazioni verso quegi! operatori ¢che non
abbianc ancora implementato i codici identificativi multipli Fastweb, questultima si
impegna alla lavorazione, in modalitd manuale, di tutti gli ordinativi di migrazione
compresi quelli pervenuti con codice COW “MTW" diverso da quello fornito da
Fastweb ai propri clienti, riservandosi di effettuare controlli - anche a campione -
sugll ordinativi ricevuti, al fine di verificare la volonta del cliente e il rispetto del
divieto dl autogenerazione. La lavorazione delie suddstte richieste di migrazione
sara garantita per tutto Il periodo transitorio fino altimpiementazione dei codicl COW
comunicati da Fastweb al sensi dell'art. 1, comma 8 della delibera 52/09/CIR. In
considerazione dell'elevato livello di manualitd richlesto e della maggiore onerosita
necessaria per la verifica del cliente e della correttezza del codice di migrazione,
Fastweb applichera tale modalitd fino ad un massimo di 100 ordinativi al giorno
lavorativo per ciascun operatore recip/ent richiedente.

2. _ IMPEGNO 2: gttim[zzg;ignlg del_processo di fornitura via Call Center/IVR del
| i clienti finali -

odice di mi

In conformita con quanto Indicate dalle disposizionl emanate da Codesta Autoritd in
merito alle modalita e tempistiche di fornitura del codice di migrazione alla clientela,
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Fastweb ha implementato e reso operativa una procedura che garantisce il rilascio
del codice di migrazione anche al clienti che lo richiedano mediante Call Center, entro
un giorno {avorativo, Al fine di facllitare ulterlormente e minimizzare | tempi
necessari per la richiesta e Fottenimento del codice di migrazione da parte deila
clientela, Fastweb si impegna a garantire, a far data dal 29 novembre 2009, che i
rilascio del codice di migrazione venga offerto contestuaimente alla richiesta da
parte del cliente via Call Center.

kh IMPEGNO 3: oftimizzazione del processo di migrazione attra uzione dei
tempi di risposta al recipient

Fastweb si impegna a modificare, entro sei mesi dall'approvazione degli impegni, !
propri sistemi Informatici in mode da comunicare all'operatore recip/ent entro 3
giorni Javorativi dalla data di sottomissione della relativa richiesta di migrazione, i KO
con ¢causale <codice di migrazione errato> e <cadice segreto errato>”.

Firmato
Giovanni Moglia
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