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Bando di gara - Indizione di una procedura aperta in ambito comunitario

autorizzata con delibera 697/16/cons del 6 dicembre 2016 per la selezione di

un organismo specializzato per l'attivazione e la gestione del proprio

contact center per il triennio 2016-2019

AUTORITÀ PER LE GARANZIE NELLE COMUNICAZIONI - AGCOM

Sede amministrativa: via Isonzo n. 21/b 00198 - Roma

Sede legale: Centro Direzionale, isola B5 Torre Francesco - 80143 Napoli

(NA), Italia

Punti di contatto: Servizio affari generali contratti e sistemi informativi -

 Tel. 06-69644356 - Email: sag@agcom.it

Codice Fiscale: 95011660636

Partita IVA: 95011660636

L’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni, ha indetto una procedura

aperta di gara in ambito comunitario per per la selezione di un organismo

specializzato per l’ attivazione e la gestione del proprio contact center ,

per il triennio 2016 –2019.  La procedura di gara, è stata fissata con il

criterio dell'offerta economicamente più vantaggiosa e prevede  importo posto

a base d'asta pari a euro  614.754,10 (seicento

quattordicimilasettecentocinquantaquattro/10) I.V.A. esclusa.

Il termine per la presentazione delle offerte scade in data 14 aprile 2017,

alle ore 12:00.

Il Disciplinare di gara, il capitolato speciale d’oneri e l’allegato tecnico

al capitolato speciale d’oneri sono pubblicati sul sito dell’Autorità al

link: www.agcom.it.

Il direttore



ing. Arturo Ragozini


