INTESTAZIONE SOCIETA’, ASSOCIAZIONE

Autorita per le garanzie nelle comunicazioni
Direzione tutela dei consumatori
c.a. Ing. Giovanni Santella, Direttore

PEC: agcom@cert.agcom.it

Oggetto: Adesione al Codice di condotta approvato con delibera n. 197/23/CONS

La Societa/Associazione , nella persona di

in qualita di rappresentante pro tempore,

VISTA la delibera del 26 luglio 2023 n. 197/23/CONS, recante “Approvazione del codice di
condotta di cui alla delibera n. 419/20/cons sulle attivita di teleselling e telemarketing avuto
riguardo agli obblighi a tutela dei clienti finali derivanti dal Codice delle comunicazioni
elettroniche e dalle delibere dell’Autorita”, pubblicata sul sito istituzionale dell’Autorita per le

garanzie nelle comunicazioni www.agcom.it in data 25 agosto 2023;

VISTO in particolare 1’allegato A alla delibera appena citata, recante “Codice di condotta sulle
relazioni contrattuali tra operatori e partner commerciali che svolgono attivita di call center (per

brevita Codice di condotta per attivita di call center)”;
COMUNICA
1’adesione al suddetto Codice di condotta.

In fede

(firma elettronica)


http://www.agcom.it/

