
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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Font monospazio


	1TITOLO DEL SONDAGGIO: Osservatorio sostenibilità


	2 SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO: Eumetra Monterosa S.r.l.
	3 SOGGETTO COMMITTENTE: LifeGate
	4 SOGGETTO ACQUIRENTE: LifeGate


	5 DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO: Giugno 2022
	7 DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE: 11 Ottobre 2022
	9 POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO: Popolazione residente a Milano, maggiorenne
	10 ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3: Sondaggio a livello locale  -  Milano


	Nord Ovestfino a 5mila abitanti: 
	Nord Estfino a 5mila abitanti: 
	Centrofino a 5mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 5mila abitanti: 
	Totalefino a 5mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 5mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 5mila abitanti: 
	Centropiù di 5mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 5mila abitanti: 
	Totalepiù di 5mila abitanti: 
	Nord Ovestfino a 10mila abitanti: 
	Nord Estfino a 10mila abitanti: 
	Centrofino a 10mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 10mila abitanti: 
	Totalefino a 10mila abitanti: 
	Nord Ovesttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Esttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Centrotra 10mila e 100mila abitanti: 
	Sud e Isoletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Totaletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 100mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 100mila abitanti: 
	Centropiù di 100mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 100mila abitanti: 
	Totalepiù di 100mila abitanti: 
	Nord OvestTotale: 
	Nord EstTotale: 
	CentroTotale: 
	Sud e IsoleTotale: 
	TotaleTotale: 
	12 RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA LINDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE: Rappresentativo dell'universo di riferimento per genere, età, aree geografiche di residenza.



Margine di errore: 4,5%




	13 METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI: C.A.W.I. (Computer Assisted Web Interview)




	9 TEMI/FENOMENI: Attualità e Ambiente
	Elenco dei Comuni: MILANO 

  

TOTALE 500

ZONA 1: CENTRO STORICO  37

ZONA 2: CENTRALE, GRECO, CRESCENZAGO  51

ZONA 3: VENEZIA, LAMBRATE, CITTÀ STUDI  55

ZONA 4: VITTORIA, ROMANA, ROGOREDO  58

ZONA 5: TICINESE, VIGENTINO, GRATOSOGLIO  46

ZONA 6: GENOVA, GIAMBELLINO, LORENTEGGIO  58

ZONA 7: FORZE ARMATE, SAN SIRO, BAGGIO  64

ZONA 8: VOLTA, FIERA, GALLARATESE, QUARTO OGGIARO  68

ZONA 9: GARIBALDI, BOVISA, NIGUARDA, FULVIO TESTI  64
































	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Campione casuale stratificato per quote

	Sostituzioni: 
	% Sostituzioni: 
	Totale: 500
	% Totale: 100
	Testo integrale: D1) Le è già capitato di sentire le seguenti espressioni:

1. l’ho già sentita e saprei descrivere cosa significa

2. l’ho già sentita ma non ho ben presente cosa significhi

3. non l’ho mai sentita

(random) 

d_1) Sviluppo sostenibile

d_2) Sostenibilità ambientale

d_3) Energia rinnovabile

d_4) Sostenibilità sociale

d_5) Sostenibilità economica

d_6) Mobilità sostenibile

d_7) Smart Cities

d_8) Azienda sostenibile

d_9) Moda sostenibile   

d_10) Design/arredamento sostenibile  

d_11) Crisi Climatica 

d_12) Riscaldamento globale

d_13) Agenda 2030/Obiettivi sviluppo sostenibile

d_14) Finanza Sostenibile

d_15) Economia Circolare

d_16) Carbon Neutrality

d_17) Società Benefit

d_18) Transizione ecologica

d_19) Transizione energetica

d_20) PNRR

d_21) Rifiuti RAE

d_22) Ombra ecologica

d_23) Impronta ecologica







D3) Del termine sostenibilità o dell’aggettivo sostenibile si sente parlare sempre più spesso.

Esistono, però, punti di vista differenti, riassumibili nei due che ora le leggerò. Mi può dire quello che la rappresenta di più? (random, UNA RISPOSTA POSSIBILE) 



1. Si tratta davvero di una cosa molto sentita, di uno stile di vita che si sta sempre più diffondendo.

2. Si tratta più che altro di una moda e di qualcosa che oggi come oggi è più dichiarato che davvero sentito.

3. Non saprei



D3) E pensando alle aziende che si definiscono sostenibili, pensa che la loro iniziativa…

 (random, UNA RISPOSTA POSSIBILE) 



1. Sia generalmente un impegno concreto che le aziende e le istituzioni stanno assumendo perché è necessario per assicurare un futuro al pianeta.

2. Sono prevalentemente operazioni di marketing per seguire il trend in atto e avvicinarsi alle richieste delle persone e del mercato.

3. Non saprei



D4) Le leggerò ora una serie di affermazioni. Mi può dire il suo grado di accordo per ciascuna di esse? 

1. Molto d’accordo

2. Abbastanza d’accordo

3. Poco d’accordo

4. Per nulla d’accordo

5. Non saprei



(random, sempre ultima la 9)

d_1) In un momento di instabilità globale, le persone hanno cose più urgenti di cui occuparsi della sostenibilità.  

d_2) È giusto che un Paese investa nelle fonti di energia rinnovabile, per perseguire la transizione ecologica e raggiungere un’autonomia energetica 

d_3) È giusto che un Paese incentivi l’acquisto di autoveicoli elettrici o alimentati da fonti alternative

d_4) Bisogna sostenere l’agricoltura biologica

d_5) È necessario attivare ulteriori azioni che limitino l’utilizzo di plastica (imballaggi, bottiglie etc.) e supportino quello di materiali biodegradabili 

d_6) È necessario che le aziende mettano in atto processi produttivi sostenibili innovativi per ideare prodotti a ridotto impatto ambientale

d_7) L’arredamento e l’abbigliamento possono essere sostenibili e possono avere un ruolo rilevante nella riduzione del nostro impatto ambientale 

d_8) Bisogna sostenere la battaglia contro i cambiamenti climatici adottando pratiche virtuose rispetto ai consumi

d_9) Le aziende, dopo la pandemia, devono attivare percorsi di sostenibilità a lungo termine

d_10) Il Governo, anche alla luce del contesto attuale, deve promuovere la transizione ecologica tramite innovazione tecnologica, che tiene conto anche del rispetto dei criteri ambientali e sociali

d_11) Nella progettazione di un nuovo prodotto (in tutti i settori) è necessario considerare gli aspetti di economia circolare

D5) Le elencherò ora una serie di attività che alcuni fanno che altri invece preferiscono non fare. Con che frequenza le capita di:  

1. sempre

2. talvolta 

3. raramente

4. mai

5. non so di cosa si tratti



(random) 

d_1) Consumare alimenti biologici 

d_2) Utilizzare mezzi di trasporto pubblici

d_3) Utilizzare capi di abbigliamento naturale/sostenibile 

d_4) Utilizzare prodotti di cosmesi naturale/sostenibile “cruelty free”

d_5) Preferire mezzi di trasporto a minore inquinamento 

d_6) Utilizzare auto elettrica 

d_7) Utilizzare auto ibrida

d_8) Organizzare una vacanza, prendere in considerazione viaggi e vacanze sostenibili (ovvero pianificare i propri viaggi e le vacanze tenendo in considerazione aspetti e caratteristiche socio-ambientali) 

d_9) Limitare l’utilizzo di bottiglie di plastica utilizzando acqua del rubinetto 

d_10) Effettuare i propri acquisti online

d_11) Utilizzare energia rinnovabile

d_12) Avere acquistato criptovalute 

d_13) Utilizzare servizi di Bike, car, moto sharing e monopattini elettrici 

d_14) Colonnine di ricarica per auto elettriche 

d_1) Utilizzare sistemi di domotica per un maggior risparmio energetico

d_2) Effettuare la raccolta differenziata per i rifiuti speciali (ad es RAE)

d_3) Usare app o market digitali per vendere e scambiare vestiti usati



D8) Quali secondo lei dovrebbe essere la priorità per le strategie di sostenibilità del Paese? 

(max 2 risposte in ordine di importanza)



d_1) Riduzione dell’inquinamento dell’aria 

d_2) Aumento della produzione di cibo biologico quindi senza pesticidi

d_3) Produzione e utilizzo esclusivamente energia rinnovabile

d_4) Divieto di produzione e utilizzo di bottigliette di plastica

d_5) Preservazione della biodiversità

d_6) Non saprei



D9) Parlando ora di acquisti, lei acquisterebbe le seguenti cose? E se sì, a quale condizione? 



1. Sì, l’acquisterei anche se costasse di più degli altri prodotti

2. Sì, l’acquisterei solo se costasse come gli altri prodotti

3. No, non lo acquisterei

4. Non so di cosa si tratti



(random)

d_1) Un’automobile elettrica o ibrida 

d_2) Prodotti da agricoltura biologica 

d_3) Abbigliamento naturale o sostenibile 

d_4) Prodotti di cosmesi naturale “cruelty free”

d_5) Energia elettrica prodotta da fonti rinnovabili 

d_6) Una vacanza sostenibile (soggiornare in strutture eco-compatibili, compensare l’impatto ambientale dei propri viaggi, acquistare prodotti e pacchetti viaggio che valorizzino tipicità locali e tutelino i territori e le loro popolazioni o in località che offre servizi sostenibili) 

d_7) Prodotti finanziari sostenibili

d_8) Sistemi di domotica utili ad un miglior risparmio energetico 

d_9) Motorino e Bicicletta elettrica 

d_10) Prodotti locali e made in Italy

d_11) Prodotti di arredamento rispettosi dell’ambiente

d_12) Prodotti realizzati in materiali riciclati 

d_13) Prodotti con certificazioni sostenibili

d_14) una polizza per assicurare la casa contro calamità dovute ai cambiamenti climatici 

d_15) Giocattoli per bambini prodotti con materiali sostenibili e riciclati

d_16) Passare ad un sistema di riscaldamento/raffreddamento  che consenta un maggior risparmio energetico

d_17) Sistema di depurazione dell’aria domestica



D11) Nella scelta dei prodotti/servizi da acquistare, cosa considera maggiormente?

Quando una persona sceglie un prodotto da acquistare, talvolta guarda a qualcuna delle cose qui elencate. Lei, quali considera maggiormente? (massimo 2 risposte)



1. Controllo della filiera di produzione

2. Attenzione ai diritti dei lavoratori da parte del produttore

3. Nessuna delocalizzazione dell’attività all’estero da parte del produttore

4. Informazioni trasparenti su prodotti e servizi 

5. Attenzione ed assistenza continuativa al cliente  

6. Presenza di certificazioni / loghi sostenibili sui prodotti

7. Attivazione di progetti ambientali e sociali da parte del produttore

8. Una società Benefit o BCorp (Benefit Corporation)

9. Compensazione delle emissioni per la realizzazione del prodotto

10. Un piano strategico di sviluppo sostenibile pubblicato nel Report di Sostenibilità



D14) Se avesse la possibilità di scegliere tra due opportunità di investimento, una attenta agli aspetti sostenibili, sociali e ambientali e l’altra no, quale sceglierebbe… 



a. a parità di rendimento

b.se quella non sostenibile avesse comunque un rendimento maggiore rispetto a quella sostenibile



(random)

1. L’investimento sostenibile

2. L’investimento non sostenibile
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