1. Download del Modello.

Le denunce in materia di in materia di comunicazioni elettroniche debbono essere effettuate in
conformita al modello telematico approvato con delibera n. 496/10/CONS, reso disponibile sul

sito web dell’Autorita all’indirizzo http://www.agcom.it/denunce-all-autorita.

I modello D dovra essere scaricato in locale per la successiva compilazione.

Il modello telematico consiste in un file in formato “pdf” dinamico, compilabile elettronicamente.
Il modello dovra essere compilato utilizzando Adobe Reader nella versione 9.0 o successiva

(disponibile sul sito del produttore) oppure altro software equivalente (per gli altri eventuali

programmi, riferirsi ai siti dei produttori).

2. Verifica della versione del modello

Al fine di consentire all’'utente di disporre in ogni momento della versione pil aggiornata del
modello, il software svolge, all’apertura del file, una funzione di controllo attraverso una
connessione diretta al Server dell’Autorita. Pertanto, quando all’apertura del file compare il
messaggio “Acrobat sta tentando di stabilire una connessione con [...], se il sito é affidabile,
scegliere consenti [...]”, si segnala di selezionare sempre |'opzione “Consenti”.

et S

Acrobat sta tentando di stabilire una connessione con
http://93.63.160.222:8080/ s0ap/services/Denunce/getVersion

Se il sito & affidabile, scegliere Consenti. 5e il sito non & affidabile, scegliere
Blocca,

[ Ricorda le azioni eseguite per questo sito

l ’ Consenti ] ’ Blocca

Nel caso in cui il sistema rilevi la presenza di una versione del modello successiva a quella
precedentemente scaricata, & necessario che l'utente provveda ad effettuare nuovamente il
download del modello.

Nel caso in cui all’apertura del modello non si abbia una connessione internet attiva il software
restituira il seguente messaggio.


http://get.adobe.com/it/reader/
http://www.agcom.it/denunce-all-autorita
http://www.agcom.it/visualizza-documento/2c8ee56b-b3d1-4560-b26d-bef7c9c50f5c

Attenzione
Mon € stato possibile raggiungere il server di AGCOM per la verifica della
versione del modello, assicurarsi di avere una connessione internet attiva.

Affinché I'applicazione possa raggiungere il Server contenente il servizio di controllo versione &
necessario verificare che il client possa raggiungere il suddetto servizio esposto su porta 8080
tramite protocollo http.

3. Compilazione del modello

Sino alla verifica con successo della validazione di cui al punto 5. il modello rechera sulla parte sinistra la
dicitura in rosso “Modello da validare - Premere il Tasto Verifica per il riscontro dei campi
incompleti o errati”.
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3/ HIG |87 talia | Eutetia O
Fastweb []|Opite! (TeleTu, Tele 2) [1|RT1- Mediaset Premium O
Sky Italia [ | Telecom ltalia [ Telecom Italia Mabile O
Teleunit O | Tiscali [|vedafene (Fissoe Internet)  [[]
Vadafone (Mobik) [ |wind (Fissa e Internet) 1| wind (Mobile) O
Altro. [ |se altro, specificare
2. DATI DEL DENUNCIANTE
] asterischi [} fyskord i careo of
Nome*:
Cognome*:

Rualo™*:

\ |
\ \
Rag. sociale**: ‘ ‘
\ \
Ingirizzo* [ |

S — R —

**% 2 Modello da validare - Premere il tasto Verifica per il riscontro dei campi incompleti o errati * *** #

Comune*: ‘ | CAP‘.‘ |
e coare [ ]
Fax: ‘ | E-mail* | |

Codice Fiscale®: ‘ ‘

Denominazione Associazione: | | {obbligatori solo per le denunce
presentate tamite le Assoclazion]
Codice Associazione: | | i tutela del Consuma

Affinché il modello possa essere acquisito dal sistema dell’Autorita & necessario che |'utente
compili tutti i campi obbligatori del modello.



| campi e le sezioni obbligatori sono contrassegnati con asterisco come indicato nella figura che

segue:

Is]
Associazioni di tutela dei Consumatori diffuse su tutto il territorio nazionale.

I campi contrassegnati dall'asterisco (*) sono obbligatori a pena di archiviazione immediata

esclusivamente mediante Personal Computer, utilizzando il software gratuito Adobe |Re
correttamente compilato va trasmesso esclusivamente via posta elettronica all'indjriz
d'indicare, nell'oggetto della e-mail, il nome del denunciante e dell'operatore interessato.

dei valori nella sezione

Obbligatorieta della scelta

7

1. OPERATORE INTERESSATO *

Altro

se altro, specificare

3/H3G ]8T ttalia []|Eutelia ]

Fastweb [ ]|Opitel (TeleTu, Tele 2) [ ]|RTI - Mediaset Premium []

Sky ltalia [ ]| Telecom ltalia [ ]| Telecom ltalia Mobile []

Teleunit [ ]| Tiscali [ ]| Vodafone (Fisso e Internet) []

Vodafone (Mobile) [ ]|Wind (Fisso e Internet) [ ]|Wind (Mobile) []
]

/

Obbligatorieta dei
singoli campi

Nome™:

2. DATI DEL DENUNCIANTE

bnati da due asterischi (**) sono obbligatori in caso di persone giuridiche

4. Inserimento degli allegati

Nella sezione 9. ALLEGATI ¢ possibile inserire i file relativi ai documenti a supporto della denuncia
(contratti, fatture, reclami, risposte ai reclami, etc.).
L’applicazione e in grado di allegare i file direttamente all'interno del modello utilizzando i tasti
come illustrato nella figura che segue:



eliminare la riga

9. ALLEGATI
Se il modelio non viene inviato dalla propria casella di Posta Elettronica Certificata, é obbligatorio allegare copia fotostatica di un
documento di identita ai sensi del dPR n. 4452000 e s.m.i. "Disposizioni legislative in materia di documentazione amministrativa” pubblicato sulla
Gazzetta Ufficiale n. 42 del 20 febbraio 2001, Supplemento ordinario n. 30, a meno che non avvenga ad opera di un’Associazione di Consumatori.
Al presente modello si allegano i seguenti documenti:
*
*
* 1 0 o
: Documento (carta d'identita, etc.) Consente di inserire il
— documento da
e
g N.° Tipo Ente Numero Data rilascio Nome File allegare nel modello
L\E)
o -
= 1 .k’{
Ry |
Q ] -
= Contratto /i |ConSente di
o] I
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= N.° tratt Data stipula Nome File +
-Q-__ contratto A
é Fattura /e |Consente di inserire nuove righe }_/
L]
T
o N.° Numero Importo I;)atg Nome File +
o Emissione
=
S Reclamo /i
&
=l Ne Data Nome File +
= Reclamo
A
)
@ Risposta/e
Qo
= y
= N.° .Data Nome File +
v Risposta
=~
L

I documenti, pertanto, non dovranno mai essere allegati, separatamente, nell’E-mail di
trasmissione del modello.

N.B. se l'invio non e effettuato dalla propria casella di posta elettronica certificata (PEC), al
modello va necessariamente allegata la scansione del proprio documento di identita.

5. Validazione dei dati inseriti nel modello.

Al termine della compilazione & obbligatorio effettuare una validazione preliminare del modello
cliccando sul tasto Verifica presente nel Modello, in basso a sinistra.
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Verifica K . -l . Invia via Ermail

\- Tasto da utilizzare per la validazione
dei campi del modello

Tale validazione segnalera eventuali errori ed omissioni nella compilazione.

A seguito della selezione del tasto Verifica, nel caso di assenza di errori od omissioni nella
compilazione, la dicitura “Modello da validare - Premere il Tasto Verifica per il riscontro dei
campi incompleti o errati “scomparira e verra abilitato il tasto per la trasmissione del modello
contrassegnato dalla dicitura “Invia via E-mail”.

| campi del modello risulteranno, a questo punto, bloccati.

Contestualmente il tasto Verifica mutera il proprio stato in Riabilita la Compilazione al fine di
consentire, ove necessario, la modifica dei campi gia compilati.

N.B. Tale validazione riguarda la mera compilazione dei campi e non esime I’Autorita
dall’accertare la veridicita delle informazioni rese dal soggetto denunciante.

6. Trasmissione del modello.

Una volta effettuata, senza errori, la validazione del modello di cui al punto 5, cliccando sul tasto
“Invia via Email”, presente a destra del tasto Verifica, si aprira una sessione di trasmissione E-mail
all'interno dell’applicazione desktop predefinita (es. Outlook, Mozilla Thunderbird, Lotus notes,
etc.); il software inserira automaticamente il modello compilato negli allegati al messaggio di posta
elettronica, predisponendo I'indirizzo di destinazione denunce ugsv@cert.agcom.it.

In alternativa, sara possibile salvare il file ed utilizzarlo come allegato all’interno di un messaggio di
posta elettronica gestito attraverso un servizio di web mail con indirizzo di destinazione
denunce ugsv@cert.agcom.it. All’azione di salvataggio del modello I'applicazione effettuera,



mailto:denunce_ugsv@cert.agcom.it
mailto:denunce_ugsv@cert.agcom.it

comungue, una verifica dei dati compilati e segnalera I'’eventuale presenza di campi incompleti o
errati, attraverso il seguente box di dialogo:

FAoavisor finestra JavaScript - Attenzione -

Il medelle che si sta salvande non & ancora valido per l'invic,
Prirna di procedere alla trasmissicne del modello premere il tasto Verifica per il
riscontro dei campi incompleti o errati.

-~

Il modello non dovra mai essere trasmesso in formato diverso da quello dinamico originario
(non saranno accettate, ad esempio, le copie scannerizzate del modello).

Inoltre NON dovranno mai essere allegati, separatamente, nell’E-mail, file diversi dal modello D.

7. Feedback al Denunciante

L'invio al mittente della ricevuta di accettazione & assicurato solo nel caso in cui il messaggio venga
inviato da una casella di posta elettronica certificata con valore legale (previsto dal CNIPA).

L'invio al mittente del numero di pratica assegnata dal sistema sara effettuato solo nel caso in cui
il denunciante abbia seguito pedissequamente le istruzioni ivi contenute.



