wobile

Roma, 18 giugno 2010 Allegato 1 - Non confidenziale/ divulgabile
Prot. PM/325/10
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Spett.le

Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni
Direzione Tutela dei Consumatori

Ufficio controversie e sanzioni

Ceniro Direzionale — Isola B5

80143 Napoli

Alla c.a. dell'Ing. Federico Flaviano e dell’Avv. Enrico Cotugno

Oggetto: Consultazione pubblica sullo schema di Regolamento in materia di
indennizzi applicabili nei rapporti tra utenti ed operatori di comunicazioni
elettroniche — Delibera n. 124/10/CONS.

Con la presente la Societa PosteMobile S.p.A., (nel prdsieguo, per brevita, “PosteMobile”
0 “Societd™) desidera illustrare le proprie osservazioni ed evidenziare alcune importanti
criticitd riscontrate nella bozza di regolamento che codesta Autorita intende adottare in
materia di indennizzi applicabili, in particolare, ai rapporti tra utenti ed operatori di

comunicazioni elettroniche (nel prosieguo, per brevita, il “Regolamento™).

Come si avra modo di illustrare nel prosieguo, tali criticita oltre che dalla conformita
de]l’_.adzottando Regolamento al quadro normativo e regolamentare nazionale e comuni_tario,
derivano in particolar modo dalla specifica posizione rivestita dalla scrivente nel mercato
della telefonia mobile Nazionale: & noto, infaiti, che PosteMobile S.p.A., societa del
Gruppo Posteltaliane opera in tale mercato in quahta di Operatore Mobile Virtuale
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offrendo servizi mobili di comunicazione elettronica per mezzo dell’infrastruttura di rete
radiomobile messa a disposizione, alle condizioni stabilite in un apposito contratto
commerciale di accesso e di fornitura di servizi wholesale, da un operatore fornitore di reti
e servizi di comunicazione e]ettromca a hvello nazlonale e internazionale (MNO o

Operatore di Rete).
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1. Quadro regolameniare vigente # principi comumtan in materia di tutela degh
utenti e dei consumatori

Prima'.' d1 passaie ;ad an.a]'iz.zr:.lre le specifiche cﬁticite‘l riscontrate a]l’iuféfno ‘del
Regolamento si ev1denz1a ‘come l’adoz:lone d1 un provvedlmento che preveda Ia

| corresponsmne in mamera automatlca di indennizzi da parte degh operaton di telefonia
(“Operaton”) ed il cui ammontare mlmmo é predetermmato dall’ Autorita di settore nschla
d1 essere m contrasto con la wgente dlSGlplma rego]amcntare in matena d1 rapport[ tra -
._utenh ed operaton di ¢ comumcazwm eIetlIomche glé amplamente hltelante g]1 mteresm

| degh utentl e del consumaton, conformemente a quanto stablhto da]le ésposmom

-'.'kleglslatlve comumtane e nazmnah in materia d1 retl e semm di comunicazione elettromca.
In partlcolare la D]J:ettlva Comumtana n. 2002/22/CE (“relatwa al servizio umversale eai

diritti degl: atenti in materia di reti e di servizi di comunicazione elen‘romca (direttiva

servizio universale)"), posta a base delle delibere adottate da codesta Autorita in tema di
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qualita e carta dei servizi, stabilisce in modo chiaro ed inequivoco che il contratto stipulato
tra I’utente e il fornitore dei servizi telefonici & un valido strumento per garantire agli utenti
e ai consumatori trasparenza delle informazioni e certezza del diritto con riferimento, in
particolare, alla qualitd del servizio, alle misure di indennizzo, alle modalita di recesso dal
contratto o cessazione del servizio ed alle modalita di risoluzione delle controversie. La
stessa Direttiva stabilisce, inoltre, che gli indennizzi da corrispondere agli utenti devono
essere applicati in modo trasparente ¢ proporzionato e che, pertanto, gli Stati Membri
devono garantire che ogni contratto stipulato con I'utente indichi in modo chiaro e
trasparente gli indennizzi che .dcvono essere applicati qualora non sia raggiunto un livello
di quahta del servizio previsto dal contratto.

Tali principi sanciti a livello comunitario sono stati riprodotti a livello nazionale, sia nelle
disposizioni legislative che regolamentari vigenti in materia di protezione dei consumatori
e qualitd dei servizi telefonici. Difatti, sussistono in capo ad ogni operatore specifici
obblighi diretti a garantire i principi di trasparenza e informazione degli utenti e dei
consumatori e la certezza del diritto anche con riferimento all’applicazione degli
indennizzi in modo trasparente e proporzionale al pregiudizio 'axrecato, cosi come richiesto
da codesta Autorita (art. 11 della Delibera n. 179/03/C_SP). Tali indennizzi sono, difatti,
riportati all’interno della carta dei servizi resa disponibile agli utenti e pubblicata da
ciaécﬁn Operatore, ché rappresénta, unitamente alle condizioni contrattuali, il principale
strumento di tutela dei diritti degli utenti e dei consumatori, conformemente ai principi
sanciti a livello comunitario, olire che nazionale.

E evideﬁte, pertanto, che I’introduzione di un sistema di automatismo degli indennizzi,
detérlg:ljnati. tra Ialtro nel loro ammontare da codesta Autoritd — oltre a non déterminare
alcun vantaggio per gli utenti ed i consumatoﬁ come si dird anche nel prosieguo del
presente documento — si pone comunque in contrasto con i principi sanciti a livello
comunitario in tema di tutela degli utenti e dei consumatori e di tutela della concorrenza,

riportati nella Direttiva sul servizio universale sopra richiamata. Tutto cid determinerebbe
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un ingiuSﬁﬁcato quanto illegitﬁmo divario tra il mercato de]le telecomunicazioni nazionale
e que]lo di alin Paem eurcpei che non hanno adottato un sxstema di automatismo e di
detenmnamone dell’ammontare degh 1mport1, ed un conseguente enorme squilibrio
concorrenziale a danno degli Operaton 0perant1 in Italia, senza tuttavia comportare alcun
beneﬁclo al s1stema attua]mente wgente in’ Itaha in tema di concorrenza e tutela degli

mteress1 degh utentl

1. Automatismo degli indennizzi e responsabilita
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IV. Esclusione degli indennizzi

Infine, un’altra dispo_sizione sulla quale si intende richiarﬁa;e I’attepzione_ di codesta
Autoritd & quella prevista da]l’art. 14 del Regolamento, secondo cui gli indcnnizii non
sarebbero dovuti da]l’Operatdre solo nel caso in cui l’ufenté ﬁ]iale abbia utilizzato i séririzi _
di comumcamone elettronica in modo anomalo ossia traendo “un vantaggio comple.s‘srva
in rermlm dz autor:carzca super:are ad ¢ euro trecento mensil?”. In sostanza, "utente sarebbe

legittimato ad utlhzzare illegitamenie ﬂ serv12:10 telefonico fornito dall’ operatore con cui ha

concluso il coutratto per ottenere ricariche addmttura fino ad € 3. 600 all’a.lmo Questo non

pud che essere consxderato un paradosso i L’operatore, dunque. non solo sublra i danni
causati dal traffico “anomalo” fatto dall’utente violando gli obbhgh.t contrattuah ma sard
addmttura tenuto a comspondere g11 mdenmzm a questo stesso utente dal quale ¢ stato
Le medesme considerazioni devono essere svolte anche per l'ulteriore previsione
contenuta al comma 4 del medesmo artlcolo 14, secondo cui l’operatore, qualora non
rilevi I"uso. fraudolento dei serv1z1 di comunicazione da parte dell’uteute o che in tal caso
non’ nsolva il contratto € comunque tenuto al pagamento degli indennizzi relatlw alla
sospensione o interruzione dei servizi.
* * *

Alla luce dell’attenta analisi e delle rilevanti e innumereveli criticita, rilevate dalla
scrivente e sopra esposte PosteMobile invita codesta Autorita a valutare l’opportumta di
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adottare il Regolamcnto in esame, considerando 1 gravi rischi connessi alla violazione dei
pl‘lllClpl concorrenziali e d1 tutela degli utentx e del consumaton che si determmerebbero ‘

nel mercato della tclefoma in-esame.

Si resta a dlsposmone per rendere qu3151a51 necessano cmanmento o “eventuale

approfonchmento anche nel corso dell’ audjzmne nclnesta.

Distinti saluti

?%Z?J,Maﬁa Lione
Responsabil ari| i, Regolamentari

e Sicyre
PosteMobile S.p.A.




