ALLEGATO 6
(art.3, commi 1, lett. a e 2, lett. a)

Accuratezza della fatturazione

Definizione dell’indicatore: La percentuale di fatture oggetto di contestazioni riconosciute fondate che generano un
riaccredito degli importi al cliente mediante un'altra fattura con rettifica od una nota di credito rispetto al
numero di fatture emesse nello stesso periodo.

Obbligatorieta dell’indicatore: obbligatorio

Periodi di riferimento della valutazione dell’indicatore: 1 gennaio-31 dicembre — annuale

Servizi a cui si applica: servizi post-pagati

Rilevazione dei dati: censuaria — tutte le fatture (indipendentemente dal periodo di emissione) oggetto di contestazioni
riconosciute fondate che generano un riaccredito degli importi al cliente mediante un‘altra fattura con
rettifica 0 una nota di credito emessa nel periodo di osservazione .

Periodi rilevazione: 1 gennaio-31 dicembre — annuale

Misura: Rapporto tra il numero delle fatture (indipendentemente dal periodo di emissione) oggetto di contestazioni

riconosciute fondate che generano un riaccredito degli importi al cliente mediante un'altra fattura con rettifica o
una nota di credito emessa nel periodo considerato e il numero totale di fatture emesse nello stesso periodo.
N.B. La percentuale ¢ calcolata considerando tutte le fatture oggetto di contestazione fondata per le quali il
riaccredito al cliente & avvenuto nel periodo di riferimento, indipendentemente dal periodo a cui si riferiscono
le fatture errate, rapportate al numero di fatture emesse nel periodo considerato

Unita di misura: Valore percentuale

Indicazioni obbligatorie: =

Rapporti: unico

Date d’invio dei rapporti all’ Autorita: annuale 1 gennaio-31 dicembre - entro il 30 giugno



