
 
 
 
 
 
 

ALLEGATO 1 
(art.3, commi 1, lett. a, e 2, lett. a) 

 
Tempo di attivazione del servizio voce 

 
Definizione dell’indicatore: il tempo, misurato in ore, che intercorre tra l’ora in cui è stato registrato l’ordine valido 

dall’operatore e l’ora in cui il servizio è realmente disponibile per l’uso da parte del richiedente il servizio. 
Obbligatorietà dell’indicatore: obbligatorio  
Periodi di riferimento per la valutazione dell’indicatore: 1 gennaio-30 giugno – 1° semestre; 

1 luglio-31 dicembre – 2° semestre; 
1 gennaio-31 dicembre – annuale 

Servizi a cui si applica: servizi pre-pagati e post-pagati1.  
 

 
Rilevazione dei dati: censuaria - raccolta di tutti gli ordini validi ricevuti dall’operatore, effettuati direttamente 

dall’utente o tramite dealer, nel periodo di rilevazione considerato, escludendo gli ordini relativi alla 
MNP. 

Periodi di rilevazione:  1 gennaio-30 giugno – 1° semestre;  
1 luglio-31 dicembre – 2° semestre;  
1 gennaio-31 dicembre – annuale 

Misure:   a) Percentile 95%2 del tempo di fornitura  
 b) Percentuale degli ordini validi completati entro il termine massimo contrattualmente previsto 

Unità di misura: per la misura a) ore  
per la misura b) valore percentuale 

Indicazioni obbligatorie: = 
Rapporti: unico 
Date d’invio dei rapporti all’Autorità:  1° semestre -  periodo 1 gennaio-30 giugno - entro 3 mesi (30 settembre) 

2° semestre 1 luglio-31 dicembre - entro 3 mesi (31 marzo) 
annuale 1 gennaio-31 dicembre - entro il 30 giugno 

 

                                                 
1 si intende per servizio pre-pagato un servizio in cui il cliente, mediante l'acquisto e l'utilizzo di una carta SIM 
(Subscriber Identity Module)/USIM(UMTS Subscriber Identity Module) e di unità di traffico telefonico di importo 
predeterminato, fruisce dei servizi di comunicazione elettronica sino ad esaurimento delle stesse unità. 
Si intende per servizio post-pagato un servizio in cui il cliente sottoscrive un contratto di abbonamento che prevede 
l'invio periodico al cliente di una fattura e della relativa documentazione di fatturazione per il traffico effettuato. 
2 Il percentile 95% (detto anche 95esimo percentile) del tempo di fornitura è il tempo massimo entro il quale il 95% 
delle richieste di fornitura è stato soddisfatto. Ovvero, il 95% delle forniture sono eseguite con un tempo non superiore 
al “percentile 95%”, mentre il rimanente 5% delle forniture sono eseguite con un tempo superiore al “percentile 95%”. 
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