
 

Autorità per le Garanzie nelle Comunicazioni 
 

RS/AGC 
 
 

AVVISO ESITO DI GARA CIG N. 05736005B0 
 

L’Autorità per le Garanzie nelle Comunicazioni, Centro Direzionale, Isola B5, Torre Francesco, 
rende noto che in data 06/04/2011 ha aggiudicato il servizio di contact center multicanale (CCM), 
nell’ambito del servizio relazioni con il pubblico presso la Direzione Tutela dei Consumatori 
dell’Autorità per le Garanzie nelle Comunicazioni, alla società Gepin Contact S.p.A., con sede in 
Via degli Artificieri, 53, 00143 Roma. 
 
Importo omnicomprensivo e forfettario di aggiudicazione: € 967.000,00 
(novecentosessantasettemila/00), I.V.A. esclusa. 
 
Criterio di aggiudicazione: offerta economicamente più vantaggiosa ex art. 83 del d. lgs. n. 163 del 
2006.  
 
Data di pubblicazione del bando di gara sulla Gazzetta Ufficiale della Comunità Europea: 
25/11/2010.  
 
Nomenclatura: Categoria 27, Allegato II B del decreto legislativo n. 163 del 2006. 
 
Denominazione Altri Servizi, CPC 862.  
 
Ditte partecipanti: una.  
 
Il foro competente per la proposizione del ricorso avverso l’aggiudicazione è il T.A.R. del Lazio, ai 
sensi dell'art. 1, comma 27 della legge del 31 luglio 1997 n. 249.  
 
Data invio presente avviso: 20/05/2011  
 

IL DIRETTORE 
Carmine SPINELLI 


