Allegato 2 alla delibera n. 35/10/CIR

Integrazioni e modifiche relative alle

procedure di Number Portability per

numeri geografici di cui alla delibera
n. 41/09/CIR ai fini della

implementazione del codice segreto.
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Avvio della procedura di NP ed ingaggio del Donating (flusso valido per
qualunque Donor e Donating) di cui all'art. 5 commi 2 e 3.

Cliente Recipient Donor Donating (1)

Comunicazione codice
di trasferimento
dell’'utenza e DN

A

\ 4

Verifica carattere di
KO controllo (2)

OK
\ 4
L rlch|esta diipican t, | Ricezione richiesta di
codice segreto, DN e NP
DAC (3)
v
Notifica KO Z t=t,+1 Verifiche formali e
formale o tecnico /‘ KO tecniche
OK
) ] gt =ty Notifica NP con
Notifica accettazione /¢ 2, > DAC (3), DN e
codice segreto

wf

A

(1) Nel caso di WLR o VULL, per Donating si intende I'operatore WLR o VULL. In questo caso Telecom ltalia Wholesale, ricevuta la richiesta di NP pura
e le relative notifiche dal Recipient, le inoltra alloperatore WLR o VULL per le verifiche.

(2) Il Recipient ha la facolta di verificare la correttezza del carattere di controllo.

(3) DAC =t,+8 giorni lavorativi per casi semplici, DAC >t,+13 giorni lavorativi per casi complessi. | casi complessi sono le richieste di NP relative a
GNR. La complessita non & legata alla necessita di sincronizzare la cessazione dell’'accesso fisico.

Le richieste sono scambiate con il protocollo di comunicazione HTTPS che prevede la verifica sulla integrita del file trasmesso.
L’ACK automatico del protocollo di comunicazione HTTPS garantisce che il Donating abbia ricevuto correttamente il messaggio inviato dal Donor anche
nel caso di silenzio assenso.
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Attivita di verifica del Donating: caso di Donating diverso da Telecom ltalia
di cui all'art. 5 comma 4.

Recipient Donor Donating
Notfioa KO formalle | _tymte1 /NotikaKORmalo | ot 1 /" Vericne formale
eleal '/‘ / P P i KO \ capacita di evasione
evasione evasione ,
OK
Accettazione oppure Z t=t,+1
silenzio assenso /
Notifica KO tecnico Z t,(4) Notifica KO tecnico Z t,(4) Verifiche tecniche e
o per codice < 2 0 per codice < 2 KO verifica del codice
segreto / 7 segreto / segreto
OK
Notifica di [ty _,/  Notifica di /. ‘st /Ricezione notifica di /
annullamento (5) / /annullamento (5) /' annullamento (5)

.............................

.............................

silenzio assenso

1

(4) ty =1,+3 giorni lavorativi nei casi semplici, t; = t,+8 giorni lavorativi nei casi complessi.

/ Notifica OK oppure Z t(4)

(5) Il Recipient pud inviare una richiesta di annullamento al Donor, ed il Donor al Donating, entro il termine della finestra temporale di t, (ore 19:00).

Eventuali “Notifiche di annullamento” che dovessero pervenire oltre i termini fissati non verranno prese in considerazione né dal Donor né dal
Donating.
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Attivita di verifica del Donating: caso di Donating Telecom Italia di cui

all'art. 5 comma 5 (1/2).

Tl Retail

Recipient Donor Donating Tl Wholesale
P g
Notifica KO formale Z =t 1 Notifica KO formale Z =t +1 Verifiche formali &
O per capacita di /< O per capacita di /< e ;
; Z ; / capacita di evasione
evasione evasione KO
OK
Accettazione oppure Z t=t,+1 t,=t,+1
silenzio assenso /‘ Bl

Notifica KO codice ton=t+1 Notifica KO codice topn=t+1 Notifica KO codice Z top=t,+1
segreto segreto segreto / i KO

\ 4

Verifica codice
segreto (6)

OK

/OK codice segreto o / to=t,+1

silenzio assenso /‘

v

7 7
/Notifica KO tecnico/é & () //Notifica KO tecnico/< L () Verifiche tecniche>
KO

K~

OK
v

@

(6) Lesito della verifica del codice segreto & comunicato entro 24 ore dall'invio della richiesta. In caso di mancato riscontro si applica il silenzio assenso.

(7) t3 =t,+3 giorni lavorativi nei casi semplici, t, = t,+8 giorni lavorativi nei casi complessi.
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Attivita di verifica del Donating: caso di Donating Telecom ltalia di cui
all'art. 5 comma 5 (2/2).

Recipient Donor Donating Tl Wholesale Tl Retail
Notificadi — / ty=t 7/  Notficadi /. _tyst,
annullamento (9) /annullamento (9) ;

_____________________________

.............................

/Notifica OK oppure Z t; (8)

silenzio assenso /‘

—7/Notifica NP con DAC/
\ 4 v
B i Attivita necessarie alla

chiusura del contratto

OK -
Azione
successiva

KO

Wait

(8) t3 =t,+3 giorni lavorativi nei casi semplici, t; = t,+8 giorni lavorativi nei casi complessi.

(9) Il Recipient pud inviare una richiesta di annullamento al Donor, ed il Donor al Donating, entro il termine della finestra temporale di t; (ore 19:00).

Eventuali “Notifiche di annullamento” che dovessero pervenire oltre i termini fissati non verranno prese in considerazione né dal Donor né dal
Donating.
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Provisioning (flusso valido per qualsiasi Donor e Donating) di cui all’art. 5
comma 6.

Recipient Donor Donating

Notifica

<DAC-3  / Notifica

, { t, <DAC-3 | 't ; ,
/ rimodulazione della <«-8-=---=-= 1 Rimodulazione DAC +-R-----2=- » rimodulazione della ;
S DAC (10)_____/ ‘ N S DAC (10) ./

Provisioning di rete

/ Noffica /. DAC(11) DAC (1) /  Noica /

espletamento / Nt 7 espletamento

(10)La notifica “Rimodulazione DAC” pud essere inviata solo dal Donor, entro DAC-3, e nei soli casi eccezionali in cui il Donor per motivi tecnici debba
posticipare la DAC. Le eventuali rimodulazioni DAC non modificano gli SLA di Provisioning del’NP in capo al Donor. Eventuali “Notifiche di

rimodulazione della DAC” che dovessero pervenire al Recipient e al Donating oltre le 19:00 di DAC-3 non verranno prese in considerazione né dal
Recipient né dal Donating.

(1)1l Donor, il Donating ed il Recipient effettuano 'NP a DAC.

Atitarita \ AFa N NP VR - S S | atA 2 alia Aalikha
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Diagramma temporale delle attivita e dei messaggi scambiati nel caso
semplice con Donating diverso da Telecom ltalia.

O t1  t2 t3 DaC
0 1 2 3 4 5 A 7 3 9 10 11 12 13 14
Avvio della procedura ed ingaggio del Donating 220
Attivita di verificadel Donating (D 4 )
Provisioning della NP . :

Recipient: Milestones:

Invio richiesta di NP con codice segreto, DN e DAC

Attesa eventuale ricezione KO formale o tecnico

Ricezione notifica accettazione

Attesa eventuale ricezione KO formale o per capacita di evasione
Attesa eventuale ricezione KO tecnico o per codice segreto
Scadenza silenzio assenso per le verifiche del Donating
Cut-over e ricezione notifica di espletamento

«t0: invio della
richiesta di NP dal
Recipient al Donor;

«t1: notifica di
accettazione dal
Donor al Recipient
e pre-notifica NP
con DAC dal Donor
al Donating;

Donor:
Ricezione richiesta di MP
Verifiche formali e tecniche ed eventuale invio KO al Recipient
Invio notifica accettazione al Recipient ed al Donating
Attesa eventuale ricezione KO formale o per capacita di evasione ed inaltro al Recipient
Eventuale ricezione di accettazione oppure scadenza silenzio assenso
Attesa eventuale ricezione KO tecnico o per codice segreto ed inoltro al Recipient
Eventuale ricezione notifica OK oppure scadenza del silenzio assenso
Provisioning di rete
Cut-over ed invio notifica di espletamento

+t2: esito verifiche
formali e capacita
di evasione del
Donating;

«t3: esito verifiche
tecniche e codice
segreto del
Donating;

Donating:
Ricezione notifica NP con DAC, DN e codice segreto
Werifiche formali e capacita di evasione ed eventuale invio KO al Donor
Eventuale invio accettazione al Donor oppure applicazione del silenzio assenso
Werifiche tecniche e del codice segreto ed eventuale invio KO al Donor el
Eventuale invio notifica OK oppure applicazione del silenzio assenso vy U i/
Cut-over e ricezione notifica di espletamento

Legenda:

*Sull'asse verticale sono riportate le attivita suddivise per attore.

+Sull'asse orizzontale (asse temporale) & riportato il numero di giorni lavorativi trascorsi dall'avvio della procedura (t0).

*| rettangoli individuano l'intervallo temporale delle specifiche attivita.

*| rombi evidenziano istanti chiave della procedura (milestone) e sono generalmente associati ad eventi di notifica.

-Le frecce piene indicano relazioni causali previste nel flusso principale della procedura.

-Le frecce tratteggiate indicano relazioni causali di tipo eccezionale (flussi alternativi) che interrompono la procedura e che possono intervenire in un
_momento qualsiasi all'interno dell'attivita delimitata dal rettangolo di partenza della freccia. )
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Diagramma temporale delle attivita e dei messaggi scambiati nel caso
semplice con Donating Telecom ltalia.

jut i1 t2 i3 DaAC
‘ ] 1 2 3 4 5 a 7 3 9 10 11 12 13 14
Awvio della procedura ed ingaggio del Donating 220
Attivita di verifica del Donating (B |
Provisioning della NP .

Recipient:
Invio richiesta di MP con codice segreto, DN e DAC <
Attesa eventuale ricezione KO formale o tecnico ] ( h
Ricezione notifica accettazione i, Il processo di
Attesa eventuale ricezione KO formale o per capacita di evasione comunicazione tra
Attesa eventuale ricezione KO tecnico o per codice segreto .
Scadenza silenzio assenso per le verifiche del Donating Ie,d'V'S'om
Cut-over e ricezione notifica di espletamento > dell'operatore
4 notificato &
Donor: completamente
Ricezione richiesta di MNP L trasparente allOLO

Yerifiche formali e tecniche ed eventuale invio KO al Recipient

Invio notifica accettazione al Recipient ed al Donating

Attesa eventuale ricezione KO formale o per capacita di evasione ed inaltro al Recipient
Eventuale ricezione di accettazione oppure scadenza silenzio assenso

Attesa eventuale ricezione KO tecnico o per codice segreto ed inoltro al Recipient

Recipient (ed
all’eventuale OLO
Donor) rispetto alle

informazioni

]
' ey
Eventuale ricezione notifica OK oppure scadenza del silenzio assenso ! nA scambiate ed alle
Provisioning di rete ' ) | ] relative tempistiche
Cut-over ed invio notifica di espletamento . ' L (le finestre
: . - . temporali di attesa
Dona_tmg tecnico Telecom Italia Wholesale: ‘ L A L delle notifiche sono
Ricezione notifica NP con DAC, DN e codice segreto L b identiche 5] BasG
Werifiche formali e capacita di evasione ed eventuale invio KO al Donor , b .
Eventuale invio accettazione al Donor oppure applicazione del silenzio assenso ' OLO Donating).
Invio richiesta di verifica del codice segreto . ; \. B
Attesa eventuale ricezione KO per codice segreto ed inoltro al Donor i)
Werifiche tecniche ed eventuale invio KO al Donor /;\
Eventuale invio notifica OK oppure applicazione del silenzio assenso !
Invio notifica NP con DAC ! 4
Cut-aver e ricezione notifica di espletamento '
- ) a notifica di NP viene inviata
T : & alla divisione commerciale di
Ricezione richiesta di verifica del codice segreto a TI ) i 5 digrni dall
Yerifica del codice segreto (entro 24 ore) ed eventuale invio KO L h 4 RGN prmAQl s gleriinalia

Ricezione notifica NP con DAC ) , DAC
Attivitd necessarie alla chiusura del contratto

e
]
b2
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Diagramma temporale delle attivita e dei messaggi scambiati nel caso
complesso con Donating diverso da Telecom ltalia.

t0 t1 t2 13 DAC
) 0 1 2 3 4 5 A 7 8 9 10 11 12 13 14
Avvio della procedura ed ingaggio del Donating 20
Attivita di verifica del Donating
Provisioning della NP

Recipient:
Invio richiesta di NP con codice segreto, DM e DAC
Attesa eventuale ricezione KO formale o tecnico
Ricezione notifica accettazione
Attesa eventuale ricezione KO formale o per capacita di evasione
Attesa eventuale ricezione KO tecnico o per codice segreto
Scadenza silenzio assenso per le verifiche del Donating
Cut-over e ricezione notifica di espletamento

Donor:
Ricezione richiesta di MP <
Werifiche formali e tecniche ed eventuale invio KO al Recipient
Invio notifica accettazione al Recipient ed al Donating
Attesa eventuale ricezione KO formale o per capacita di evasione ed inoltro al Recipient
Eventuale ricezione di accettazione oppure scadenza silenzio assenso
Attesa eventuale ricezione KO tecnico o per codice segreto ed inoltro al Recipient
Eventuale ricezione notifica OK oppure scadenza del silenzio assenso
Provisioning di rete
Cut-over ed invio notifica di espletamento

Donating:
Ricezione notifica NP con DAC, DN e codice segreto
Werifiche formali e capacita di evasione ed eventuale invio KO al Donor
Eventuale invio accettazione al Donor oppure applicazione del silenzio assenso
Yerifiche tecniche e del codice segreto ed eventuale invio KO al Donor
Eventuale invio notifica OK oppure applicazione del silenzio assenso
Cut-over e ricezione notifica di espletamento
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Diagramma temporale delle attivita e dei messaggi scambiati nel caso
complesso con Donating Telecom ltalia.

t0 34 t2 i3 DaAC
0 1 2 3 4 5 & 7 8 9
Avvio della procedura ed ingaggio del Donating 0
Attivita di verifica del Donating S s
Provisioning della NP

Recipient:
Invio richiesta di NP con codice segreto, DN e DAC
Attesa eventuale ricezione KO farmale o tecnico
Ricezione notifica accettazione
Attesa eventuale ricezione KO formale o per capacita di evasione
Attesa eventuale ricezione KO tecnico o per codice segreto
Scadenza silenzio assenso per le verifiche del Donating
Cut-over e ricezione notifica di espletamento

Donor:
Ricezione richigsta di MP
Verifiche formali e tecniche ed eventuale invio KO al Recipient
Invio naotifica accettazione al Recipient ed al Donating
Attesa eventuale ricezione KO formale o per capacita di evasione ed inoltro al Recipient
Eventuale ricezione di accettazione oppure scadenza silenzio assenso
Attesa eventuale ricezione KO tecnico o per codice segreto ed inoltro al Recipient
Eventuale ricezione notifica OK oppure scadenza del silenzio assenso
Provisioning di rete
Cut-over ed invio notifica di espletamento

__---__--__--,--.>.
--_-_-_-_-_--_-_.>

Donating tecnico Telecom Italia Wholesale:
Ricezione notifica NP con DAC, DN e codice segreto
Verifiche formali e capacita di evasione ed eventuale invio KO al Donor
Eventuale invio accettazione al Donor oppure applicazione del silenzio assenso
Invio richiesta di verifica del codice segreto
Attesa eventuale ricezione KO per codice segreto ed inoltro al Danor
Verifiche tecniche ed eventuale invio KO al Danor
Eventuale invio notifica OK oppure applicazione del silenzio assenso
Invio notifica NP con DAC
Cut-aver e ricezione notifica di espletamento

La notifica di NP
viene inviata alla
divisione commerciale
di Tl non prima di 5

giorni dalla DAC. A

Telecom Italia Retail: 4
Ricezione richiesta di verifica del codice segreto
Verifica del codice segreto (entro 24 ore] ed eventuale invio KO
Ricezione natifica NP con DAC
Attivitd necessarie alla chiusura del contratto

- - Bl -

-
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