FORMULARIO

Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni GU13

Direzione tutela dei consumatori

11 presente Formulario ¢ stato redatto dalla Direzione tutela dei consumatori al fine di agevolare la presentazione da parte
degli utenti e dei consumatori dell'istanza di definizione delle controversie, ai sensi dell'art. 13 del Regolamento di
procedura relativo alle controversie fra organismi di telecomunicazioni ed utenti, approvato con delibera n.
182/02/CONS.

IL FORMULARIO DEVE ESSERE COMPLETO IN TUTTE LE SUE PARTI

Il sottoscritto

Nome e
cognome

Citta CAP

Tel. Fax

E-mail |

numero di utenza telefonica interessata |

DICHIARA

1) Di avere una controversia in corso nei confronti dell'operatore

con sede in alla via/p.za

per i seguenti motivi:




2) che in merito a tale controversia € stato esperito un tentativo di conciliazione pressso

in data

come risulta dal verbale di mancata/parziale* conciliazione, che si allega in copia;
* depennare la voce che non interessa

3) che tra le parti sopra indicate non & pendente alcuna controversi in sede giudiziale vertente sul medesimo oggetto;

CHIEDE

all’ Autorita di definire la controversia ai sensi dell’art. 84 del D. L.vo 259/2003

DOCUMENTI ALLEGATI

Elenco documenti allegati

i i i—

Autorizzo I'Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni al trattamento ed alla diffusione, limitatamente ai gestori interessati, dei miei dati
personali ai sensi del d. l.vo 30 giugno 2003, n. 196 ai soli fini dello svolgimento del procedimento relativo alla presente comunicazione.

Luogo| Data Firma:




